VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro HONEST Apartments

Ubytovani hosté se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé éeského prava a ubytovacim radem rezidenci HONEST
Apartments. Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni. Kazdy host je
povinen se s timto ubytovacim Ffadem sezndmit, na jeho neznalost nebude bran zfetel. Ubytovaci fad je uvefejnén na internetovych
strankach rezidenci HONEST Apartments.

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") Vihorev Management Company s.r.o.,
, upravuji vzajemny
smluvni vztah mezi spole¢nosti Vihorev Management Company s.r.o. a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - Predmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pronajmu hotelovych pokoji pro ubytovani a jinych sluzeb hotelu jako
jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznikd potvrzenim objedndvky pobytu ze strany hotelu. Hotel se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a
zabezpecit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznika zavazek zaplatit hotelu smluvenou cenu.

€lanek 1. — Objednavka pobytu, cena a platba
3.1 Objednavka pobytu

v telefonicky: +420 774 345 748

4 e-mailem: booking@honestprague.com

4 prostiednictvim elektronického formulare na webovych strankach: www.honestprague.com

v prostfednictvim prodejnich portald, se kterymi ma hotel uzavienou spolupraci
3.2. Host je povinen za ubytovani a jim vyuZité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny hotelu na zakladé stanoveného ceniku hotelu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v rezervacnim formulafi na webovych strankach hotelu: www.honestprague.com . Cena za
pokoj zahrnuje DPH ve vysi 12 %, méstskou dan ve vysi 50 CZK na osobu / noc.

3.3. Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient prostiednictvim prodejnich portalii kreditni kartou. Hotel si
vyhrazuje pravo na docasné zadrzeni prislusné ¢astky (tzv. pfedautorizaci kreditni karty) pred prijezdem hosta jako garanci rezervace. V
pripadé, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v hotelu, hotel ma pravo vyuctovat klientovi plnou vysi dojednané ceny za celou
délku objednaného pobytu.

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zékaznika
4.1 Prdva zakaznika:
a) pradvo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,
c) pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI,
d) pravo na reklamaci vad.
4.2 Povinnosti zakaznika:
a) poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné
uvadét pozadované Udaje v objedndvce v¢. Nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udaju,
b) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,
c) prevzit od hotelu doklady potiebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni

d) v ptipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu ozndmit a zaplatit odstupné dle
uvedenych storno podminek.

Clanek V. — Zakladni povinnosti hotelu
a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu
b) zabezpedit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
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c)v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrzZeni storna rozdil
ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou
¢i ustni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno hotelu. V tomto pfipadé ma hotel pravo uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni
pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené ¢astky. Pokud
by vyse odstupného (stornopoplatkl) byla vyssi neZ zaplacena zédloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného
(stornopoplatk).
Storno poplatky:

Rezervaci muze host zrusit zdarma do 3 dnl pred prijezdem. V pripadé zruseni rezervace méné nez 3 dny pred pfijezdem Vam
bude uctovano 100 % celkové ceny rezervace.

Clanek VII. - Vyuziti osobnich Gdaja
Viz samostatny dokument Informace o zpracovavani osobnich udaja.

Clanek VIII. - Mimosoudni fe$eni spor(i

1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro Fedeni sporil on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o reseni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

3. Prodévajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti
prisludny Zivnostensky Giad. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢&.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele."

Clanek IX. - Zavéreéna ustanoveni
Vseobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 9. 2019.
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