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Asigurarea medicala pentru calatorii in strainatate Heymondo
Document de informare privind produsul de asigurare
Societate: UNIQA Asigurari S.A, Romania, societate de asigurdri autorizata de Comisia de

Heymondo

Supraveghere a Asigurarilor (actuala A.S.F.) prin Decizia de Autorizare nr. 8 din 23.10.2001,
Asiguratorilor sub nr. RA-007/2003, avand sediul social in Bucuresti, str. Nicolae Caramfil, nr. 25, sector 1, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. 12004013092409, Cod Unic de inregistrare 1813613

inmatriculata in Registrul

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare, sunt oferite in cadrul Informarii
precontractuale si a Conditiilor privind asigurarea medicala pentru calatorii in strainatate, care vin in completarea acestui document
si pe care iti recomandam sa le citesti Thaintea incheierii Contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Produsul nostru de asigurare te protejeaza de evenimente nedorite si mai ales iti acopera costurile medicale de care s-ar putea sa ai
nevoie pe perioada vacantei, oriunde in lume (in functie de pachetul de asigurare ales: Calatorie Standard, Calatorie Top sau Calatorie

Premium).
E Ce nu se asigura?

Afectiuni ale bolilor pre-existente, exceptie fac cazurile de
acutizare a unor boli cronice care implica masuri de urgenta

e\
Ce se asigura?

n functie de pachetul de asigurare selectat:

v Cheltuieli medicale de urgentd pentru salvarea vietii Asiguratului sau masuri ce urmaresc
v Repatriere si intoarcere anticipatd din calatorie numai calmarea durerii acute, in limita a 1.000 Euro;
v' Deplasarea unui membru al familiei sau a unui insotitor X Costuri cu repartierea in Romaénia organizatd firs
v' Alte acoperiri (salvarea Asiguratului, cheltuieli in caz de aprobarea Centrului de Asistent3 sau fira o recomandare
rapire, convalescentd intr-un hotel, serviciu de expresa din partea medicului curant care si recomande
interpretariat, deschidere sau reparare seif, pierderea repatrierea medical;
cheilor de la locuinta) X plati . A .. .
V" Pierderea sau furtul documentelor de caltorie g PR Bl 6 e ¢ i & il i e
v Acoperirea bagajelor (furt, distrugere, intarziere mai transport;

mare de 10 ore)
v" Modificdri de ultim moment si pierderea serviciilor

Plati pentru primele 10 ore de intarziere bagajului;

Anularea zborului;

(cheltuieli pentru expedierea obiectelor furate sau x
uitate, fintreruperea calatoriei, fintarzierea plecarii
mijlocului de transport (dupa 6 ore de la data
programata), cheltuieli datorate pierderii conexiunilor
de transport, sau de prelungirea obligatorie a calatoriei,
cheltuieli pentru transport alternativ sau cazare,
pierdere servicii de calatorie neutilizate)

v Asistentd juridica in strainatate

v Réaspundere civila in strdinatate

Evenimente petrecute in tari in care s-a declansat aparitia
unei epidemii si/sau pandemii fnainte de intrarea
Asiguratului in tara respectiva;

X Persoane cu varsta mai mare de 75 ani la data de sfarsit a
asigurarii;
X Ppersoane care nu au cetitenia romand si domiciliul in
Romania.
Lista completa se regaseste in Conditiile de Asigurare.
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v Deces sau invaliditate din accident

/ i i . ol Ll oo L]
Sporturi recreationale ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Excluderile reprezinta evenimentele a caror producere

Clauze Suplimentare: Sporturi Extreme, Storno — anularea e } _°
determina iesirea de sub acoperirea Politei.

plecarii in calatorie, acoperirea echipamentului electronic,
fransiza: 100 EUR din dauna.
Evenimente produse pe teritoriul Romaniei sau, dupa caz, a
tarii de cetatenie sau de resedinta a Asiguratului;

Suma asig.urafé.— intr(_e 59'000 EUR sl 2.500.000 EUAR Evenimente ce au legitura cu participarea la intreceri sau la

pentru asigurari valabile Tn Europa si Intreaga lume Tn scop activititi cu grad crescut de periculozitate, daci nu s-a

Turistic si Business) in functie de pachetul de asigurare ales. adiugat acoperirii clauza suplimentard pentru Sporturi
Extreme;

Consecintele infectarii cu HIV sau derivatii acestuia;

Sinuciderea.
Lista completa a excluderilor si definitia acestora se regasesc in

Conditiile de Asigurare, pe care te rugam sa le citesti Thaintea
incheierii Contractului de asigurare.

Unde beneficiez de asigurare?

¥ Asigurarea este valabila Tn zona geografica mentionata in Polita de asigurare, cu exceptia Romaniei.

Ce obligatii am?

Pentru emiterea Politei de asigurare trebuie sa platesti prima de asigurare si sa citesti Conditiile de asigurare.
Tn caz de dauna Asiguratul are obligatia de a notifica Centru de Asistentd si de a urma instructiunile primite. Pretentiile de
despdgubire trebuie prezentate Asiguratorului cel tarziu in termen de 60 de zile. Centrul de Asistenta CORIS poate fi contactat la

telefon +40374.400.450, e-mail asistenta.heymondo@coris.ro.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se va achita integral si anticipat Thainte de emiterea Politei de asigurare. Pentru asigurarile emise on-line
metoda de plata este online cu cardul.

Acest document este clasificat ca fiind Public
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W)
=11 Cand fncepe si cand inceteazi acoperirea?

Asigurarea intra in vigoare la data indicata in Polita de asigurare si este valabila pe perioada mentionata pentru calatorii in afara
granitelor Romaniei, tarii de domiciliu sau al carei cetdtean este, efectuate n respectivul interval de timp (pe timpul cat Asiguratul
se afla in Romania, asigurarea nu produce efecte).

Acoperirea inceteaza la data mentionata in Polita de asigurare sau anterior datei de expirare a perioadei de Asigurare in momentul
n care Asiguratul a reintrat pe teritoriul Romaniei. in cazul in care la emiterea Politei, Asiguratul si-a inceput deja cil3toria si nu
se mai afla pe teritoriul Romaniei, se va aplica o fransiza temporala de 72 ore de la data intrarii in valabilitate a Politei.
Contractul de asigurare fsi inceteaza efectele in urmatoarele situatii:

a) la data mentionata in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare;

b) la data platii indemnizatiei de asigurare, prin atingerea limitei aferente, conform sumelor asigurate si limitelor mentionate in
Polita de asigurare;

c) prin rezilierea de catre Asigurdtor a Contractului de asigurare, de plin drept fara nicio alta formalitate prealabila si fara
interventia instantei, in cazul in care datele de identificare personale ale Contractantului si/ sau ale Asiguratului se regasesc in
Listele oficiale ale persoanelor fizice si ale persoanelor juridice suspecte de savarsirea sau finantarea actelor de terorism, precum
si in cazul in care Contractantul/ Asiguratul este identificat ca fiind obiect al sanctiunilor internationale;

d) in cazul contractelor de asigurare incheiate pentru o perioada mai mare de 30 zile, Contractantul poate renunta la Contractul
de asigurare, prin transmiterea unei notificari scrise catre Asigurator, in termen de 14 (paisprezece) zile de la Data incheierii Politei
de asigurare in cazul contractelor de asigurare comercializate la distantd. in aceast3 situatie, suma restituitd de Asigurator,
reprezentand prima de asigurare achitata in avans, este calculata proportional cu perioada neexpirata a acoperirii prin asigurare
(pro-rata temporis). Diferenta de prima de asigurare se restituie numai in cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza
indemnizatii pentru riscurile produse in perioada de acoperire prin asigurare.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Prin transmiterea unei notificari de denuntare unilaterala catre Asigurator anterior inceperii valabilitatii Politei. Notificarea se
poate transmite prin posta sau curier la adresa sediului social al Asiguratorului, situat pe str. Nicolae Caramfil nr. 25, parter, etaj
3-4, sector 1, Bucuresti, sau scanata prin intermediul postei electronice, la adresa de e-mail info@uniga.ro.

Acest document este clasificat ca fiind Public
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& UN IQA Asigurari Hegmondo

CONDITII DE ASIGURARE
ASIGURAREA MEDICALA PENTRU CALATORII IN STRAINATATE HEYMONDO

I NOTIUNI INTRODUCTIVE. DEFINITII

Asiguratul - persoana fizicd nominalizata Tn Politd, asiguratd in baza contractului de asigurare pentru riscurile mentionate in
prezentele conditii de asigurare.

Asiguratorul - UNIQA Asigurdri S.A., cu sediul social in Str. Nicolae Caramfil, nr. 25, Parter, et. 3-4, Bucuresti, fnregistratd la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2004013092409, CUI 1813613, inmatriculata in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-
007/2003, cod LEI 529900EHBJY3Z379SR41.

Accident - eveniment datorat unei cauze fortuite, violente si exterioare care nu poate fi prevazut, produs in timpul perioadei de
valabilitate a asigurdrii, independent de vointa Asiguratului si care produce vatamari corporale, imbolndvirea sau decesul
Asiguratului, periclitand continuarea normala a calatoriei.

Bagaje - toate bunurile personale pe care Asiguratul le transporta in timpul calatoriei, inclusiv articolele din valize.

Beneficiar - Persoana fizica careia, in temeiul unei legi (in calitate de mostenitor legal), Asigurdtorul urmeaza sa fi plateasca
Indemnizatia de asigurare la aparitia Riscului asigurat in cazul decesului Asiguratului.

Boala/Afectiune preexistenta - orice afectiune diagnosticatd, manifestatd sau tratatd anterior inceperii acoperirii oferita prin
Polita de asigurare, indiferent de rezultatul tratamentului si care este mentionata in istoricul medical al Asiguratului.

Carantina - izolarea obligatorie, impusa prin ordin al autoritatii sau al guvernului, in scop preventiv, in cazul in care Asiguratul
este depistat pozitiv sau se afla Tn observatie pentru suspiciunea de infectare cu un virus pentru care se impune instituirea unei
perioade obligatorii de carantinare, pe teritoriul tarii/tarilor tranzitate sau a tarii de destinatie.

Centrul de asistenta - Societatea care ofera asistenta - CORIS Assistance S.R.L., cu sediul in str. lon Campineanu nr. 11, Union
International Center, Bucuresti, sector 1, cod postal 010031, CUI 13668533, inregistratda la Registrul Comertului sub nr.
J40/927/30.01.2001. Datele de contact ale acestora sunt: tel. +40374.400.450, email: Asistenta.heymondo@coris.ro.
Contractantul - persoana fizica sau juridica care semneaza Contractul de asigurare cu Asiguratorul si se obligd fata de Asigurdtor sa
plateasca prima de asigurare si sa respecte obligatiile care fi revin prin Contractul de asigurare.

Contractul de asigurare - actul juridic incheiat intre Contractantul asigurarii si Asigurdtor, care reglementeaza drepturile si
obligatiile lor reciproce si prin care Contractantul asigurdrii se obliga sa plateasca prima de asigurare la incheierea politei de
asigurare, iar Asiguratorul, in schimbul primei de asigurare achitate de catre Contractant, la termenul si in conditiile stabilite
in contract, isi asuma preluarea riscurilor asigurate.

Costuri de achizitie pentru bunuri de prim3 necesitate — cheltuieli cu bunuri vestimentare si de toaleta / igiena personald, ca
maxima urgentd, de care asiguratul are nevoie ca urmare a indisponibilitatii temporare a bunurilor personale din bagajul
intarziat.

Despagubirea - reprezinta suma datorata de Asigurator in cazul producerii evenimentului asigurat.

Durata asigurarii - reprezinta perioada de timp in care raman valabile raporturile de asigurare dintre Contractantul asigurarii
si Asigurator, asa cum au fost ele stabilite in contractul de asigurare.

Epidemie - Extindere a unei boli contagioase intr-un timp scurt, prin contaminare, la un numar mare de persoane dintr-o
localitate, regiune etc.

Evenimentul asigurat - producerea riscului asigurat care cauzeaza aparitia unei daune (pagube).

Frangiza: partea din dauna suportata de Asigurat, stabilita ca valoare fixa din dauna.

Frangiza temporald obligatorie — perioada de timp pentru care Asigurdtorul nu acorda despagubiri in cazul producerii unui
eveniment asigurat.

Interventie chirurgicald - orice procedura sau tehnica chirurgicala efectuata pe Perioada de spitalizare, in scop terapeutic cu
ajutorul instrumentelor specifice, sub anestezie, de catre un medic chirurg, fiind consideratd necesara pentru vindecarea sau
ameliorarea consecintelor unui Accident produs sau ale unei boli diagnosticate, pe perioada de valabilitate a asigurarii.
Interventie chirurgicala efectuata in Ambulatoriu - procedura sau tehnica medicala de mica chirurgie efectuata Asiguratului,
fara a fi necesara Spitalizarea acestuia, care implica incizie sau electro-cauterizare sau criocoagulare, extractie sau excizie.
Tmbolnivire acutd - imbolndvire care a survenit in mod neasteptat si care progreseazd, necesitand astfel tratament medical de
urgenta pentru calmarea durerilor, sau care pune in pericol viata Persoanei Asigurate.
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Pandemie — epidemie care se extinde pe un teritoriu foarte mare, cuprinzand mai multe tari, continente.

Perioada de spitalizare - perioada de timp pentru care Asiguratul este internat intr-un spital/intr-o clinica pentru a i se acorda
ingrijiri medicale.

Polita de asigurare -inscrisul care atestd incheierea contractului de asigurare.

Prima de asigurare - suma datoratd de Contractant/Asigurat pentru preluarea de catre Asigurator a riscurilor asigurate.
Repatriere in caz de deces - transportul in tara de domiciliu/rezidentd a corpului neinsufletit al Asiguratului, ca urmare a
decesului in urma producerii unui eveniment asigurat in perioada de valabilitate a politei.

Repatriere medicala - transportul Asiguratului, efectuat in conditii medicale din strdindtate la spitalul cel mai apropiat de
domiciliul sdu, care poate oferi tratament adecvat sau la domiciliul Asiguratului, precum si transportul unui cadru medical
fnsotitor, in cazul in care acest lucru este recomandat de medic.

Risc asigurat - eveniment viitor, brusc, posibil dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie contractul de asigurare.
Suma asigurata - valoarea maxima a despagubirii stabilita in contractul de asigurare, acordata pentru fiecare persoana
asiguratd, pentru care Asigurdtorul isi asuma rdspunderea, indiferent de numarul evenimentelor asigurate produse pe
intreaga durata a asigurarii.

Tratament stomatologic de urgenta - tratamentul cauzat de producerea unui eveniment asigurat sau a unei crize acute, abcese
sau extractii dentare, care se produc/apar in mod neasteptat si brusc in timpul perioadei de valabilitate a asigurarii si in cadrul
timpului efectiv de acoperire.

Urgenta medicala - alterarea grava brusca a functiilor vitale sau o afectiune acuta, care in absenta acordarii asistentei medicale
imediate poate pune in pericol sdnatatea/viata Asiguratului.

Zbor anulat - neefectuarea unui zbor programat anterior si pentru care s-a facut cel putin o rezervare. Un zbor intarziat,
indiferent de durata intarzierii, chiar daca este prelungita, nu poate fi considerat zbor anulat daca se efectueaza de catre
operatorul de transport aerian.

Zbor intarziat - zborul neefectuat in conformitate cu programarea initiala prevazuta, respectiv ora efectiva de plecare este
intarziata fata de ora de plecare programata de operatorul de transport aerian.

Il PREVEDERI GENERALE

1. 1n baza politei de asigurare incheiatd conform prezentelor conditii de asigurare si in schimbul platii primei de asigurare, UNIQA
Asigurdri S.A. acopera riscurile mentionate in polita si intamplate Asiguratului in timpul cdlatoriei in strdinatate, in limita
sumelor asigurate prevazute in Polita de asigurare.

2. Daca la momentul incheierii asigurarii si efectuarii platii primei de asigurare, Asiguratul nu se afla pe teritoriul Romaniei, polita
de asigurare se va emite cu o fransiza temporald obligatorie de 72 ore, aplicabild de la data intrarii in valabilitate a politei.
Perioada de asteptare de 72 de ore nu se aplica in cazul in care polita de asigurare de calatorie este emisd ca o continuare a
unei polite anterioare emise de Uniga Asigurari S.A., pentru acelasi produs si aceleasi riscuri asigurate, referitoare la aceeasi
célitorie, cu scopul de a prelungi durata sederii. in astfel de cazuri, acoperirea in baza noii polite intrd in vigoare imediat, cu
conditia ca noua politd sa fie emisa inainte de expirarea celei anterioare.

3. Pentru fiecare perioada de cilitorie in striinitate poate fi incheiatd numai o singura politd de Asigurare. In cazul in care
Asiguratul are incheiate mai multe polite de asigurare cu Asiguratorul pentru aceeasi perioada de asigurare, sumele asigurate
nu se insumeaza, iar in cazul producerii unui eveniment asigurat Asiguratorul va acorda o singura datd despagubirile in baza
politei de asigurare cu suma cea mai mare, indiferent de numarul de polite incheiate de Asigurat.

4. Tn functie de pachetul de asigurare selectat, perioada maxima de asigurare este de 365 zile.

5. Asiguratul/Contractantul are dreptul sa solicite anularea politei de asigurare si restituirea primei anterior inceperii valabilitatii
acesteia. In cazuri exceptionale, polita se poate anula si dup& inceperea valabilitatii prin prezentarea de citre Asigurat a unor
dovezi clare ca nu s-a mai efectuat calatoria, dar nu mai tarziu de data expirarii valabilitatii politei.

6. Prima de asigurare sau diferenta se restituie Asiguratului/Contractantului numai in cazurile in care nu s-au platit sau nu se
datoreaza despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a politei.

7. Polita de asigurare se poate incheia pentru calatorii in scop:

a) Turistic;

b) Business - calatorii in interes de serviciu ce presupun participarea Asiguratului la sedinte, negocieri, conferinte, simpozioane,
congrese, expozitii, seminarii, workshop-uri sau activitati similare pentru care trebuie sa existe o delegatie de la locul de munca si
care nu presupun prestarea de munca fizica sau a diverselor meserii.

8. Asigurat poate fi orice cetatean roman care are domiciliul Tn Romania si are varsta maxima de 75 de ani impliniti la data

de final a valabilitatii politei.

9. Asigurarea este valabild in zona geografica mentionata in polita de asigurare, in tara de destinatie precum si pe teritoriul

tarilor tranzitate, exceptie facand Romania.
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11.

12.

. Tratamentul medical de urgenta necesar din punct de vedere medical, al Asiguratului ca urmare a unei boli sau consecintelor
unui accident incepe in ziua in care Tncepe tratamentul medical si inceteaza atunci cand dupa constatarea medicala,
necesitatea tratamentului nu mai exista. Daca tratamentul trebuie extins asupra unei boli sau urmari ale unui accident care
nu are legatura de cauzalitate cu cele tratate anterior, atunci se considera ca a intervenit un nou eveniment asigurat.
Evenimentul asigurat include si transportul in Romania (repatrierea) in scopul continudrii tratamentului necesar din punct
de vedere medical, respectiv in caz de deces al Asiguratului.

Prin imbolnavire se intelege orice modificare organica sau functionald a starii normale a organismului a unei persoane, ce
intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) boala a survenit in mod neasteptat si imprevizibil si nu apare in antecedentele patologice, anterior duratei de valabilitate
a prezentei asigurari. Exceptie de la aceasta situatie fac cazurile de acutizare a unor boli cronice care figureaza in
antecedentele patologice ale Asiguratului, si care implica masuri de urgenta pentru salvarea vietii Asiguratului sau
masuri ce urmaresc numai calmarea durerii acute, in limita a 1.000 EURO.

este constatatd si confirmata de un medic autorizat (prin medic autorizat se intelege orice persoana posesoare a unei
diplome valabile in medicina, cu drept de profesare in tara in care cdldtoreste Asiguratul sau in tara tranzitatd, cu
exceptia Asiguratului Tnsusi si a rudelor sale de toate gradele precum si a persoanelor care insotesc Asiguratul pe timpul
calatoriei).

Acoperirea pentru tratament medical si asistentd in strdindtate se extinde si la accidentele suferite Tn timpul practicarii
sporturilor de agrement, astfel cum sunt definite in prezentele Conditii de asigurare. Acoperirea se aplica tuturor
activitatilor desfasurate ocazional, in calitate de amator, in scop recreativ, in conditii de siguranta si cu echipament adecvat.
Activitatile incluse automat Tn acoperirea de baza, fara prima suplimentara, sunt enumerate in tabelul de mai jos si sunt

b)

acoperite numai dacd Asiguratul participa la acestea in perioada calatoriei. Lista sporturilor/activitatilor recreationale:

Denumire activitate

Conditiile de acoperire

Trasee 4x4 / Conducere off-
road

Activitate recreativa desfasurata cu vehicule de teren (ex. jeep, ATV, 4x4), exclusiv pe
trasee desemnate, in afara zonelor locuite si drumurilor asfaltate, sub supravegherea
personalului calificat. Este necesara detinerea unui permis de conducere valabil
corespunzator categoriei vehiculului utilizat. Sunt excluse competitiile de anduranta.

Atletism recreativ

Practicarea recreativa a activitatilor de alergare sau mers pe jos, efectuate pentru
placere personala, sanatate sau relaxare, fara caracter competitiv. Se desfasoard in
contexte necompetitive, fard instruire sau supraveghere specializate.

Jocuri cu mingea (fotbal,
handbal, volei, baschet etc.)

Practicarea exclusiva in scopuri recreative, fard caracter competitiv sau organizat (de
exemplu: turnee, ligi).

Jocuri pe plaja si alte activitati
(de exemplu tabara)

Activitati desfasurate in scop recreativ, pe plaje publice sau in zone de camping
autorizate.

Excursii cu canoe

Practicarea doar pe ape cu risc redus, adica ape linistite sau cu curgere lenta (cum ar fi
lacuri, rezervoare si rauri calme), cu curenti minimi si putine obstacole naturale, in scop
recreativ, care necesita echipament de baza si abilitati tehnice minime.

Curling

Practicarea exclusiva in scop recreativ, fara caracter competitiv sau organizat.

Sanie trasa de

Sania trasa de caini se refera la activitatea recreativa, fara caracter competitiv, de a
calatori intr-o sanie trasa de caini, sub supravegherea unui ghid calificat. Aceasta

caini activitate se desfasoara pe trasee special amenajate sau pe teren natural, fard a necesita

(mushing) pregatire sau efort fizic din partea participantilor, si este destinata exclusiv
divertismentului.

Pescuitul Practicarea doar in scop recreativ, in apele interne si costiere.

Drumetii generale

Practicarea doar in scop recreativ pe trasee marcate.

Karting recreativ

Practicarea pentru distractie personalda sau relaxare. Se desfdasoara in conditii
necompetitive, sub supraveghere. Participarea la competitii sau curse organizate curse
este exclusa.

Golf, tenis, padel

Practicate exclusiva in scop recreativ.

Utilizarea salii de sport in scop
recreativ / activitati
recreative

Practicarea exclusiva in scopul mentinerii starii generale de sanatate, fara a se angaja in
antrenamente intense sau participarea la competitii.

Jet ski / Ambarcatiuni

Activitate de agrement desfasurata exclusiv cu personal autorizat, in conditii de siguranta
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motorizate
(cu operator)

reglementate, cu echipament adecvat si in conditii meteorologice sau maritime
favorabile.

Jogging

Activitate recreativa fara caracter competitiv, desfasurata in zone publice sau pe trasee
marcate.

Drumetii / Hiking in general

Practicarea doar pe trasee marcate si exclusiv in scop recreativ. Drumetii montane:
permise numai pe trasee marcate, pana la o altitudine maxima de 3.000 de metri, cu
echipament adecvat si in conditii meteorologice favorabile.

Excursii organizate cu balonul
cu aer cald

Sunt considerate activitdti aeriene recreative care implica zborul intr-o aeronava mai
usoara decat aerul, de obicei In scopuri turistice sau de agrement. Balonul trebuie sa fie
pilotat de un pilot certificat, Tn conditii meteorologice sigure.

Orientare (Orienteering)

Activitate recreativa desfasuratd exclusiv pe trasee marcate si intretinute, cu risc redus,
in conditii de siguranta.

Sanius  pe  partii  special | practicarea doar in statiunile de schi, pe partiile desemnate, in conditii de sigurant3 si cu
amenajate si pregatite echipament adecvat. Saniusul competitiv este exclus.

el . . Practicarea doar pe ape cu risc redus, adica ape linistite sau cu curgere lenta (cum ar fi
Activitati de canotaj, caiac,

paddle surfing si hidrobiciclete

lacuri sau rauri linistite), cu curenti minimi si putine obstacole naturale, in scop recreativ,
care necesita echipament de baza si abilitati tehnice minime.

Ciclism recreativ

Practicarea exclusiv in scop recreativ, pe trasee marcate sau drumuri publice, fara
participarea la competitii.

Patinaj

Activitate de agrement desfasurata exclusiv in scop recreativ, pe suprafete desemnate si
supravegheate (de exemplu: patinoare autorizate in interior sau in aer liber), fara
elemente competitive sau acrobatice, practicata in conformitate cu normele locale de
siguranta.

Tururi cu Segway

Activitate turistica recreativa desfasurata sub supraveghere, in zone permise.

Zboruri turistice cu elicopterul

Activitate desfdsuratd doar pentru placerea personald sau relaxare, sub supravegherea
personalului specializat, elicopterul sa fie pilotat doar de un pilot certificat.

Schi / Snowboarding pe
partiile marcate

Activitate de iarnd practicate doar in scop recreativ, pe partii amenajate, intretinute si
supravegheate de personal autorizat, conform reglementarilor locale de siguranta.

Snorkeling

Activitate recreativa desfasurata in conditii meteorologice si hidrologice favorabile,
practicta la adancimi de pana la 15 metri.

Plimbari cu
snowmobilul

Numai pe traseele desemnate oficial, marcate si intretinute, in scop recreativ, in conditii
de siguranta si in conformitate cu reglementarile locale. Utilizarea in afara traseelor
desemnate sau in scopuri competitive este exclusa.

Drumetii cu rachete de zapada
(drumetii pe zapada cu rachete
de zapada)

Se aplica exclusiv activitatilor recreative desfasurate pe zapada cu ajutorul rachetelor de
zapada, efectuate numai pe trasee marcate, intretinute si cu risc redus (de exemplu,
poteci de iarna desemnate sau trasee amenajate). Activitatea trebuie sa se desfasoare in
conditii meteorologice sigure si in conformitate cu reglementarile locale de siguranta.
Acoperirea nu este valabila daca activitatea se desfdsoara pe terenuri indepartate sau
periculoase.

Surf / Windsurfing

Activitate recreativa desfasurata numai in zone costiere desemnate sau in ape interioare
(de exemplu: lacuri, golfuri), in conditii de siguranta, fara elemente acrobatice sau
participarea la competitii.

Tnot

Practicarea ca activitate recreativd, exclusiv in zone de inot desemnate oficial si
supravegheate (cum ar fi plaje sau piscine publice), Tn conditii de sigurantd. Aceasta
activitate nu implica competitii elemente si se desfasoara in conformitate cu normele
locale de siguranta.

Tiroliana / Poduri

Activitate recreativd care implica tiroliand sau traversarea podurilor tibetane,
desfasurata in conditii de siguranta si in conformitate cu reglementarile locale de

tibetane ) <

siguranta.

Se refera la un tur recreativ ghidat, desfasurat cu un vehicul terestru (de exemplu: jeep
Safari sau 4x4), in cadrul rezervatiilor naturale sau parcurilor desemnate si reglementate, sub

supravegherea unui ghid calificat. Acoperirea se aplica numai atunci cand activitatea nu
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implica interactiune directad cu fauna salbatica, condus off-road sau orice comportament
cu risc ridicat. Turul trebuie sa urmeze trasee marcate si sa respecte reglementarile
locale privind siguranta si conservarea.

iv.

CLAUZA SUPLIMENTARA privind acoperirea cheltuielilor pentru evenimente produse ca o consecintd a practicarii
Sporturilor Extreme in timpul calatoriei in strainatate:

i Definitii

Sporturi Extreme — activitati fizice sportive, practicate ocazional, cu grad crescut de periculozitate, sport liber, sport de

actiune, sport de aventura care implica de multe ori viteza mare, inaltime, scufundari, un nivel ridicat de efort fizic si

cascadorii extrem de specializate, unele chiar spectaculoase.

Prevederi Generale

a)

b)

c)

Aceasta clauza suplimentara este valabila doar Tmpreund cu Conditiile de Asigurare pentru Asigurarea Medicald
pentru Calatorii in Strainatate Heymondo, pe care le completeaza ca parte a Contractului de Asigurare si deroga de
la orice prevedere contrara din Conditiile de Asigurare pentru Asigurarea Medicald pentru Calatorii in Strdinatate
Heymondo.

Clauza privind Sporturile Extreme poate fi achizitionata impreuna cu Pachetele de asigurare: Calatorie Standard,
Calatorie Top si Calatorie Premium, avand asigurata limita maxima aferenta pachetului de asigurare a calatoriei,
selectat la momentul achizitiei Politei de asigurare.

Aceasta clauza suplimentara poate fi inclusa in asigurare doar prin plata unei prime suplimentare si trebuie selectata
si confirmata explicit in momentul achizitiei Politei de asigurare.

Acoperiri

a)

b)

in baza prezentei Clauze suplimentard si prin plata unei prime suplimentare, Asiguratorul acceptd sa extind3

acoperirea din asigurare pentru:

- Cheltuielile cu asistenta medicald de urgenta acordata Asiguratului in timpul cdlatoriei in strdindtate necesara
in cazul producerii evenimentelor asigurate aparute ca urmare a practicdrii de catre Asigurat a unor activitati cu
grad ridicat de periculozitate;

- Cheltuielile cu asistenta medicald de urgenta acordatad Asiguratului in timpul cdldtoriei in strdindtate necesara
in cazul producerii evenimentelor asigurate aparute ca urmare a avalansei de zapada, prabusirii de zdpad3, cu
conditia ca accidentul sa nu se fi produs ca urmare a practicarii sportului de iarnain locuri neamenajate.

Prin prezenta Clauza Suplimentara sunt acoperite urmatoarele sporturi, dar fard a se limita la acestea:
Sporturi terestre: indoor climbing (catarari de interior), adventure racing (intreceri extreme), aggresive inline
skating (patinaj extrem cu rolele), motociclism MBT/BMX (cros ciclist), calarie, caving (speologie), motocross,
raliuri, mountain bike(inclusive downbhill), speed biking (ciclism viteza), speed skiing (schi vitezd), scootering
(concurs de maiestrie cu trotineta), street luge (intreceri de viteza cu o placa cu roti pe care concurentul sta intins
pe spate), extreme skiing (schi extrem), land & ice yachting (intrecere cu atelaje cu vele pe uscat sau pe gheata),
mountain boarding (intreceri montane cu o placa cu roti), abseiling (rapel — coborare controlatd pe coarda),
outdoor climbing (catarari de exterior), alpinism (pana la maxim 4500 m altitudine fata de nivelul marii efectuat pe
trasee combinate gheata+stanca+zapada), sandboarding (intreceri cu placa pe dune de nisip), skateboarding,
snowkayaking, snowkiting, bob, sarituri cu schiurile, vanatoare sportiva, pescuit cu harpon cu resort sau aer
comprimat, trageri cu arme de foc, cu aer comprimat, tir cu arcul sau arbalete, safari (la picior, cu masina, fara
arme), zorbing (coborare intr-o sfera transparenta - zorba, dintr-un deal), parkour (deplasarea si depasirea
obstacolelor din distanta A, in distanta B, de obicei in mediul urban), paintball, activitati la ferma (ranch activities).
Sporturi aeriene: BASE jumping (saritura de la un punct fix), bungee jumping (saritura cu coarda elastica), gliding
(planorism), hang gliding (deltaplanorism), high wire (mers pe sarma), ski jumping (sarituri cu schiurile), skydiving
(parasutism), sky surfing (surf aerian), ski gliding sky flying or gliding (zbor cu parapanta), kiting (zbor cu zmeul),
zbor cu aeronave cu motor de mici dimensiuni.
Sporturi nautice: barefoot water skiing (schi nautic cu picioarele goale), cliff diving (sarituri in apa de pe stanci),
free diving (scufundari libere), kitesurfing (intreceri cu placa trasa de un zmeu), rafting (coborarea pe rauri repezi
de munte cu barca pneumatica), scuba-diving, yachting, navigatie cu vase prevazute cu vele, wakeboarding (placa
trasa de barca cu motor), powerboat racing (curse cu barci de vitezd), speed sailing, windsurfing, toate tipurile de
scufundari, inclusiv: scufundari in pesteri cu aparat autonom de respirat sub apa, scufundari sub gheata, inot alaturi
de rechini in mediu organizat, delfini, pesti sau recifii de corali.

Excluderi specifice

a)

Pe langa excluderile din Cap. VI RISCURI ASIGURATE, pct. 3: art. 3.2.2. si art. 3.3, pct. 33 si Cap.VIl EXCLUDERI
GENERALE din Conditiile de asigurare Asigurdtorul nu acopera costurile produse in cazul:
4.1.1. Evenimentelor produse ca urmare a practicarii sporturilor in afara pistei / locurilor amenajate;
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4.1.2. Ca urmare a inchiderii pistei indiferent de cauze sau ca urmare a interventiilor tehnice asupra pistei /
patinoarului sau mijloacelor mecanice de urcare pentru care Asiguratul si-a facut rezervarea;

4.1.3. Tnlocuirii tichetului de acces in locurile amenajate unde se desfasoara activitatea in cazul pierderii, furtului
sau deteriorarii, indiferent de cauza;

4.1.4. 1n care practicarea acestor activitati reprezinta o incilcare a normelor legale locale.

V. Daca la momentul incheierii Politei a fost selectata aplicarea fransizei de 100 EUR, aceasta suma va fi dedusa din
despagubirea datorata de Asigurator pentru fiecare solicitare de despagubire (se aplica doar pentru pachetele Calatorie

Top si Calatorie Premium).

IV. INCEPEREA SITINCETAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE. PRIMA DE ASIGURARE

1. Contractul de asigurare se considerd incheiat cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
a) plata integrald si anticipata a primei de asigurare;
b) emiterea politei de asigurare.

2. Raspunderea Asiguratorului incepe la data indicata in polita de asigurare ca fiind data inceperii perioadei de asigurare, dar
nu fnainte de plata integrald a primei de asigurare si emiterea politei de asigurare si nici Tnainte ca Asiguratul sa
pardseasca teritoriul Romaniei in vederea efectuarii calatoriei pentru care s-a incheiat asigurarea. Asigurarea este valabila
pe perioada mentionatda in polita de asigurare; pe timpul cat Asiguratul se afla in Romania, asigurarea nu produce
efecte. Tn cazul in care este achizitionats si clauza de anulare a cil3toriei - Storno, se vor aplica termenii si conditiile specificate
n cuprinsul clauzei.

3. Raspunderea Asigurdtorului inceteaza la data mentionata in polita de asigurare ca data de expirare a perioadei de asigurare,

sau anterior datei de expirare a perioadei de asigurare in momentul Tn care Asiguratul a reintrat pe teritoriul Romaniei,
oricare din aceste momente se produce primul.
Daca o boala sau un accident care survine in timpul deplasarii in strainatate necesita spitalizare dupa data expirarii perioadei
de asigurare, astfel ca Asiguratul este nevoit sa ramana internat intr-un spital in strdindtate, obligatia Asiguratorului de a
acorda despagubiri in baza contractului de asigurare se va extinde cu incd maxim 4 (patru) saptamani, daca Asiguratul aduce
dovezi cd starea sanatatii sale nu a permis transportul la un spital din Romania sau la domiciliul sdu stabil din Romania.

4. Primele de asigurare sunt calculate in functie de numarul de zile de calatorie, acoperire teritoriald si doar daca scopul
calatoriei este turism sau afaceri, pentru care a optat Asiguratul / Contractantul in polita si se vor calcula numaiin lei.

V. LIMITELE TERITORIALE. SUME ASIGURATE.

1. Raspunderea maxima a Asiguratorului pentru perioada prevazuta in polita de asigurare este, in functie de planul de
asigurare ales si de prima de asigurare achitata:
Pachetul de asigurare Calatorie Standard:
a) Acoperire teritoriala: Europa (tarile situate geografic in Europa, inclusiv partile asiatice ale Turciei si Rusiei)
Suma maxima asigurata: 50.000 EUR
b) Acoperire teritorial3: intreaga Lume
Suma maxima asigurata: 100.000 EUR
Pachetul de asigurare Calatorie Top:
a) Acoperire teritoriala: Europa (tarile situate geografic in Europa, inclusiv partile asiatice ale Turciei si Rusiei)
Suma maxima asigurata: 150.000 EUR
b) Acoperire teritoriala: intreaga Lume
Suma maxima asigurata: 500.000 EUR
Pachetul Ide asigurare Calatorie Premium:
a) Acoperire teritoriala: Europa (tarile situate geografic in Europa, inclusiv partile asiatice ale Turciei si Rusiei)
Suma maxima asigurata: 300.000 EUR
b) Acoperire teritoriala: intreaga Lume
Suma maxima asigurata: 2.500.000 EUR

2. Asigurarea nu este valabila in tarile Tn care Asiguratul isi are domiciliul stabil sau resedinta permanenta.

3. Asigurarea nu este valabila in: Siria, Liban, Iran, Irak, Afganistan, Ucraina, Sudan, Rusia, Niger, Coreea de Nord, Israel, Belarus,
Teritoriul Palestinian sau in tari care, la momentul calatoriei, se afld intr-o stare de razboi, insurectie sau conflict armat de
orice fel sau natura, chiar daca astfel de situatii nu au fost declarate oficial.
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VI.

RISCURI ASIGURATE

SECTIUNEA A: ASISTENTA iN CAZ DE CALATORIE SI CHELTUIELI MEDICALE DE URGENTA

1. Asistenta medicala in strainatate in caz de imbolnavire sau accident

1.1. UNIQA Asigurari S.A. suporta cheltuielile ocazionate de tratamentul medical necesar a fi efectuat pe timpul sederii
temporare in strdindtate, tratament medical care in conditiile prezentului contract de asigurareinclude:

a) tratamentul ambulatoriu al pacientului, ce cuprinde (lista mentionata mai jos este una ilustrativa, nu exhaustiva):

* consultatie medicala si investigatii medicale;

* medicamentele prescrise de un medic autorizat sa practice aceasta profesie de cdtre autoritatea publica competentd
din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

* materialele medicale ajutatoare care fac parte din tratament, pentru membre fracturate sau rani (mulaje de gips,
bandaje, pansamente sau carje, prescrise de medic);

* diagnosticul radiografic si radiologic.

b) servicii medicale efectuate Asiguratului in conditii de spitalizare, in masura in care acesta:

* au loc intr-o institutie recunoscuta, in mod general, drept spital in tara respectiva;

* se aplica sub supravegherea directa a unui medic avand la dispozitia sa facilitati suficiente de diagnosticare si terapie;

* se desfasoara numai conform metodelor recunoscute din punct de vedere stiintific si testate clinic in aceatara.

n acest scop trebuie folosit spitalul din localitatea in care se afld persoana asiguraté sau spitalul din localitatea cea mai

apropiata, unde exista posibilitatea aplicarii tratamentului adecvat.

c) costurile transportului efectuat de servicii de salvare autorizate pentru acordarea de asistenta medicald de
urgenta, pana la cel mai apropiat spital / unitate sanitara.

d) cheltuieli cu transferul la o unitate medicala de specialitate, daca acesta este necesar din punct de vedere
medical si prescris de medic.

e) interventii chirurgicale in caz de urgenta si ca unicd masura pentru salvarea vietii Tn urma unui accident sau in
cazul unei boli, care pun in pericol viata si daca pacientul nu poate fi transportat in tara sa de resedinta din motive
medicale (inclusiv costurile legate de acestea). Exceptie fac doar interventiile chirurgicale stomatologice care se
acopera conform celor inscrise la pct. 2. de mai jos.

1.2. Daca la momentul incheierii Politei a fost selectata aplicarea fransizei de 100 EUR, aceastda suma va fi dedusa din

despagubirea datorata de Asigurator pentru fiecare solicitare de despagubire (se aplicd doar pentru pachetele Calatorie Top
si Calatorie Premium).

Tratament dentar de urgenta

Se acopera in limita sumei mentionata in Polita de asigurare / perioada asigurata tratament stomatologic de urgenta, necesar
pentru calmarea directa a durerii si fara alegerea medicului, pentru maxim 2 dinti.

Asiguratorul va acoperi costurile tratamentului rezultat din probleme dentare acute, precum infectii, durere, dinti fracturati
sau pierderea obturatiilor, care necesita ingrijire de urgenta. Sunt excluse tratamentele endodontice, reconstructiile estetice
ale tratamentelor anterioare, protezele, coroanele si implanturile. Acoperirea se aplica doar daca problema apare in timpul
unei calatorii in strainatate.

SECTIUNEA B: REPATRIERE S| INTOARCERE ANTICIPATA

Repatriere sau transport medical in cazul ranirii sau imbolnavirii Asiguratului

Repatrierea medicala a Asiguratului

Prin repatriere se intelege transportul Asiguratului la domiciliul din Romania sau la un spital din Romania, efectuat
numai pe baza recomandarii medicului curant in scopul continudrii tratamentului necesar din punct de vedere medical
in cazul alterarii starii de sanatate a Asiguratului, ca urmare a unui risc asigurat, respectiv in caz de deces al Asiguratului.
3.1.1. Conditii necesare pentru repatrierea medicala a Asiguratului:

a) Sa existe o alterare a starii de sanatate a Asiguratului si totodata Asiguratul sa fie transportabil din punct de vedere
medical;

b) Centrul de Asistenta sa fie informat in vederea adoptdrii masurilor adecvate. Pe baza datelor comunicate
referitoare la Asigurat, Centrul de Asistenta contacteaza medicul curant si ia o hotarare cu privire la efectuarea si la
tipul transportului, conform criteriilor specificate mai sus. Hotararea de transport al Asiguratului este luata de
medicul curant / medicii curanti si trebuie confirmata si de catre medicul Centrului de Asistenta.

c) 1n cazul repatrierii medicale, raspunderea Asiguratorului inceteazi in momentul preludrii Asiguratului de o institutie
de tratament din Romania sau odata ajuns la domiciliul sdu din Romania. Totodata refuzul Asiguratului de a accepta
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4.

repatrierea medicala atrage incetarea raspunderii Asiguratorului incepand cu data la care aceasta ar fi putut fi
efectuata.

d) Tn situatia in care Asiguratul este internat intr-o unitate medicald care nu se afla in proximitatea domiciliului siu,
Asiguratorul va suporta costurile aferente transportului catre resedinta acestuia, la momentul considerat adecvat
din punct de vedere medical.

e) Mijlocul de transport utilizat, precum si unitatea medicala Tn care urmeaza sa fie internat Asiguratul, vor fi stabilite
exclusiv in baza criteriilor medicale, conform evaluarii echipei medicale desemnate de Asigurator.

f)  Tn cazul in care Asiguratul refuza transferul la momentul si in conditiile stabilite de echipa medical3 a Asiguratorului,
toate acoperirile si cheltuielile aferente generate de aceasta decizie vor fi suspendate de drept.

g) Asiguratorul este subrogat in drepturile Asiguratului referitoare la biletele de intoarcere neutilizate, precum si la
toate cheltuielile de intoarcere planificate initial.

Repatrierea sau transportul Asiguratului decedat

4.1.1. In cazul decesului Asiguratului in perioada céldtoriei in strdindtate, cheltuielile pentru repatriere cuprind costurile

necesar a fi efectuate in vederea transportului corpului neinsufletit in Romania, pana la locul de inhumare, mai putin
costurile cu inmormantarea si inhumarea.

Nu sunt acoperite costurile cu repatrierea Asiguratului decedat care a calatorit cu scopul de a se supune unui tratament /
interventii chirurgicale pentru o afectiune cronica / preexistentd, iar decesul a aparut ca o consecintd a acestuia/eia.

4.1.2. Excluderi specifice:

4.1.2.1. Tn afaré de excluderile generale de la Cap. VII, UNIQA Asigurari S.A. nu acopera costurile cu repatrierea in Romania
organizata fara aprobarea Centrului de Asistenta sau fara o recomandare expresa din partea medicului curant care
sa recomande repatrierea medicald, deoarece Asiguratul nu poate efectua deplasarea in tara ca pasager normal
sau fara escorta medicala.

4.1.2.2. Repatrierea Asiguratului decedat ca urmare a unor acte de terorism, razboi, revolutie, explozii sau emanatii de
caldura provenite din fisiunea nucleara sau din radiatiile provocate de accelerarea artificiala a particulelor
atomice.

4.1.2.3. Repatrierea Asiguratului decedat intr-un accident aviatic.

Sunt incadrate Tn categoria accidente: inec, ingerarea de alimente ce contin materiale corozive, arsuri, opariri, inhalare de gaze sau
vapori, dislocari ale membrelor, intinderi si rupturi musculare ale tendoanelor, electrocutare.

EXCLUDERI SPECIFICE SECTIUNILOR A SI B (cu exceptia urgentelor dentare)
Pe langa excluderile mentionate in art. 4.1.2., de mai sus si la Cap. VIl Excluderi Generale, UNIQA Asigurari S.A. nu datoreaza
indemnizatii pentru:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

boli cronice, afectiuni preexistente, consecintele lor, existenta unui handicap, urmari ale unor accidente cunoscute sau
petrecute anterior inceperii valabilitatii politei, exceptie fac situatiile care se incadreaza in prevederile Cap.ll, art 11, pct. a;
vaccindri impuse sau solicitate de autoritati locale, cu exceptia cazurilor in care s-a declansat o epidemie / pandemie dupa
intrarea Asiguratului pe teritoriul tarii respective si vaccinarea reprezinta o situatie de forta major3;

boli transmisibile ca urmare a atacului animalelor, cu exceptia turbarii;

examinari si operatii care pot fi amanate pana la intoarcerea Asiguratului in Romania;

cheltuieli cu diagnosticarea si tratamentul afectiunilor neoplazice, medicina preventiva, tratamente si proceduri
experimentale, precum si reveniri si convalescente ale unor afectiuni in curs de tratament si care au facut obiectul unui dosar
de dauna, cu exceptia afectiunilor de acest tip, diagnosticate intamplator pentru prima data pe perioada calatoriei;
medicamente si tratamente prescrise anterior inceperii cdlatoriei si care trebuie administrate pe durata calatoriei;

cheltuieli de natura non-medical3, precum cazare in conditii speciale, telefon, televizor etc;

cheltuieli medicale efectuate cand scopul deplasarii il constituie supunerea la un tratament sau efectuarea unei consultatii
medicale de specialitate;

cheltuieli medicale aparute atunci cand se efectueaza o calatorie, netindndu-se seama de recomandarea unui medic
practician cu licenta de practicare a profesiei, care nu recomanda efectuarea acesteia;

cheltuieli cu tratamente neverificate prin raport medical;

evenimente petrecute in tari in care s-a declansat aparitia unei epidemii si/sau pandemii inainte de intrarea Asiguratului in
tara respectiva;

accident soldat cu vatamari corporale / decesul Asiguratului care s-a produs in urma conducerii de catre Asigurat a unui
autovehicul incadrat intr-o categorie pentru care nu avea permis de conducere.

Repatrierea sau transportul altor calatori asigurati in baza Politei

Atunci cand, in baza prevederilor acoperirii ,, Repatriere sau transport medical in cazul ranirii sau imbolnavirii Asiguratului”,
0 persoana asigurata a fost repatriatda sau transferata din cauza unei boli sau a unui accident, Asiguratorul va acorda
despagubiri si pentru transportul Tnsotitorilor Asiguratului din timpul calatoriei, asigurati si ei in baza Politei de asigurare,
astfel incat acestia sa poata insoti Asiguratul repatriat la adresa de domiciliu sau resedinta permanenta din Romania, sau la
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7.

8.

10

spitalul unde urmeaza sa fie internat. Daca printre insotitorii din timpul calatoriei se afla minori sau persoane dependente de
Asigurat, si acestia vor fi repatriati.

Asiguratorul va subroga drepturile Asiguratului cu privire la biletele de intoarcere si toate cheltuielile de intoarcere planificate
initial.

Intoarcere anticipata din cauza decesului unui membru al familiei

Daca una dintre persoanele asigurate trebuie sa-si intrerupa caldtoria din cauza decesului unui membru de gradul | sau Il al
familiei, Asiguratorul va plati transportul, cu avionul (clasa economica) sau cu trenul (clasa intai), de la locul in care se afla
Asiguratul pana la adresa de domiciliu din Romania. Asiguratorul va plati, de asemenea, un al doilea bilet pentru persoana
care insoteste Asiguratul care trebuie sa se intoarca mai devreme, cu conditia ca aceasta a doua persoana sa fie, de
asemenea, asigurata in cadrul acestei polite.

Asiguratorul va subroga drepturile asiguratului cu privire la biletele de intoarcere si toate cheltuielile de intoarcere planificate
initial.

Tntoarcere anticipatd / intreruperea cilitoriei din cauza spitalizirii unui membru al familiei

Daca oricare dintre persoanele asigurate este nevoita sa-si intrerupa calatoria din cauza spitalizarii unui membru de gradul |
sau Il al familiei ca urmare a unui accident sau a unei boli grave (cu exceptia cazurilor in care boala este o afectiune
preexistentd sau consecintele acesteia) care necesita spitalizare pentru o perioada minima de trei zile, iar acest lucru se
produce dupa inceperea calatoriei, Asiguratorul va plati transportul cu avionul (clasa economica) sau cu trenul (clasa intai)
pana la locul de domiciliu din Romania al Asiguratului.

Asiguratorul va plati, de asemenea, un al doilea bilet pentru persoana care insoteste Asiguratul si care trebuie sa se intoarca
mai devreme, cu conditia ca aceastd a doua persoana sa fie, de asemenea, asigurata in cadrul acestei polite.

Asiguratorul va subroga drepturile Asiguratului cu privire la biletele de intoarcere si toate cheltuielile de intoarcere planificate
initial.

Tntoarcerea anticipat3 a asiguratului din cauza unor daune majore la locuinta de domiciliu sau la biroul Asiguratului
Asiguratorul va plati biletul de intoarcere al Asiguratului, cu avionul (clasa economica) sau cu trenul (clasa intai), catre adres
asa de domiciliu din Romania, daca calatoria trebuie intrerupta din cauza unor daune grave la locuinta sau sediul biroului sau
profesional. Aceasta se aplica in cazul in care Asiguratul desfdsoara direct o activitate comerciala in respectivul spatiu sau
exercita o profesie libera acolo, iar daunele implica necesitatea interventiei pompierilor, un raport scris al politiei din cauza
unui jaf sau a unei inundatii grave, conditionata de prezenta esentiala a Asiguratului, iar situatia sa nu poata fi rezolvata de
rude sau persoane de incredere. Incidentul trebuie sa fi avut loc dupa inceperea calatoriei.

Asiguratorul va plati, de asemenea, un al doilea bilet pentru persoana care insoteste Asiguratul si care trebuie sa se intoarca
mai devreme, cu conditia ca aceastd a doua persoana sa fie, de asemenea, asigurata in baza acestei polite.

Asiguratul trebuie sa prezinte asiguratorului toate documentele, certificatele sau dovezile evenimentului care a cauzat
intreruperea calatoriei (raportul original al pompierilor, raportul politiei, raportul Asiguratorului sau documente similare).
Asiguratorul va subroga drepturile asiguratului cu privire la biletele de intoarcere si toate cheltuielile de intoarcere planificate
initial.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetele de asigurare: Calatorie Top si Caldtorie Premium.

SECTIUNEA C: BILET DE INTOARCERE $I CHELTUIELI DE CALATORIE PENTRU UN MEMBRU AL FAMILIEI

Cheltuieli de calatorie ale unei rude

Daca in perioada de valabilitate a politei, in timpul calatoriei in strainatate, Asiguratul sufera un eveniment medical asigurat,
Asiguratorul va plati costurile de transport dus-intors prima clasa n cazul calatoriei cu trenul sau la clasa economy / tourist
in cazul calatoriei cu avionul si cazare pe timp de noapte pentru o ruda / un cunoscut mentionat de Asigurat pentru a se
deplasa spre locatia unde se afla acesta, pe perioada cat Asiguratul va rdmane internat in unitatea medicala.

Limita maxima de despagubire pentru aceste cheltuieli este cea specificata in polita de asigurare/perioada asigurata.

Cheltuieli de cazare ale unei rude

Daca in perioada de valabilitate a politei, in timpul calatoriei in strainatate, Asiguratul sufera un eveniment medical asigurat,
iar medicul curant ii recomanda Asiguratului o perioadad de convalescenta / carantinare, Asiguratorul va acoperi cheltuielile
de cazare peste noapte pentru o ruda sau o cunostintd desemnata de Asigurat sa se deplaseze la locul unde este internat
Asiguratul.

Limita maxima de despagubire pentru aceste cheltuieli este cea specificata in polita de asigurare / perioada asigurata.
Excluderi specifice: costuri suplimentare pentru cazare efectuate de Asigurat, in conditiile in care medicul curant confirma
disponibilitatea Asiguratului de a calatori sau de a fi repatriat medical.

11. Costuri cu salvarea vietii Asiguratului
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12,

13.

14.

15.

16.

Daca, in perioada de valabilitate a politei, in timpul calatoriei in straindtate, Asiguratul se afla intr-o situatie care necesita
operatiuni de cdutare si salvare de cdtre serviciile civile sau militare de salvare sau organizatii de ajutor, Asigurdtorul va
rambursa aceste cheltuieli in limita specificata in polita de asigurare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul Calatorie Premium.

Cheltuieli in caz de rapire

in cazul deturnirii mijloacelor de transport public cu care cilitoreste Asiguratul, n perioada de valabilitate a politei,
Asiguratorul va rambursa Asiguratului costul transportului catre Romania printr-un unui mijloc de transport alternativ, pe
baza prezentarii documentelor justificative, pentru a permite continuarea sau intoarcerea sa din calatorie, pana la limita
maxima specificata in Polita de asigurare.

Participarea la astfel de evenimente a Asiguratului, a membrilor familiei sale sau a partenerilor sai este exclusa din aceasta
polita.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare Calatorie Premium.

Convalescenta intr-un hotel din cauza unei boli sau a carantinei medicale

Daca, in perioada de valabilitate a politei, in timpul calatoriei in strdindtate, Asiguratul sufera un eveniment medical acoperit
de asigurare si medicul curant recomanda o perioada de convalescenta sau carantina pana cand Asiguratul poate fi repatriat
medical sau se poate intoarce in Romania in mod independent, Asiguratorul va acoperi Asiguratului costurile de cazare in
limita specificata in Polita de asigurare pe perioada asigurata, pe durata convalescentei sau carantinei.

Serviciu de interpretariat

Daca, in perioada de valabilitate a politei, in timpul calatoriei in strdindtate, ca urmare a oricareia dintre acoperirile de
asistenta descrise in prezentele conditii de asigurare sau in Polita de asigurare, Asiguratul are nevoie de interventia unui
interpret pentru reprezentarea in instantd, Asiguratorul va acoperi costul generat de contractarea unui interpret, in limita
specificata in Polita de asigurare pe perioada asigurata, care sa asigure traducerea corecta a situatiei si circumstantelor
Asiguratului.

Aceastd acoperire este disponibila pentru Pachetul de asigurare Calatorie Premium.

Deschiderea si repararea seifurilor si casetelor de valori
Asiguratorul va rambursa Asiguratului cheltuielile legate de deschiderea si/sau repararea seifurilor sau cutiilor pentru valori
furnizate de unitatile de cazare (de exemplu hoteluri), la indeplinirea cumulativa a celor doua conditii de mai jos:

- Asiguratul a pierdut cheia sau nu a putut deschide seiful din motive care nu pot fi atribuite hotelului;

- hotelul sau unitatea de cazare a perceput o taxd pentru interventia necesara;

- cheltuielile sunt justificate prin documente oficiale emise de unitatea de cazare.
Rambursarea se face pana la suma maxima asigurata mentionatd in polita, pe eveniment si pe perioada asigurata, cu
conditia prezentarii documentelor corespunzatoare (factura, chitanta, raport de interventie etc.).
Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare Calatorie Premium.

Pierderea sau furtul documentelor de calatorie

Asiguratorul acopera, in baza documentelor justificative (chitante, facturi etc.), cheltuielile necesare pentru refacerea
documentelor de calatorie, inclusiv a costurilor de transport, suportate de Asigurat pentru a ajunge la autoritatea
competenta pentru eliberarea documentelor, situata pe teritoriul tarii in care a avut loc evenimentul, in cazurile in care, pe
perioada calatoriei, Asiguratul raporteaza pierderea documentelor de caldtorie - buletin, carte de identitate, pasaport,
certificat de Tnmatriculare a masinii personale, carnet de conducere, ca urmare a furtului / furtului prin talharie a acestora.
Raspunderea maxima / perioada asigurata a Asiguratorului pentru astfel de evenimente este cea mentionata in Polita de
asigurare.
Asiguratorul se obliga sa plateasca indemnizatia de asigurare, numai pentru evenimentele asigurate si notificate Centrului de
Asistenta in termen de maxim 72 de ore de la data producerii evenimentului asigurat si in baza documentelor conforme cu
originalul primite de la autoritatile locale.
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a reduce in parte sau in totalitate valoarea indemnizatiei de asigurare in cazul in care
Asiguratul nu poate pune la dispozitia acestuia documentele solicitate in termen de 72 de ore.
Aceastd acoperire este disponibila numai pentru Pachetele de asigurare Calatorie Top si Calatorie Premium.
Excluderi specifice:

a) neglijenta grava a Asiguratului in a-si proteja documentele impotriva pierderii, distrugerii sau furtului;

b) pierderea documentelor de caldtorie lasate nesupravegheate in orice moment (inclusiv intr-un vehicul sau in custodia

transportatorilor), cu exceptia depozitarii intr-o cutie de depozit sau seif in conditii de siguranta in hotel;

c) pierderea documentelor de calatorie daca Asiguratul nu a respectat conditiile emitentului sau in cazul in care
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17.

18.

19.
19.

emitentul ofera un serviciu de Tnlocuire;

d) Tn cazul Tn care Asiguratul nu anunta autoritatile locale in termen de 24 de ore de la constatarea pierderii
documentelor si nu obtine un raport scris din partea acestora;

e) despagubiri pentru daunele rezultate din pierderea, furtul sau utilizarea neautorizata a documentelor de calatorie;

f) daunele cauzate prin pierderea sau furtul documentelor mentionate mai sus, sau de utilizarea abuziva a acestora de
catre alte persoane, nu sunt acoperite de aceasta polita, iar Asiguratul nu va avea dreptul la nicio despagubire n acest
sens.

Pierderea cheilor de la locuinta

Asiguratorul va rambursa Asiguratului cheltuielile survenite cu interventia lacatusului (inlocuirea, deblocarea incuietorilor
locuintei de domiciliu a Asiguratului etc.) suportate de Asigurat la intoarcerea din calatorie, din cauza pierderii sau furtului
cheilor de la locuinta sa de la adresa de domiciliu (asa cum a fost declaratd la emiterea politei de asigurare). Acoperirea este
valabilda numai pentru evenimentele care au loc in perioada asiguratd, pe durata calatoriei, iar rambursarea se acorda la
prezentarea documentelor justificative, in limita maxima mentionata in Polita de asigurare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru pachetele de asigurare Calatorie Top si Calatorie Premium.

nlocuirea autovehiculului din cauza imobilizarii

Daca, pe perioada asiguratd, autovehiculul utilizat de Asigurat in timpul calatorie si detinut de acesta ramane imobilizat intr-
un atelier de reparatii din cauza unui accident sau a unei defectiuni mecanice, Asiguratorul va rambursa Asiguratului costul
cu inchirierea unui autovehicul de schimb din categoria B (greutate maxima admisa: 3.500 kg, max. 9 locuri).

Aceastd acoperire este disponibila doar la achizitionarea pachetelor de asigurare: Calatorie Top si Calatorie Premium.
Despagubirea se acorda:

- Pentru numarul de zile in care vehiculul asiguratului ramane imobilizat in atelierul de reparatii;

- Dar nu mai tarziu de data de incheiere a calatoriei acoperite de polita de asigurare;

- 1nlimita maxima specificatd in Polita de asigurare;

Observatie: costurile cu combustibilul nu sunt acoperite.

SECTIUNEA D: ACOPERIREA BAGAIJELOR

Furtul, pierderea sau deteriorarea bagajelor
1.  Asiguratorul acorda despagubiri Asiguratului, pe durata perioadei asigurate a calatoriei, pentru bagajul sau inregistrat,
in urmatoarele situatii:
a) in cazul furtului comis prin acte de violentd, jaf, talharie, amenintari sau intrare fortata in unitatea de cazare in care se
afla Asiguratul si numai daca existd dovezi documentate ca Asiguratul trebuia sa fie cazat in acea unitate;
b) in cazul furtului din vehicule acesta acoperirea se aplica numai bagajelor depozitate:
- n portbagajul unui vehicul inchis si incuiat (inclusiv masini, motociclete, rulote, camper-uri);
- pentru rulote si camper-uri, in zona din spatele scaunelor din fata este considerata echivalenta cu portbagajul, cu
conditia ca vehiculul sa fie incuiat.
Tntre orele 22:00 si 06:00, acoperirea este valabild numai dacd vehiculul este parcat intr-o parcare inchis3 si pazitd, cu
exceptia cazului in care bagajele au fost predate unui transportator.
c) Deteriorarea/distrugerea semnificativa sau pierderea bagajelor inregistrate aflate in custodia transportatorului aerian,
in perioada de timp dintre predarea si ridicarea bagajului la si de la compania de transport, pe durata calatoriei.
in cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul are obligatia de a notifica imediat biroul de pierdere bagaje al
transportatorului si Asiguratorul / Centrul de Asistenta, nu mai tarziu de 48 de ore de la producerea evenimentului sau 3 zile
lucrdtoare de la intoarcerea in tara.
Pentru daunele materiale aduse bagajelor (zgarieturi, rupturi externe), despdgubirea este limitatd la maximum 20% din
valoarea asigurata.
Despagubirea se acorda pana la suma maxima asigurata mentionata in polita, pe persoana si pe perioada asigurata.
La evaluarea cererilor de despagubire se va aplica uzura. In cazul pierderii, deteriordrii sau furtului, uzura/deprecierea se
calculeaza la 20% pe an din valoarea de inlocuire a articolului. Daca Asiguratul nu poate furniza dovada achizitionarii
articolelor pierdute sau furate, se va aplica o deducere de 70% din valoarea de nlocuire, cu o limitd maxima de despagubire
de 250 EUR pentru valoarea totald a acestor articole.
Aceastd despagubire este intotdeauna suplimentara si complementara celei plitite de compania de transport. Pentru a
beneficia de aceasta despagubire, Asiguratul trebuie sa prezinte dovada despagubirii (de exemplu chitanta, factura) platita de
compania de transport, impreuna cu o lista detaliatd a bagajelor si valoarea estimata a acestora.
Daca la momentul incheierii Politei a fost selectata aplicarea fransizei de 100 EUR, aceasta suma va fi dedusa din
despagubirea datorata de Asigurator pentru fiecare solicitare de despagubire.
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Aceasta acoperire este disponibila doar pentru pachetele de asigurare Calatorie Top si Calatorie Premium.

19.2.

19.3.

19.4

Acoperire suplimentara pentru echipamente electronice

Aceastd acoperire suplimentara este disponibild doar prin plata unei prime de asigurare suplimentare. Aceasta
acoperire optionala trebuie selectate si confirmata in mod explicit in momentul achizitionarii Politei de asigurare.
Urmatoarele categorii de articole sunt acoperite pana la 50% din valoarea totald a bagajelor asigurate, cu exceptia
cazului in care s-a platit o prima suplimentara si s-a specificat in Politd (se aplica doar la achizitionarea pachetelor de
asigurare: Calatorie Top si Calatorie Premium):

1. Echipamente sportive;

2. Biciclete, scutere electrice;

3. Aparate foto/video si accesorii;

4. Dispozitive electronice, echipamente audio-video si accesorii. Calculatoare personale, tablete, telefoane, hard
disk-uri, camere foto, accesorii fotografice, echipamente stereo, echipamente de inregistrare a sunetului sau a
imaginii si accesoriile acestora.

Daca la emiterea Politei s-a achitat o prima de asigurare suplimentara, aceste articole sunt acoperite pana la 100% din
valoarea asigurata a bagajului, dar fara a depasi valoarea lor reala.

Daca la momentul incheierii Politei a fost selectata aplicarea fransizei de 100 EUR, aceasta suma va fi dedusa din
despdgubirea datorata de Asigurator pentru fiecare solicitare de despagubire.

. Aceastd acoperire este disponibila doar pentru pachetele de asigurare Calatorie Top si Calatorie Premium.

EXCLUDERI SPECIFICE PENTRU SECTIUNEA D:

Bagaje care nu sunt transportate cu acelasi mijloc de transport cu care circuld si Asiguratul, sau care nu sunt proprietatea
acestuia;

Daune cauzate de uzura, molii sau paraziti; defecte inerente sau ambalare inadecvata sau insuficientd, chiar daca compania
de transport este responsabila pentru acestea, precum si daune cauzate de elemente de mediu cu actiune lenta;

Pierderi sau daune cauzate intentionat sau din neglijenta de catre asigurat;

Articolele fragile sau perisabile, numerarul, monedele (inclusiv colectiile numismatice), cecurile, titlurile de valoare de orice
fel, documentele, biletele de calatorie, colectiile de timbre, bijuteriile (intelese ca obiecte din aur, platina, argint, perle sau
pietre pretioase), obiectele de valoare (de exemplu: seturi de argintarie, tablouri, opere de arta, toate tipurile de colectii de
arta si haine din blana), bonuri de combustibil sau similare, articole unice, manuscrise valoroase, instrumente muzicale,
casete si/sau discuri de memorie, date stocate pe benzi magnetice sau filme etc. nu sunt acoperite;

Articolele lasate neacoperite in vehicule;

Furtul sau pierderea echipamentelor sportive, componentelor de calculator, aparatelor foto, camerelor video, aparatelor
radio sau dispozitivelor portabile, cu exceptia celor incluse in mod expres in acoperirea descrisa la punctul 19.2.;

Accesoriile individuale sau componentele unui articol nu sunt despagubite separat;

Bagajele transportate cu avioane sau cu buletine de expeditie;

Lentile de contact, ochelari, aparate auditive sau punti dentare, proteze de valoare;

Orice cerere de despagubire legata de furtul, pierderea sau deteriorarea bagajelor pentru care nu s-a depus nicio plangere la
politie, autoritatea competentad sau compania de transport, dupa caz, in termen de 24 de ore de la momentul descoperirii si
pentru care nu s-a emis niciun raport oficial scris;

Pierderi sau deteriorari survenite pe teritoriul Romaniei;

Furtul simplu, inteles ca luarea de bunuri fara violenta sau intimidare impotriva Asiguratului, sau fortarea intrarii pe
proprietate / in unitatea de cazare;

Pierderi rezultate din ratdcirea sau uitarea obiectelor care nu au fost incredintate unei companii de transport;

Furtul bagajelor sau al obiectelor personale in timpul campingului sau al dormitului intr-o rulota intr-un camping gratuit, sau
din corturi;

Deteriorarea, pierderea sau furtul obiectelor si bunurilor personale lasate nesupravegheate intr-un loc public sau intr-o zona
accesibila mai multor persoane;

Bagajele care nu sunt proprietatea Asiguratului sau bagajele detinute de Asigurat care au fost imprumutate sau incredintate
unor terti;

Spargerea bagajelor care nu este cauzata de niciunul dintre evenimentele acoperite;

daune cauzate direct sau indirect de acte de razboi, tulburari civile sau militare, revolte, greve, cutremure, Radioactivitate
sau orice alte evenimente de fortd majora;

Daune cauzate intentionat de catre Asigurat sau din cauza neglijentei grave a acestuia, precum si daune rezultate din
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scurgeri de lichide Tn interiorul bagajelor;
Orice vehicul cu motor si accesoriile acestuia.

Documente necesare pentru procesarea cererii de despagubire:

20.

21.

Declaratia asiguratului cu privire la incident;

Formular completat de la biroul de reclamatii bagaje al aeroportului de destinatie;

Biletul de avion si eticheta de inregistrare a bagajului pentru bagajul afectat;

Raportul politiei in caz de furt;

Lista detaliata si evaluata a articolelor pierdute, deteriorate sau furate;

Facturi, chitante, extrase bancare sau alte dovezi de achizitie;

Confirmare scrisa din partea companiei aeriene ca bagajul nu mai este cdutat si este considerat pierdut definitiv.

Intarzierea livririi bagajelor (mai mult de 10 ore)

Se acorda despagubiri pentru achizitionarea de articole esentiale din cauza intarzierii bagajelor, numai pe baza prezentarii

documentelor justificative (chitante originale, facturi sau bonuri fiscale) si numai dupa primirea confirmarii scrise din partea

companiei de transport care atesta intarzierea bagajelor inregistrate si numarul de ore de intarziere.

Limita maximd de despagubire pentru acest risc este cea specificatd in polita de asigurare / per persoand / perioada

asiguratd, doar pentru intarzieri mai mari de 10 ore.

Excluderi specifice:

- Nu se acorda despagubiri pentru primele 10 ore de intarziere;

- Intarzierile cauzate de incapacitatea transportatorului de a-si indeplini obligatiile contractuale la timp din cauza fortei

- Bagajele confiscate de autoritatile vamale sau de orice autoritate guvernamentala;

- Intarzierile rezultate din retragerea serviciilor de transport public de citre autorititile aviatice civile inainte de
inceperea calatoriei;

- Intarzieri care au loc pe teritoriul Romaniei / sau in timpul zborurilor de intoarcere in Romania;

- Lipsa documentelor justificative care sa dovedeasca plata costurilor acoperite de aceasta polita de catre asigurat;

- Deteriorarea bagajelor in timpul transportului.

Expedierea obiectelor personale uitate sau furate in timpul calatoriei

Asiguratorul va acoperi costurile de expediere a obiectelor personale uitate sau recuperate dupa ce au fost furate in timpul
calatoriei, pana la limita maxima mentionata in polita de asigurare.

Dovada obiectului uitat trebuie furnizata printr-o declaratie scrisa emisa de hotel, compania de croaziera, compania de
transport sau alt furnizor de servicii relevant.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru pachetele Calatorie Top si Calatorie Premium.

SECTIUNEA E: MODIFICARI DE ULTIMA ORA SI PIERDEREA SERVICIILOR

22.

intreruperea cilitoriei

Acoperirea este valabila de la data si ora la care Asiguratul paraseste teritoriul Romaniei in scopul furnizarii primului serviciu
de calatorie sau transport achizitionat prin contractul de pachet turistic sau biletul de avion.

Asiguratorul va rambursa Asiguratului, in limita specificata in Conditiile de asigurare a calatoriei sau in Polita de Asigurare si
pe baza prezentarii documentelor justificative, costul serviciilor de caldtorie contractate inainte de data inceperii caldtoriei
care nu au putut fi utilizate din cauza intreruperii anticipate a calatoriei din oricare dintre urmatoarele motive survenite in
timpul calatoriei din cauza:

a) unuiaccident sau a unei boli a Asiguratului;

b) spitalizarii cauzate de un accident sau de o boald a unui membru al familiei neasigurat (rude de gradul | sau Il ale
Asiguratului sau ale sotului/sotiei/partenerului acestuia) dupa inceperea célatoriei;

¢) Tn urma decesului asiguratului in timpul c3latoriei sau al unui membru al familiei neasigurat (rude de gradul | sau Il ale
asiguratului sau ale sotului/sotiei/partenerului acestuia);

d) unor daune grave, cauzate de: incendiu, furt, explozie sau orice alta circumstantd, care afecteaza locuinta asiguratului,
sau biroul / sediul in care acesta isi exercita o profesie libera sau isi desfdsoara activitatea, iar prezenta sa in tara este
obligatorie.

Despagubirea va fi calculata pe baza valorii serviciilor terestre neutilizate si incepand cu ziua urmatoare repatrierii sau
intoarcerii anticipate aprobate de Asigurator, cu conditia ca Asiguratul sa nu poata recupera aceste sume de la furnizorul de
servicii de cilatorie. Tn ceea ce priveste serviciile aeriene, sunt incluse numai cele care nu au fost inca utilizate. Daca
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Asigurdtorul a aprobat intoarcerea anticipata a Asiguratului acasa, biletele de intoarcere vor fi excluse din despagubire si vor
ramane la dispozitia Asiguratorului.

n sensul prezentei acoperiri, ,serviciile terestre” includ sejururi la hotel sau apartamente, excursii rutiere si alte servicii
terestre (servicii hoteliere, autobuz, limuzina etc.) contractate Tnainte de inceperea calatoriei. Acoperirea pentru intrerupere
va include si partea din croazierd de care nu s-a beneficiat. Numarul de zile de calatorie neutilizate va fi calculat incepand cu
ziua urmatoare intoarcerii anticipate sau repatrierii medicale aprobate de Asigurator, cu exceptia cazului de spitalizare, caz in
care va fi calculat de la data internarii in spital care a dus in final la repatrierea aprobata de Asigurator.

Aceasta acoperire se aplica si persoanei care calatorea impreund cu Asiguratul, cu conditia ca aceasta sa fie, de asemenea,
asigurata Tn baza Politei si sa decida sa incheie cadlatoria mai devreme pentru a insoti Asiguratul la adresa sa de domiciliu.
Aceastd acoperire este disponibila doar pentru pachetele Calatorie Top si Calatorie Premium.

23.intarziere zbor mai mult de 6 ore

Se acopera in limita specificata in Polita de asigurare / per persoana / perioada asigurata, cheltuielile suplimentare pentru

cazare, achizitionarea de articole esentiale, hrana, transportul catre si de la aeroport sau orice costuri suplimentare justificate

pentru reprogramarea unui zbor de legdtura. Aceste cheltuieli trebuie sa fie justificate prin chitante originale, facturi sau alte

documente emise de furnizori externi.

Este necesara confirmarea scrisa din partea companiei aeriene sau a agentilor acesteia cu privire la motivul intarzierii zborului

si ora reala de plecare. Perioada de intarziere se calculeaza de la ora de plecare programatd, astfel cum este mentionata pe

biletul de cdlatorie sau itinerariul.

Aceasta acoperire este disponibila doar pentru pachetele Calatorie Top si Calatorie Premium.

Riscuri acoperite in caz de intarziere a unui zbor cu mai mult de 6 ore fatd de durata programata a zborului si/sau pierderea

zborului de legatura rezultat din intarzierea primului zbor, ca urmare a:

g) Conditiilor meteo nefavorabile;

h)  Defectiunilor tehnice ale mijlocului de transport;

i) Greve, Rascoale, Tulburari civile survenite dupad emiterea politei de asigurare.

Excluderi specifice:

j) Plati pentru primele 6 ore de intarziere;

k)  Lipsa documentelor justificative care sa ateste plata de catre Asigurat a costurilor acoperite prin prezenta polita;

) Intarzieri cauzate de suspendarea sau anularea de citre autorititile guvernamentale a serviciului respectiv;

m) Intarzieri cauzate de incapacitatea Asiguratului de a aloca un interval de timp rezonabil pentru a ajunge la locul de
plecare in timp util;

n) Imposibilitatea indeplinirii obligatiilor contractuale in timp ale transportatorului aerian / agentul acestuia datorita fortei
majore;

o) Anularea zborului, din orice cauza.

Prin forta majora se intelege orice eveniment pe care transportatorul / agentul acestuia nu il putea prevedea sau evita cu

toate masurile de precautie luate. Astfel de evenimente includ, dar nu se rezuma la: razboaie sau amenintari de razboi,

revolutii, activitati teroriste in desfasurare sau iminente la momentul incheierii politei, conflicte industriale, desastre /

catastrofe naturale (inundatie, cutremur, eruptie vulcanicd) sau nucleare, incendii, epidemii, pandemii, embargou, restrictii

de carantind sau orice alte evenimente ce nu pot fi controlate de transportator / agentul acestuia.

24. Cheltuieli generate din cauza pierderii conexiunilor de transport
Dacda mijloacele de transport public programate sunt fintdrziate din cauza conditiilor meteorologice nefavorabile,
defectiunilor tehnice ale mijloacelor de transport, grevelor, revoltelor, tulburarilor civile, care au loc dupa emiterea Politei
de asigurare si, ca urmare a producerii acestora, Asiguratul pierde o conexiune de transport inclusa in acelasi bilet,
Asiguratorul va rambursa, pana la limita maxima mentionata in Conditiile de asigurare a calatoriei sau in Polita de asigurare,
cheltuielile de transport pentru a se intoarce la punctul de plecare initial sau pentru a ajunge la destinatia finald, cu un
mijloc de transport alternativ, precum si cheltuielile necesare pentru cazare si masa suportate de Asigurat, la locul unde s-a
pierdut legatura, cu conditia ca intarzierea sa fie mai mare de 2 ore.
Evenimentele survenite din cauza fortei majore nu sunt acoperite de Polita.
Forta majora se refera la orice eveniment pe care transportatorul sau agentul sau nu I-a putut prevedea sau evita, in ciuda
tuturor masurilor de precautie luate. Astfel de evenimente includ, dar nu se limiteaza la: razboi sau amenintari de razboi,
revolutii, activitati teroriste in curs sau iminente la momentul emiterii politei, conflicte industriale, dezastre naturale sau
nucleare (inundatii, cutremure, eruptii vulcanice), incendii, epidemii, pandemii, embargouri, restrictii de carantina sau orice
alte evenimente care nu pot fi controlate de transportator sau agentul de turism.
Aceasta acoperire este disponibild doar pentru Pachetele de asigurare: Calatorie Top si Calatorie Premium.
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25.

26.

27.

28.

29.

Cheltuieli generate ca urmare a prelungirii obligatorii a calatoriei

Atunci cand, din motive independente de vointa organizatorului calatoriei (cum ar fi conditiile meteorologice, tulburari
sociale, intreruperi ale transportului, inchiderea frontierelor, razboi sau situatii similare), Asiguratul trebuie sa ramana
imobilizat pe durata calatoriei, Asiguratorul va rambursa cheltuielile suplimentare pentru cazare, achizitionarea de articole
esentiale, hrana, transportul catre si de la aeroport sau orice costuri suplimentare justificate pentru reprogramarea unui
zbor, suportate din cauza unei astfel de situatii, pana la suma maxima si limita de timp indicate in Conditiile de asigurare a
calatoriei sau in Polita de asigurare, prin prezentarea chitantelor si facturilor corespunzatoare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Cheltuieli pentru asigurarea unui mijloc de transport alternativ

n cazul supra-rezervirii (overbooking) sau anul&rii in ultimul moment a locurilor rezervate de Asigurat din motive care nu
pot fi atribuite agentiei de turism / furnizorului de servicii de calatorie sau transport, Asiguratorul va rambursa Asiguratului
costul generat de plecarea printr-un mijloc de transport alternativ neprevazut initial, prin prezentarea chitantelor si
facturilor corespunzatoare.

Despagubirea achitata de Asigurator este limitata la sumele mentionate in Polita de asigurare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Cheltuieli generate de modificarea cazarii (hotel/apartament)

n cazul supra-rezervérii (overbooking) sau anuldrii in ultimul moment a hotelului sau apartamentului rezervat de Asigurat
din motive care nu pot fi atribuite agentiei de turism / furnizorului de servicii de turism, Asiguratorul va rambursa cheltuielile
legate de schimbarea hotelului/apartamentului, prin prezentarea chitantelor si facturilor corespunzitoare si pana la limita
stabilitad in Polita de asigurare, cu conditia ca schimbarea sa fie cdtre un hotel/apartament de aceeasi categorie sau de
categorie inferioara celui/celei planificate initial.

Aceastad situatie trebuie sa poata fi verificata prin documente care sa dovedeasca cdlatoria contractatd si hotelul in care
Asiguratul a fost cazat in final.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Cheltuieli generate de pierderea mijlocului de transport din accidente survenite in timpul deplasarii

Daca, ca urmare a unui accident care implica un mijloc de transport public sau privat ales de Asigurat pentru a se deplasa la
aeroport, port maritim, gara sau autogard, Asiguratul pierde plecarea programata a calatoriei, Asiguratorul va rambursa,
pana la limita indicata in Polita de asigurare si la prezentarea chitantelor si facturilor corespunzatoare, cheltuielile
suplimentare de cazare, masa si transport suportate de Asigurat pana cand acesta poate incepe calatoria cu urmatorul
mijloc de transport disponibil.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Pierdere a serviciilor contractate si nefolosite

Dacda mijlocul de transport public ales de asigurat este intarziat din cauza conditiilor meteorologice nefavorabile,
defectiunilor tehnice ale mijlocului de transport, grevelor, revoltelor, tulburarilor civile care au loc dupa emiterea politei de
asigurare si, ca urmare, Asiguratul pierde o parte din serviciile terestre contractate, Asiguratorul va rambursa, pana la limita
indicatd in Polita de asigurare, valoarea serviciilor nefolosite.

Serviciile terestre includ cazarea la hotel sau in apartamente, excursii rutiere si alte servicii terestre (servicii hoteliere,
autobuz, limuzina etc.) contractate inainte de plecarea in calatorie.

Aceasta situatie trebuie sa poata fi verificata prin prezentarea documentelor care dovedesc calatoria contractatd, pentru a
se putea evalua serviciile pierdute.

Aceasta acoperire este disponibild doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

EXCLUDERI SPECIFICE PENTRU SECTIUNEA E APLICABILE MODIFICARILOR S| PIERDERII ACOPERIRILOR SERVICIILOR
Sunt excluse din acoperire urmatoarele:

a.

Orice servicii sau beneficii care nu au fost solicitate anterior Asigurdtorului sau care nu au fost furnizate sau aprobate de

Asigurator, cu exceptia cazurilor de forta majora sau a imposibilitatii materiale dovedite.

Cereri de despdagubire cauzate de acte frauduloase ale Asiguratului, ale Asiguratorului, ale Beneficiarilor sau ale persoanelor

care calatoresc impreuna cu Asiguratul.

Daune care apar in contexte de rdzboi, tulburari civile, acte teroriste si sabotaj, greve, retineri efectuate de autoritati pentru

infractiuni care nu au legatura cu un accident de circulatie, restrictii privind libertatea de miscare sau orice alta circumstanta

de forta majora, cu exceptia cazurilor in care Asiguratul dovedeste ca dauna nu are legdtura cu aceste situatii, cu exceptia

celor incluse Tn mod expres in acoperire, cum ar fi Pierderea serviciilor contractate si nefolosite.

Reclamatii rezultate din radiatii cauzate de transmutarea sau dezintegrarea nucleara sau radioactivitate, precum si cele
Pag 15 din 27



derivate din agenti chimici sau biologici.

SECTIUNEA F: ASISTENTA JURIDICA IN TIMPUL CALATORIEI

30.

31.

32.

33.

Apararea raspunderii penale in strainatate

in cazul in care Asiguratul este incarcerat sau urmérit penal ca urmare a unui accident rutier survenit in strdinitate,
Asiguratorul va rambursa, pana la limita maxima specificatd in Polita de asigurare, cheltuielile justificate efectuate pentru
apdrarea sa penala. Sunt eligibile pentru rambursare: onorariile avocatilor si alte cheltuieli juridice necesare si documentate
legate de procedurile penale desfasurate in strainatate.

n mod similar, si pan3 la aceeasi limit3, Asiguratorul va acoperi apdrarea penali in cazurile intentate impotriva Asiguratului
in instantele din afara jurisdictiei Uniunii Europene.

Pentru a beneficia de rambursare, Asiguratul trebuie sa prezinte dovezi ale incidentului care a dat nastere cheltuielilor,
fmpreuna cu facturile si chitantele aferente.

Asiguratorul nu va suporta niciun cost pana la incheierea procedurilor judiciare. Cu toate acestea, dacd s-a rambursat vreo
suma, Asiguratul trebuie sa o restituie Asiguratorului in cazul in care este gasit vinovat prin hotarare definitiva.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Reclamatie pentru daune in strainatate

Asiguratorul va acoperi cererile de despagubire la care Asiguratul poate avea dreptul in Europa in calitate de pieton,
utilizator de vehicule terestre nemotorizate, pasager in vehicule sau ambarcatiuni de uz privat sau pasager in mijloace de
transport public.

Sunt excluse cererile care rezulta din incalcarea unui contract intre Asigurat si partea responsabila de producerea pagubei.

n cazul decesului Asiguratului, membrii familiei, mostenitorii sau beneficiarii acestuia pot depune cererea de despigubire.
Limita maxima de despagubire acordata Tn cadrul acestei acoperiri este cea mentionata in Polita de asigurare.

Tn mod similar, si pan3 la aceeasi limit3 de despagubire, Asiguratorul va acoperi cererile depuse de asigurat in instantele din
afara Europei.

Pentru a primi rambursarea, Asiguratul trebuie sa furnizeze dovezi ale incidentului care a dat nastere cererii de despagubire
si sa prezinte facturile si chitantele corespunzatoare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Reclamatie privind contractele de cumparare in strainatate

Tn limita maxim3 specificatd in Polita de asigurare, Asigurdtorul va rambursa Asiguratului cheltuielile efectuate in Europa
pentru depunerea cererilor de despagubire rezultate din incalcarea contractelor incheiate personal in timpul calatoriei de
Asigurat cu companii din tara in care calatoreste, pentru achizitionarea categoriilor de bunuri mentionate mai jos, cu
conditia ca bunurile sa fi fost achizitionate pentru uz personal, in calitatea sa de consumator final:

p) Articole decorative;

gq) Aparate electrocasnice;

r)  Bunuri personale si alimente.

Sunt excluse din acoperire bunuri din categoriile: antichitati, colectii filatelice sau numismatice, precum si bijuterii sau opere
de arta cu o valoare unitara care depaseste 3.000 EUR.

Tn mod similar, si pand la aceeasi limitd de despdgubire, Asigurdtorul va acoperi cererile de despdgubire Tnaintate de
Asigurat in instantele din afara Europei.

Pentru a primi despagubirea, Asiguratul trebuie sa furnizeze dovada incidentului care a dat nastere cererii de despagubire si
sa prezinte facturile si chitantele corespunzatoare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

Reclamatii legate de contractele de servicii in strainatate
Tn limita maxim3d specificata in Polita de asigurare, Asigurdtorul va rambursa Asiguratului cheltuielile efectuate in Europa
pentru depunerea cererilor de despagubire rezultate din incalcarea contractelor de servicii incheiate personal de Asigurat cu
companii strdine in timpul caldtoriei Tn strainatate, pentru servicii care urmeaza sa fie furnizate acolo, in calitate de
consumator final privat. Serviciile acoperite includ:

s) Servicii medicale si spitalicesti;

t) Servicii de calatorie, turism si cazare;

u) Servicii de curdtenie, spalatorie si curatare chimica;

v) Servicii oficiale de reparatii pentru dispozitive, dar care au fost autorizate in mod expres de producator.
Tn mod similar, si pand la aceeasi limita de despagubire, Asiguratorul va acoperi cererile de despagubire depuse de Asigurat
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in instantele din afara Europei.

Pentru a primi rambursarea, Asiguratul trebuie sa furnizeze dovada incidentului care a dat nastere cererii de despagubire si
sa prezinte facturile si chitantele corespunzatoare.

Aceastd acoperire este disponibila doar pentru Pachetul de asigurare: Calatorie Premium.

EXCLUDERI APLICABILE SECTIUNII F: ASISTENTA JURIDICA
Sunt excluse din acoperire urmatoarele:

- Evenimente sau incidente provocate in mod deliberat de cdtre Asigurat, inclusiv situatii in care Asiguratul provoaca in mod
constient si voluntar o cerere de despagubire sau creste probabilitatea depunerii unei cereri de despagubire si ar accepta-o
daca astfel de evenimente ar avea loc (frauda intentionata).

- Cereri de despagubire sau proceduri de aparare juridica depuse intre partile asigurate in cadrul aceleiasi Polite.

- Reclamatii si aparare legala care decurg din consumul de alcool, substante psihotrope, halucinogene, droguri, narcotice sau
orice substanta cu caracteristici sau efecte similare.

- Reclamatii si apdrare legala in litigii care decurg din sau sunt legate de bunuri imobiliare detinute, inchiriate sau utilizate de
Asigurat si care sunt legate de proceduri de urbanism sau expropriere.

SECTIUNEA G: RASPUNDERE CIVILA

34.Raspundere civila in strainatate
Se asigura cheltuieli de judecata si cheltuieli care decurg din raspunderea civila a acestuia ca urmare a:
e Vatamarii corporale sau decesului, produse in mod accidental, a unui tert care nu este membru al familiei Asiguratului,
insotitor pe parcursul cdlatoriei sau angajat al acestuia;
e Prejudicii materiale rezultate din distrugerea oricarui tip de proprietate ce nu apartine, nu este in responsabilitatea sau
controlul Asiguratului, al membrilor familiei, Tnsotitorilor sau angajatilor acestuia.

Limita maxima de despagubire / eveniment asigurat si agregat pe intreaga perioadd de asigurare este cea mentionata in
Polita de asigurare.
Persoana asigurata va notitifica In maxim 48 de ore Asigurdtorul despre orice eveniment care ar putea determina
raspunderea acestuia asa cum este descrisa Tn aceasta sectiune si va oferi detaliile si informatiile solicitate. De asemenea va
fnainta Asiguradtorului imediat ce va primi orice citatie, scrisoare, somatie, proces intentat si va comunica in scris
Asiguratorului in termen de 48 de ore daca are cunostinta de vreo condamnare iminentd, ancheta sau investigatie legatad de
numitul eveniment.
Asiguratorul are dreptul sa preia rezolvarea oricarei plangeri si sa actioneze in justitie pe propria cheltuiala si in beneficiul sau
orice cerere de compensare sau despagubire indiferent de reclamant. Asiguratul va acorda toate informatiile si asistenta
solicitate.
Asiguratorul va fi exonerat de orice raspundere civild viitoare fata de terti vatamati, produsa din vina Asiguratului in legatura
cu evenimentele din aceasta sectiune.
Nu se accepta oferte, promisiuni sau plati catre terti fara acordul prealabil al Asiguratorului.
Asiguratul, alte persoane asigurate in cadrul politei, membrii familiilor acestora, partenerii de afaceri, angajatii sau orice
persoana care depinde de facto sau de jure de asigurat sau de asigurat in timp ce actioneaza in cadrul acestei dependente, nu
vor fi considerate terte parti.
n cazul unei cereri de despagubire, Contractantul, asiguratul sau reprezentantii lor legali nu trebuie s& accepte, si negocieze
sau sa respinga nicio cerere fara consimtamantul expres al asiguratorului.
Sumele platibile de catre asigurator pentru fiecare cerere de despdgubire, precum si capitalul maxim garantat pentru fiecare
politd si pentru fiecare an, sunt cele mentionate in polita. In toate cazurile, aceastd garantie se va aplica numai dupd ce
asiguratul a prezentat toate documentele si facturile care justifica sumele care trebuie rambursate.
Excluderi specifice:

a) Raspunderea fata de membrii familiei Asiguratului;

b) Daune provocate de Asigurat membrilor familiei sau angajatilor sai;

c) Raspunderea asumata de Asigurat printr-un contract;

d) Ra&spunderea pentru care Asiguratul este despagubit prin orice alta polita de asigurare;

e) Obligatiile de plata fata de terti rezultate in urma utilizarii de vehicule, aparate de zbor sau marine, sau a oricarui

bun aflat in proprietatea Asiguratului, precum si in grija sau custodia sa;
f)  Daune provocate cu intentie din culpa sau neglijenta grava a Asiguratului;
g) Daune morale, amenzi impuse de instantele judecatoresti sau alte organisme autorizate / competente, penalitati,
despagubiri cu caracter punitiv;
h) Detinere sau utilizare de arme de foc;
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i)
j)

k)

m)

p)

Cazul in care Asiguratul exercita o activitate periculoasa legata de orice afacere, comert sau profesie.

Orice tip de rdspundere atribuita asiguratului care decurge din utilizarea sau detinerea de autovehicule, aeronave
sau ambarcatiuni, precum si din utilizarea armelor de foc.

Raspunderea care decurge din orice activitate profesionala, sindicala, politica sau asociativa.

Amenzi sau sanctiuni impuse de instante sau autoritati de orice fel.

Raspunderea civila care decurge din practicarea sporturilor la nivel profesional si din practicarea urmatoarelor
sporturi, chiar si la nivel amator: alpinism, box, bob, speologie, judo, parasutism, zbor cu deltaplanul, zbor cu
planorul, polo, rugby, tir, navigatie, arte martiale si orice sporturi care implica vehicule motorizate.

Daune aduse obiectelor incredintate asiguratului in orice calitate.

Pierderi economice care nu rezulta direct din daunele materiale sau personale suferite de tertul care formuleaza
cererea de despagubire.

Pretentii pentru daune morale, lezarea onoarei, insulte, calomnie sau defdimare.

SECTIUNEA H: DECES SAU INVALIDITATE DIN ACCIDENT

35.Compensatie suplimentara in caz de deces sau invaliditate permanenta ca urmare a unui accident
Definitii
35.1.1.

35.1.

35.1.2.

35.1.3.

35.1.4.

35.2.

35.2.2.

35.3.

Accident: Leziune corporala rezultata dintr-o cauza violentd, brusca, externd, independenta de vointa Asiguratului
vointa asiguratului, care duce la invaliditate totala sau partiala permanenta sau la deces.

Invaliditate permanenta: Pierderea organica sau functionala a membrelor sau a facultatilor asiguratului, astfel cum
este descrisda in prezentele Conditii generale, in cazul in care recuperarea este considerata improbabila in
conformitate cu evaluarea expertilor medicali numiti in temeiul legislatiei aplicabile.

Suma asigurata: Sumele specificate in Conditiile speciale si generale ale politei, reprezentand despagubirea maxima
platibila de catre asiguradtor in cazul unei cereri de despagubire.

Litigiu privind gradul de invaliditate: Daca ambele parti sunt de acord cu privire la suma si metoda de despdgubire,
asiguratorul va pliti suma convenits. in caz de dezacord, se aplicd dispozitiile Legii contractelor de asigurare.

Plata despagubirii

35.2.1. Asiguratorul este obligat sa plateasca despagubirea dupa finalizarea investigatiilor si evaluarilor necesare pentru a
determina producerea si amploarea daunelor. in toate cazurile, Asigurdtorul va efectua o platd minima din suma
datorata in termen de patruzeci (40) de zile de la primirea notificarii de dauna.
Daca, dupa trei luni de la notificarea cererii de despagubire, Asiguratorul nu a platit despagubirea fara justificare sau din
motive care 1i sunt imputabile, despagubirea se majoreaza cu 20% anual sau cu procentul prevazut de lege la momentul
platii.
Pentru a obtine despagubirea in caz de deces sau invaliditate permanentd, Asiguratul sau Beneficiarii trebuie sa
prezinte urmatoarele documente:

35.3.1. in caz de deces:

vi.

Certificatul de deces al asiguratului; dovada transcrierii in registrul civil roman al certificatului de deces eliberat de
autoritatile straine competente;

Certificat medical care confirma decesul Asiguratului sau echivalentul acestuia;

Actul de identitate al beneficiarului (copie legalizata cu specimen de semnaturad) sau certificatul de nastere semnat
de tutore/reprezentant legal/curator in cazul minorilor/copiilor;

Certificat de casatorie (copie legalizata) pentru sotul/sotia asiguratului;

Documentul de numire a tutorelui/reprezentantului legal/curatorului, daca este cazul, si documentul de identitate
al acestora cu specimenul semnaturii;

Raportul de ancheta al politiei, hotdrarea procurorului, raportul de ancheta al Inspectoratului Muncii sau alt
document documente care clarifica circumstantele decesului, inclusiv rezultatele testelor de alcoolemie sau
toxicologice.

35.3.2. 1n caz de invaliditate permanenta:

Documentul de identitate al asiguratului/coasiguratului (copie legalizatd semnata de titular);

Certificat de casatorie (copie legalizata) pentru sotul/sotia asiguratului;

Document medical care sa indice diagnosticul, invaliditatea permanenta, tratamentele urmate si daca este necesar

un tratament suplimentar. Acesta trebuie sa fie eliberat de medicul specialist care cunoaste cel mai bine starea de

sanatate, dupa finalizarea tuturor tratamentelor necesare, atunci cand invaliditatea este permanenta si nu poate fi
ameliorat3;

Decizie privind capacitatea de munca — invaliditate ireversibila de gradul | sau Il, daca este cazul;

Copii ale documentelor medicale referitoare la istoricul medical si detalii privind handicapul existent (scrisori
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35.4.

medicale, documente de externare din spital, investigatii medicale, consultatii, certificate de concediu medical,
rezultate RMN/CT etc.), de la diagnosticul initial pana la data confirmarii handicapului permanent si ireversibil;

vi. Copii ale raportului de ancheta al politiei in urma accidentului, raportul de ancheta al Inspectoratului Muncii si
rezultatele testelor de alcoolemie sau toxicologie.

Asigurare de accidente persoane 24 de ore
Asiguratorul va acorda, pana la limita maxima specificata in polita de asigurare si sub rezerva excluderilor prevazute in
prezentele conditii de asigurare, despdgubiri in caz de deces sau invaliditate permanentd rezultatda in urma unui
accident suferit de Asigurat in timpul cdlatoriei in strdindtate, acoperite de asigurarea de asistenta in calatorie la care se
adauga aceasta asigurare de accidente persoane.
Excluderi specifice:
a) Persoanele cu varsta peste 75 de ani nu sunt acoperite. Pentru copiii cu varsta sub 14 ani, acoperirea in caz de
deces este limitata la 3.000 € pentru cheltuielile de inmormantare.
b) Acoperirea pentru invaliditate permanentd este acoperitd pand la limita maxima specificatd in Polita de
asigurare.

36. Compensatie suplimentara in caz de deces sau invaliditate permanenta ca urmare a unui accident petrecut intr-un mijloc

Vii.
iiii.

Vi

vi.

de transport public
Asiguratorul va acorda, pana la limita maxima specificata in Polita de asigurare, despagubiri in caz de deces sau invaliditate a
Asiguratului ca urmare a unui accident survenit in mijloacele de transport public: avion, navd de pasageri cu program
regulat, tren sau autocar cu program regulat, in timpul cdlatoriei ca pasager, inclusiv in timpul imbarcarii si debarcarii,
conform itinerariului de calatorie.
Excluderi specifice:
Pasagerii din avioane private, avioane charter sau avioane cu un singur motor (elice, turbopropulsor, jet etc.) nu sunt
acoperiti.
Acoperirea pentru persoanele cu varsta peste 75 de ani este exclusa.
Pentru copiii cu varsta sub 14 ani, indemnizatiile de deces sunt limitate la 3.000 EUR, iar indemnizatiile de invaliditate
permanenta sunt limitate la 10.000 EUR.
Invaliditatea este acoperita pana la limita maxima specificata in Polita de asigurare.
Despagubirile prevazute in aceasta Polita pentru accidentele de transport public nu pot fi combinate cu despagubirile
prevazute in polita de asigurare personald 24 de ore, daca ambele sunt incluse in aceeasi polita de asigurare.

LIMITE DE DESPAGUBIRE APLICABILE SECTIUNII H DECES SAU INVALIDITATE DIN ACCIDENT:

1)

n caz de deces:

Daca se dovedeste ca decesul, fie imediat, fie survenit in termen de un an de la incident, a fost cauzat de un accident
acoperit de Polita, Asiguratorul va achita suma specificata in Polita de asigurare. Daca despagubirea pentru invaliditate
permanentad a fost deja platita si Asiguratul decedeaza ulterior ca urmare a aceluiasi incident, Asiguratorul va plati diferenta
dintre suma platita pentru invaliditate si suma asigurata pentru deces, cu conditia ca aceasta din urma sa fie mai mare.

2) 1ncaz de invaliditate permanenti:

Asiguratorul va achita, in limita mentionata in Polita de asigurare, suma asigurata integrala in cazul invaliditatii totale, sau o
suma proportionala corespunzatoare gradului de invaliditate Tn cazul invaliditatii partiale.

Invaliditatea totala permanentd este definita ca orice leziune sau vatamare corporalad rezultata in urma unui accident,
confirmata de un specialist in evaluarea capacitatii de munca, care impiedica complet si permanent Asiguratul sa desfasoare
orice activitate generatoare de venituri sau profit, indiferent de ocupatie sau profesie.

Aceasta conditie trebuie sa conduca la acordarea unei pensii de invaliditate de gradul 1 sau 2 pentru Asigurat, care nu poate
fi revizuita, in conformitate cu decizia medicala privind capacitatea de munca si legislatiei aplicabile, sau trebuie sa dureze
mai mult de 12 luni si sa fie reconfirmata la reevaluarea capacitatii de munca.

n plus, indiferent de durata mentionatd mai sus, urmatoarele conditii sunt, de asemenea, considerate invaliditti totale
permanente cauzate de accident in conformitate cu termenii contractuali:

a) Pierderea a doud membre (de la glezna in sus sau de la incheietura mainii in sus);

b) Arsuri de gradul lll sau IV care acopera cel putin 25% din suprafata corpului;

c) Pierderea totala a vederii la ambii ochi;

d) Surditate completa la ambele urechi;

e) TIndepértarea maxilarului inferior;

f)  Pierderea totala a capacitatii de a vorbi;

g) Dementa post-traumatica sau post-anoxica;
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h) Pierderea capacitatii de Tngrijire personala care necesitd un ingrijitor permanent, astfel cum este stabilit de Comisia de
evaluare a gradului de invaliditate sau de Comisia de evaluare a capacitatii de munca.

Aceste afectiuni sunt acoperite fara a fi necesara depasirea unei durate de 12 luni, cu conditia sa apara in termen de un an

de la data accidentului care le-a provocat si s3 fie atribuite in totalitate acelui accident. in niciun caz, despdgubirea nu o va

depasi pe cea acordata pentru invaliditate permanenta totald. Gradul de invaliditate trebuie stabilit definitiv in termen de un

an de la data accidentului.

EXCLUDERI APLICABILE SECTIUNII H: DECES SAU INVALIDITATE DIN ACCIDENT
Sunt excluse din aceasta acoperire urmatoarele:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

Leziuni corporale survenite in situatii care implica tulburari mentale, paralizie, accident vascular cerebral, diabet, alcoolism,
dependenta de droguri, afectiuni ale coloanei vertebrale, sifilis, SIDA, encefalita si, in general, orice leziune sau boala care
diminueaza capacitatea fizica sau mentala a asiguratului.

Leziuni corporale rezultate din acte criminale, provocari, batai (cu exceptia cazurilor de legitima aparare), dueluri,
comportament imprudent, pariuri sau orice actiuni periculoase, precum si accidente cauzate de acte de razboi (chiar si fara
o declaratie formala), tulburari civile, cutremure, inundatii sau eruptii vulcanice.

Bolile, herniile, strangularea intestinala, complicatiile cauzate de varice, otravirile sau infectiile care nu sunt cauzate direct si
exclusiv de o leziune acoperita de asigurare. Sunt excluse, de asemenea, consecintele operatiilor chirurgicale sau ale
tratamentelor inutile pentru vindecarea unui accident, precum si cele legate de ingrijirea personala.

Practicarea oricdrui sport la nivel profesional. Pentru amatori, sunt excluse urmatoarele sporturi: curse de viteza sau de
anduranta, excursii aeriene, alpinism, speologie recreativa, vanatoare calare, polo, lupte sau box, rugby, pescuit subacvatic,
parasutism si orice sport sau activitate cu un nivel ridicat de risc.

Exercitarea oricarei activitati profesionale, cu exceptia celor de natura comerciald, artistica sau intelectuala.

Orice persoana care provoaca intentionat un accident este exclusa din acoperirea oferita de aceasta polita.

Orice agravare a unui accident care a avut loc Thainte de emiterea politei nu este acoperita.

Accidente rezultate din utilizarea vehiculelor cu doua roti.

Accidente rezultate din evenimente legate de razboi, chiar si fara o declaratie de razboi, sau din acte de terorism si sabotaj.

SECTIUNEA I: CLAUZA SUPLIMENTARA - ANULAREA CALATORIEI

Anularea plecarii in calatorie — Storno

Definitii:

1) Forta majora — in sensul prezentei clauze, forta majora se refera la orice eveniment pe care transportatorul sau agentul
sau nu l-a putut prevedea sau evita, in ciuda tuturor masurilor de precautie luate. Astfel de evenimente includ razboaie
sau amenintadri de razboi, greve, tulburari civile, activitati teroriste in curs sau iminente, conflicte industriale, dezastre
naturale sau nucleare, conditii meteorologice nefavorabile, incendii sau orice alte evenimente care nu pot fi controlate
de transportator sau de agentul sau.

2)Boala grava — orice modificare organica sau functionald neasteptatd si imprevizibila a starii normale a organismului,
diagnosticata de un medic specialist, care necesita incetarea tuturor activitatilor, tratament medical si supraveghere,
precum si o recomandare de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul, emisa de o institutie medicald autorizata in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, care il face pe asigurat incapabil sa calatoreasca.

3)Penalitdti — in sensul prezentei clauze, penalitatile se referd la procentul din taxele de anulare aplicate de agentia de
turism / furnizorul de servicii / transportatorul in temeiul contractului de pachet de servicii de célatorie sau al biletului
de avion, in cazul anularii calatoriei. Aceasta reprezinta partea din pachet sau din bilet rambursatd de asigurator,
calculata pe baza sumei platite de asigurat la momentul producerii evenimentului asigurat.

4)Complicatii ale sarcinii — semne si simptome resimtite de organismul matern in timpul sarcinii, secundare modificarilor
hormonale tipice acestei perioade fiziologice, pentru care un medic specialist a emis o recomandare sau o restrictie
documentata impotriva calatoriei.

ii. Prevederi Generale

a) Aceasta clauza suplimentara este valabila doar impreuna cu Conditiile de Asigurare pentru Asigurarea Medicala
pentru Calatorii in Strainatate Heymondo, pe care le completeaza ca parte a Contractului de Asigurare si deroga de
la orice prevedere contrara din Conditiile de Asigurare pentru Asigurarea Medicalda pentru Calatorii in Strdinatate
Heymondo.

b) Clauza privind Anularea plecarii in cadlatorie — Storno poate fi achizitionatda impreuna cu Pachetele de asigurare:
Calatorie Standard, Calatorie Top si Calatorie Premium, limita maxima fiind cea mentionta in Polita de asigurare.

c) Aceasta clauza suplimentara poate fi inclusa in asigurare doar prin plata unei prime suplimentare si trebuie selectata
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si confirmata explicit in momentul achizitiei Politei de asigurare.

Acoperiri:
n baza prezentei Clauze suplimentara, Asiguratorul acopera:

a)

b)
c)

Pachetele de servicii de calatorie achizitionate de la o agentie de turism (Anularea calatoriei pentru pachete de
calatorie),

Rezervarile de cazare efectuate prin intermediul platformelor online,

Bilete de avion achizitionate de la agentii de turism, companii aeriene sau site-uri web specializate (Anularea
calatoriei pentru bilete de avion).

Asiguratorul va rambursa, pana la limita indicata in Polita de asigurare, cheltuielile suportate de Asigurat ca urmare a
anularii calatoriei, in conformitate cu termenii si conditiile generale de vanzare ale oricaruia dintre furnizorii de servicii
de calatorie, cu conditia ca anularea calatoriei sa fie inainte de plecare, din oricare dintre motivele care afecteaza
Asiguratul, enumerate mai jos la pct. iv. si ca aceste motive sa apara dupa data emiterii asigurarii si sa Tmpiedice
Asiguratul sa calatoreasca la datele programate.

Pentru ca acoperirea sa fie valabila, asigurarea trebuie achizitionatda in aceeasi zi cu rezervarea calatoriei sau cu
maximum 14 zile inainte de inceperea cdldtoriei.

Riscuri asigurate privind anularea calatoriei:

a)

b)
c)

d)

u)
v)

w)

Boalda grava (asa cum este definita in aceasta clauza) sau accident care implica Asiguratul,
sotul/sotia/partenerul/partenera acestuia, o ruda de gradul | sau Il a Asiguratului sau a
sotului/sotiei/partenerului/partenerei acestuia, sau o0 persoana care urmeaza sa insoteasca Asiguratul in caldtorie;
ncetarea tuturor activitatilor profesionale sau repausul obligatoriu la domiciliu al Asiguratului, cu conditia ca acesta
sa se prelungeasca n perioada calatoriei. Include, de asemenea, bolile diagnosticate, inclusiv COVID-19.

Spitalizarea din cauza unei boli grave sau a unui accident al unei rude de gradul | sau Il, care s-ar prelungi in timpul
calatoriei Asiguratului.

Decesul asiguratului sau al unei rude apropiate (de gradul | sau Il) in perioada de valabilitate a contractului si Thainte
de calatorie.

Carantina specifica Tnainte de calatorie (nu generalizata).

Primirea de catre Asigurat a unei citatii pentru a se prezenta la un proces in instanta in date care coincid cu
calatoria (cu conditia ca aceasta sa nu poata fi amanata si sa nu fie posibild reprezentarea legala).

Daune materiale grave la locuinta de domiciliu a Asiguratului in termen de 48 de ore inainte de calatorie (incendiu,
spargere, dezastru natural etc.) care necesita prezenta obligatorie a acestuia pentru a gestiona situatia.
Concedierea neasteptata a Asiguratului, care nu ii este imputabil3, notificata cu cel mult 15 zile Tnainte de calatorie.
Schimbarea Asiguratului a locului de munca care necesita prezenta la noul loc de munca in perioada calatoriei.
Relocarea permanenta a Asiguratului impusa de angajator.

Notificare legala a Asiguratului pentru un proces de adoptie in timpul calatoriei.

Pierderea sau furtul documentelor de identitate a Asiguratului necesare pentru calatorie, in termen de 48 de ore
inainte de plecare, fara posibilitatea inlocuirii lor in timp util.

Refuzul intrarii Asiguratului in tara in care de calatoreste de catre autoritatile de imigrare.

Nasterea prematura a unui copil sau nepot (inainte de saptdmana 37) a Asiguratului, cu pana la 7 zile inainte de
calatorie.

Destinatia calatoriei devine de nelocuit.

Ordin de evacuare emis de autoritati in termen de 24 de ore Tnhainte de calatorie.

Tnceperea procedurii de divort sau separare legald de citre sot/sotie.

Imposibilitatea de a ajunge la punctul de plecare al calatoriei (aeroport etc.) din cauza anularii sau intarzierii cu mai
mult de 3 ore a transportului public.

Accident sau avarie grava a vehiculului in timpul caldtoriei catre eveniment.

Defectiune grava a vehiculului Asiguratului cu pana la 15 zile Tnainte de eveniment, care face imposibila repararea
acestuia la timp.

Nepromovarea examenului academic final, cu conditia ca Polita de asigurare sa fi fost achizitionata inainte de
inceperea sesiunii de examene.

Complicatii ale sarcinii sau avort terapeutic care, in opinia unui medic specialist, necesita repaus la pat a persoanei
Asigurate.

Concediu de odihna revocat de angajator in caz de catastrofd, numai pentru: pompieri, militari, personal medical,
ISU sau politie.

Aceastd acoperire include penalitati justificate in mod corespunzator (daca este cazul).
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Motivul anularii trebuie sa apara intotdeauna dupa incheierea contractului de asigurare.
Daca pentru o singura cerere de despagubire exista mai multe cauze, va fi considerata drept cauza unica prima care a avut loc, a
fost raportata si justificata de Asigurat.
Daca la momentul incheierii Politei a fost selectata aplicarea fransizei de 100 EUR, aceasta suma va fi dedusa din despagubirea
datorata de Asigurator pentru fiecare solicitare de despagubire (se poate selecta doar pentru pachetele de asigurare: Calatorie
Top si Calatorie Premium).

v. Excluderi specifice
Sunt excluse din aceasta acoperire urmatoarele:

1)

5)

6)
7)
8)

10)
11)
12)

13
14

= =

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)

Tratamentele cosmetice si consecintele acestora, terapiile, contraindicatiile de zbor datorate unui diagnostic care nu
implica incapacitate, lipsa vaccinarii, contraindicatia vaccinarii, incapacitatea de a urma tratamentele preventive
necesare in anumite destinatii.

Evenimente, accidente sau boli rezultate din utilizarea substantelor psihoactive sau a medicamentelor in doze toxice
sau care nu au fost prescrise de o autoritate medicald competentd, consumul de alcool atunci cand nivelul
alcoolemiei asiguratului depaseste 0,8%o si acest lucru a contribuit la eveniment, sau consumul de droguri de catre
asigurat;

Tulburari mentale, afectiuni psihologice sau nervoase.

Afectiuni medicale preexistente, boli, stari patologice sau boli cronice de care asiguratul suferea la momentul
emiterii politei, inclusiv recidive si perioade de recuperare ale afectiunilor nerezolvate;

Orice boli existente inainte de data intrarii in vigoare a politei, precum si orice accident sau boald cauzatad sau
agravatd de astfel de afectiuni, care afecteaza Asiguratul, sotul/sotia/partenerul/partenera acestuia, o ruda de
gradul | a Asiguratului sau a sotului/sotiei/partenerului/partenerei acestuia sau o persoand care urmeaza sa
insoteasca Asiguratul in calatorie;

Afectiuni neoplazice diagnosticate in primele doua luni de la achizitionarea politei;

Intreruperea voluntara a sarcinii, precum si orice boli sau complicatii ale organelor reproductive, boli venerice, SIDA;
Interventii chirurgicale pentru transplanturi de organe, implantarea de organe artificiale sau dispozitive care
inlocuiesc sau sustin functiile organelor, implantarea de stenturi sau stimulatoare cardiace si consecintele
transplanturilor sau implanturilor (complicatii, tratament adjuvant);

Comportament imprudent, neglijenta grava, participarea la pariuri, batai, competitii (cu exceptia curselor amatoriale
de agrement), dueluri, infractiuni si batai — cu exceptia cazurilor de legitima aparare.

Epidemii, pandemii, carantina medicald si contaminare atat in tara de origine, cat si in tara de destinatie. CU
EXCEPTIA motivelor.

Razboi (declarat sau nu), revolte, tulburari civile, acte teroriste, efecte radioactive sau incalcari deliberate ale
restrictiilor oficiale si evenimente similare.

Nepresentarea documentelor de calatorie esentiale, cum ar fi pasaportul, viza, biletele, carnetul de vaccinare — CU
EXCEPTIA furtului in circumstante care impiedica reemiterea inainte de plecare, care este acoperita.

Acte intentionate, automutilare, sinucidere sau tentativa de sinucidere.

Consecintele, directe sau indirecte, ale evenimentelor cauzate de energia nucleara, radiatiile radioactive, dezastrele
naturale (cu exceptia zonelor declarate oficial zone de dezastru la resedinta sau destinatia asiguratului), razboiul,
revoltele sau terorismul.

Cheltuieli sau taxe suplimentare datorate rezervarii sau procesarii vizei/pasaportului, erorilor sau omisiunilor.
Neprezentarea asiguratului la data si ora programate pentru primul serviciu contractat al calatoriei (,Neprezentare”)
Nerespectarea de catre asigurat a conditiilor de iesire din Romania sau a conditiilor de intrare in alte tari, inclusiv
refuzul vizelor de intrare pentru tarile de tranzit sau de destinatie;

Retinerea documentelor de calatorie de catre autoritatile competente, restrictii de trecere a frontierei sau de
imbarcare, refuzul vizelor de intrare pentru tarile de destinatie sau de tranzit;

Actiuni care implica dispozitive explozive sau arme de foc;

Alunecari de teren sau prabusiri cauzate de activitatea umana;

Infiltrarea apei de ploaie, a grindinei, a zapezii sau a murdariei prin ferestrele nesigilate sau alte deschideri ale
resedintei asiguratului;

Furt simplu, furt bazat pe frauda, furt folosind chei identice sau originale, cu exceptia cazului in care aceste chei au
fost obtinute prin jaf;

Bolile profesionale sau cele cauzate de activitati profesionale;

Consecintele otravirii cauzate de ingestia de substante solide sau lichide, tentative de suicid, chiar daca au fost
comise Intr-o stare care exclude libera vointa;

Accidente rezultate din neglijenta grava a asiguratului, inclusiv cele cauzate sau agravate de consumul de alcool,
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VII.

substante toxice sau droguri;
26) Forta majora.

EXCLUDERI GENERALE

Pe langa excluderile mentionate in Cap. Cap. VI, art.4. — pct 4.1.2 si Excluderile specifice sectiunilor A, B, C, D, E, F, G, H, I,

UNIQA Asigurari S.A. nu acopera riscurile cauzate direct sau indirect de:

1. Evenimente care au legdtura directa sau indirecta cu razboi, invazie, actiune a unui dusman extern, ostilitati (indiferent
daca a fost declarata stare de razboi sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, conspiratie, insurectie, rascoala,
razvratire militara cu sau fara uzurparea puterii, lege martiala, acte ale persoanelor rauvoitoare care actioneaza in
numele sau Tn legdturd cu orice organizatie politica, acte de vandalism si alte evenimente care s-au produs in tari
pentru care au fost publicate alerte de calatorie de cdtre Ministerul de Externe sau Organizatia Mondiald a Sanatatii cu
privire la anumiti factori de risc;

2. Evenimente care au legdtura directd sau indirecta cu acte de terorism, sabotaj. Aceasta asigurare nu acopera daune,
pierderi, costuri sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultand din, intamplate prin, derivate din sau
n conexiune cu orice act de terorism, indiferent de orice altd cauza care contribuie direct sau indirect la respectiva dauna,
pierdere, cost sau cheltuiala;

3. Evenimente care au legaturd directd sau indirecta cu reactie / radiatie nucleara, contaminare / poluare radioactiva, orice
fel de contaminare / poluare;

4. Evenimente care au legdtura directd sau indirecta cu participarea Asiguratului la serviciul militar in orice tara sau
autoritate international3, inclusiv in perioade de pace;

5. Automutilare, intentie de sinucidere sau sinucidere;

6. Boli sau accidente pe care persoana asigurata le-a provocat intentionat sau prin comiterea unei infractiuni, sau ca rezultat
al consumului de alcool, droguri, abuzului de medicamente, folosirea substantelor stupefiante sau halucinogene precum si
pentru urmadrile oricarui tratament care nu a fost prescris de catre un medic autorizat;

7. Comiterea sau incercarea de a comite cu intentie de catre Asigurat a unor fapte penale;

8. indepértarea defectelor fizice sau anomaliilor / malformatiilor (ex.: operatie estetica, inclusiv consecinte ale acesteia,
tratamente cosmetice);

9. Cheltuielile legate de cura de odihna sau recuperare in statiuni de odihna sau balneo-climaterice, sanatorii, case de
convalescenta, stabilimente de dezintoxicare sau institutii similare;

10.Cheltuielile legate de orice fel de tulburari / afectiuni psihoemotionale: tulburarile / afectiunile psihoemotionale sunt
grupuri de simptome si/sau semne clinice (ex.: palpitatii, vertij, cefalee, greata, dureri epigastrice sau abdominale joase,
transpiratii profuze, intepaturi precordiale, inapetenta sau bulimie, diaree etc.) care au ca sursa stdri emotionale
manifeste sau neconstientizate de pacient precum suprasolicitarile sau stresul;

11.Controlul si tratamentul sarcinii, intreruperi de sarcind, nasteri premature, interventii legate de fertilitate / sterilitate,
pentru graviditate, nasterea copilului si consecintele acestora. Totusi, in cazul unor complicatii acute survenite in timpul
graviditatii, UNIQA Asigurari S.A. va acorda despagubiri tindnd cont de prevederile prezentelor conditii, numai pentru
cheltuielile in legatura cu masurile medicale ntreprinse in scopul salvarii vietii mamei si/sau copilului, cu conditia ca
sarcina sa nu fi depasit 30 de saptamani si femeia insarcinata sa nu fi implinit varsta de 38 ani;

12.Tratamentul medical al suferintelor tipice perioadei de graviditate si consecintele acestora, inclusiv modificari in evolutia
unor boli cronice, ca rezultat al graviditatii;

13.Cheltuieli medicale in legatura cu diagnosticarea si / sau tratamentul cancerului, al bolilor cu transmitere sexual3,
infectarea cu HIV, SIDA si consecintele acestora;

14.1ngrijirile acordate de un medic homeopat, de un medic naturist sau de o persoand care nu este autorizatd sd practice
meseria de medic de catre autoritatea publica competenta din tara in care s-a produs evenimentul asigurat;

15.Refacere si fizioterapie sau pentru executia, repararea si intretinerea protezelor/ortezelor medicale;

16.Tratamentele oftalmologice (cu exceptia celor care sunt consecinta directa a unui risc asigurat), pentru ochelari, lentile de
contact;

17.Tratamente stomatologice sau protetice, ortodontie, parodontoza, detartraj, implanturi dentare, proteze stomatologice,
coroane/punti dentare, cosmetica dentara sau orice alta interventie care nu este considerata a fi urgenta medicalg;

18.Boli sau accidente cauzate de zborul Asiguratului cu un avion care nu apartine unei companii aeriene inregistrate si
care sa posede autorizatiile legale pentru a putea transporta pasageri platitori de bilete pe rute publicate si efectiv
zburate intr-un regim de regularitate sau de utilizarea de catre Asigurat a unui vehicul aerian fara motor (ex: planor,
delta-plan, parasuta, etc.), ca si orice alt fel de activitate in aer a Asiguratului, cu exceptia calitatii de pasager intr-un
zbor regulat al unei companii aeriene;

19.Evenimente produse:
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19.1. prin participarea Asiguratului la activitati cu un grad ridicat de periculozitate cu exceptia cazurilor in care se
achizitioneaza Clauza Sporturi Extreme;

19.2. in timpul conducerii sau deplasarii cu motorete, scutere, vehicule aeriene fara motor (ex. planor);

19.3. cand Asiguratul participa la competitii de sporturi cu motor (calificari sau raliuri), cursuri de conducere;

19.4. prin participarea Asiguratului in calitate de sportiv profesionist sau amator la concursuri sportive si la antrenamentele
oficiale pentru asemenea evenimente;

20.Evenimente produse in timpul desfdasurarii unor activitati sportive care nu corespund scopului calatoriei, conform

celor mentionate in polita de asigurare, precum si unor activitati care presupun munca fizica sau prestarea diferitelor
meserii sau profesii;

21.Evenimente produse prin nerespectarea de catre Asigurat, in calitate de conducator auto, a reglementarilor internationale

privind circulatia pe drumurile publice;

22.Daune rezultate din raspunderea civila a Asiguratului, pentru daune cauzate bunurilor proprietatea Asiguratului;
23. Cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al Asiguratorului, precum si cheltuielile medicale angajate

dupa data la care, desi posibila, repatrierea medicala nu s-a efectuat ca urmare a unei decizii a Asiguratului;

24. Cheltuieli pentru analize, operatii sau tratament de natura strict cosmetica, pentru chirurgie plastica si consecinte ale

acestora, cu exceptia chirurgiei reparatorii necesare ca urmare a unei vatamari corporale acoperite de aceasta polita;

25. Cheltuieli pentru tratamentul obezitatii sau pentru usurarea conditiilor de inseminare sau pentru tratarea impotentei sau

pentru imbunatatirea potentei;

26. Cheltuielile medicale efectuate ca urmare a evenimentului suferit, dupa intoarcerea persoanei asigurate in Romania, tara

de cetatenie sau resedinta;

27. Orice alte cheltuieli care nu sunt acoperite conform prezentelor conditii de asigurare;
28.Nu sunt acoperite pierderile financiare datorate fluctuatiilor cursului valutar.

Viil.

PROCEDURA IN CAZ DE DAUNA

n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul este obligat:

1.

9.

Sa ia toate masurile posibile pentru a limita daunele atat in momentul producerii evenimentului asigurat, cat si ulterior
pentru a evita majorarea daunelor deja produse.

Sa anunte telefonic sau in scris in cel mai scurt timp, Centrul de Asistenta despre producerea evenimentului si sa urmeze
instructiunile primite. in cazul in care Asiguratul nu are posibilitatea si contacteze de urgentd Centrul de Asistentd nainte
de a consulta un medic sau de a merge la un spital, el va contacta Centrul de Asistenta de indata ce este posibil.

. Sa nu efectueze cheltuieli pentru servicii medicale si/sau repatriere medicald/in caz de deces fara acordul Centrului de

Asistenta.

. Sa puna la dispozitia Asiguratorului toate documentele solicitate in original sau copie (dupa caz) ce stau la baza cererii de

despagubire (facturi, retete, chitante, bonuri de casa, rapoarte de la Politie sau alte organisme abilitate / compania de
transport etc).

Toate informarile si solicitarile catre Asigurator sa fie facute in scris sau telefonic.

Pretentiile de despagubire trebuie prezentate Asiguratorului cel tarziu in termen de 60 de zile de la terminarea
tratamentului sau transportului la domiciliul stabil, sau in cazul decesului, dupa transportarea corpului neinsufletit /
Tnmormantare. In cazul in care cererile nu vor fi depuse in acest termen, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza plata
despdgubirii. Cererea trebuie sa fie insotitd de toate documentele justificative prevazute in prezentele conditii.

Asiguratul (sau persoana care prezintd polita de asigurare in cazul in care persoana asiguratd a decedat) trebuie sa
furnizeze Asiguratorului, la cerere, toate informatiile necesare stabilirii cauzelor si Tmprejurarilor producerii evenimentului
asigurat, precum si a cuantumului despagubirii. De asemenea, la cererea expresd a Asiguratorului, trebuie prezentate
documente justificative cu privire la data reald cand a inceput cdlatoria in strdindtate (copia pasaportului, bilete de
calatorie etc).

La solicitarea Asiguratorului, Asiguratul si detinatorul politei de asigurare trebuie sa autorizeze Asiguratorul sa obtina
toate informatiile considerate necesare, de la terte persoane (medici, institutii medicale de orice fel, comisionari, case de
sanadtate sau de pensii) si sa exonereze aceste terte persoane de rdspunderea referitoare la confidentialitate si
respectarea secretului profesional.

in caz de neindeplinire a obligatiilor prevdzute la pct. 1-8, UNIQA Asigurdri S.A. are dreptul si refuze plata
despagubirii.

Societatea care ofera asistenta - CORIS Assistance S.R.L., cu sediul in str. lon Campineanu nr. 11, Union International Center,
Bucuresti, sector 1, cod postal 010031, CUI 13668533, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/927/30.01.2001. Datele
de contact ale acestora sunt: tel. +40374.400.450, email: Asistenta.heymondo@coris.ro.
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STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR

UNIQA Asigurari S.A. va plati despagubiri in baza politei de asigurare dacd, pe langd dovada existentei acesteia, vor
fi prezentate documentele justificative cu privire la riscul asigurat si acolo unde este cazul cheltuielile suportate de
Asigurat din surse proprii.

n cazul producerii oricarui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia s furnizeze urmatoarele documente:

e solicitarea de despagubire ce va contine detalii cu privire la producerea evenimentului asigurat;

e polita;

e act de identitate (copie);

e documente medicale in copie care sa certifice diagnosticul stabilit si tratamentul recomandat, bilete de internare /
externare, fisa medicala care sa contina istoricul medical al asiguratului, facturi, chitante privind cheltuielile medicale
si/sau de repatriere, reteta eliberatd de medicul curant si bonul fiscal de la farmacie stampilat; in cazul tratamentului
dentar documentele medicale / factura trebuie s contind informatii cu privire la dintii tratati si tramentrul aplicat;

o certificat de deces (copie legalizatd), documente care sa ateste cauza decesului si locul in cazul repatrierii trupului
neinsufletit al Asiguratului;

e rapoarte ale organelor abilitate (Politie, Pompieri, compania de transport) in cazul producerii unui accident, intarzierii
sau pierderii bagajului / documentelor, precum si documente justificative care sa ateste cheltuielile efectuate de
Asigurat si cuantumul acestora;

e declaratii ale martorilor cu privire la producerea unui prejudiciu, copii ale rapoartelor organelor abilitate care au
investigat producerea prejudiciului, facturi, chitante in cazul evenimentelor asigurate neacoperite conform riscului de
raspundere civild in strainatate;

e orice alt document solicitat de UNIQA Asigurari S.A., necesar in completarea si solutionarea dosarului de dauna.

Asiguratul are obligatia de a pastra documentele de plata in original pana la finalizarea doarului de dauna.

Plata despagubirilior se va face doar in baza documentelor de plata depuse la dosar, Asiguratorul rezervandu-si dreptul de

a solicita documentele de plata in original acolo unde este cazul, in functie de situatie.

Documentele justificative cu privire la cheltuieli efectuate, emise intr-o limba straina vor fi insotite de o traducere

autorizata, costul acesteia fiind in sarcina Asiguratului. in cazul in care Asigurdtorul suporti aceste cheltuieli ele se vor

deduce din despagubirea cuvenita.

Plata despagubirilor se face astfel:

a) Tn cazul in care Asiguratul foloseste polita pe durata cilitoriei se urmeaza procedura prezentatd la Cap. VII, de mai sus,
cheltuielile nu trebuie sa fie achitate de persoana asigurata, ci vor fi achitate direct de CORIS Assistance, in numele
Asiguratorului.

Persoana asiguratda exonereaza medicii si spitalele contactati de agenti autorizati ai Asiguratorului de raspunderea
referitoare la confidentialitate si respectarea secretului profesional.

b) Tn cazul in care nu se urmeaza procedura prezentata la Cap. VI, este necesar si se comunice Asigurdtorului motivul
nerespectarii ei. Asiguratorul va rambursa Asiguratului cheltuielile suportate din surse proprii, dupa analiza
documentelor depuse si stabilirea raspunderii ce Ti revine in baza contractului de asigurare incheiat.

¢) Tn cazul in care Asiguratul suportd partial sau in totalitate din surse proprii cheltuielile aparute, doar dupd notificarea
evenimentului si analizarea documentelor medicale si de plata, acestea vor fi compensate la intoarcerea in Romania in
baza dosarului de dauna intocmit.

Despagubirea se plateste in lei, la cursul de referinta al Bancii Nationale a Romaniei calculat la data efectuarii platii, intr-

un cont bancar mentionat de Asigurat in cererea de despagubire, deschis la o banca de pe teritoriul Romaniei.

. Asiguratorul are obligatia sa solutioneze dosarul de dauna si sa transmita raspunsul / efectueze plata despagubirii catre

Asigurat in termen de maxim 30 de zile de la data depunerii ultimului document necesar finalizarii dosarului.

. In cazul in care se ridica o pretentie de despdgubire pentru rambursarea cheltuielilor de transport al corpului neinsufletit

din strainatate la domiciliul detinut in timpul vietii sau pentru inmormantarea la locul decesului, trebuie prezentate
certificatul medical constatator al decesului si declaratia medicului cu privire la cauza decesului precum si raportul de
necropsie — daca este cazul.

. Tn cazul in care se ridica o pretentie de despdgubire pentru repatrierea Asiguratului la domiciliul stabil sau la un spital

din Romania, transportul trebuie organizat de catre Centrul de Asistentd pe baza recomandarii scrise a medicului curant
si a documetelor medicale din care sa reiasa diagnosticul si necesitatea, din punct de vedere medical, a efectuarii
transportului. Asigurdtorul nu va lua in consideratie declaratiile medicale facute de rude sau de sotul / sotia celui in cauza.
Dupa plata despagubirii, orice pretentii ulterioare ridicate de terte persoane nu sunt opozabile Asiguratorului.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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UNIQA Asigurdri S.A. colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile Tn domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Detaliile despre
prelucrarea datelor cu caracter personal sunt disponibile in Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, precum si pe pagina web a UNIQA Asigurari S.A. — www.uniga.ro, sectiunea Despre noi - Protectia Datelor. in
Termenii de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, se gasesc informatii complete privind categoriile de
date cu caracter personal, scopurile prelucrarii acestora, temeiurile legale, destinatarii datelor cu caracter personal in cazul
transferurilor de date, perioada stocarii datelor, precum si drepturile persoanelor vizate.

Xl.

XIl.

NOTIFICARI/COMUNICARI

Partile stabilesc si accepta in mod expres ca orice comunicare in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea Contractului de asigurare se poate face atat printr-o notificare cat si prin modalitati de comunicare la distanta,
prin posta electronica sau telefon prin serviciul specializat al UNIQA Asigurari S.A. Orice notificare pe cale postala se va
face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat
Contractul de asigurare, iar in cazul Asiguratului la adresa prevazuta in Contractul de asigurare, sau la ultima adresa
comunicata de Asigurat si se considera primitd de destinatar la data mentionata pe confirmare de oficiul postal primitor.
n cazul in care Asiguratul nu comunici noua adresi de corespondents, orice notificare trimisd la adresa previzuta in
Contractul de asigurare se considera ca fiind perfect valabila.

Tn situatia in care notificarea se transmite prin fax, aceasta se considera primita in prima zi lucratoare ulterioars celei in
care a fost expediata.

. Comunicarile verbale nu se iau in considerare de catre niciuna dintre parti daca nu sunt confirmate prin transmiterea unei

notificdri sau prin emiterea unui act aditional, dupa caz.

DISPOZITII FINALE

1. Tn cazul deschiderii procedurii de faliment Tmpotriva unui Asiguritor, efectuarea platilor de indemnizatii / despégubiri

rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii catre Asigurati este garantata prin Fondul de garantare,
constituit in conditiile legii prin contributia Asiguratorilor, ca schema de garantare in domeniul asigurarilor si are drept
scop protejarea creditorilor de asigurari de consecintele insolventei unui asigurator. Fondul de garantare este constituit,
administrat si utilizat de catre fondul de garantare a asiguratilor, persoana juridica de drept public, ce asigura efectuarea
platii indemnizatiilor / despagubirilor din disponibilitdtile sale, catre creditorii de asigurari, potrivit plafonului de
garantare, stabilite de legea nr.213/2015.

. Orice diferend decurgdnd din/sau in legatura cu Contractul de asigurare, inclusiv referitor la validitatea, interpretarea,

executarea ori incetarea acestuia, se va solutiona de parti pe cale amiabild. Daca o astfel de solutionare pe cale amiabila
nu mai este posibila, litigiul dintre parti se va solutiona potrivit legii romane, de catre instantele judecatoresti competente
din Bucuresti.

. Orice nemultumire reclamata de catre Asigurat in legatura cu interpretarea si executarea Contractului de asigurare va fi

solutionata prin formularea unei petitii scrise trimise / depuse: la sediul social al Asiguratorului situat in Str. Nicolae
Caramfil nr. 25, parter, et. 2-4, sector 1, Bucuresti, precum si la sediile agentiilor UNIQA Asigurari SA; prin intermediul
postei electronice, la adresa de e-mail: reclamatii@uniga.ro sau completand formularul online de reclamatii pe website-ul
www.uniga.ro. De asemenea petitiile se pot transmite si prin intermediul Autoritatii de Supraveghere Financiara la:
https://portal.asfromania.ro. Petitia va fi analizata de Asigurator si va fi finalizata prin transmiterea, in termen de
maximum 30 de zile, a unui raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat-o.

4. In conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de

Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, partile au dreptul de a apela la solutionarea
alternativa a litigiilor. SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care Autoritatea de
Supraveghere Financiara (A.S.F.) are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor. Pentru mai multe informatii sau pentru a accesa platforma SAL-FIN, puteti vizita
pagina de internet a Entitatii de Solutionare Alternativd a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar la adresa
www.salfin.ro.

. Toate cheltuielile, taxele si impozitele aplicabile primelor de asigurare care sunt in sarcina Asiguratului in conformitate cu

reglementarile legale In domeniu, vor fi achitate de acesta.
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6. in conformitate cu prevederile Legii nr.227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completérile ulterioare, nu
constituie venituri impozabile sumele incasate din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume asigurate,
precum si orice alte drepturi cu exceptia castigurilor primite de la societatile de asigurari ca urmare a contractului de
asigurare incheiat intre parti, cu ocazia tragerilor de amortizare. Prevederile sus mentionate fsi pot inceta aplicabilitatea in
orice moment in timpul executarii contractului de asigurare ca urmare a modificarii, abrogarii unor reglementari chiar de
nivel inferior care sa le circumstantieze aplicabilitatea.

7. Conditiile de asigurare, polita, anexa, oferta si orice alt document semnat sau acceptat prin mijloace online de catre
Asigurat, la solicitarea Asiguratorului, precum si totalitatea documentelor emise pe suport de hartie sau electronic ce au
legatura cu prezenta asigurare, fac parte integranta din Contractul de asigurare.

8. Contractul de asigurare se poate modifica pe durata executarii sale numai cu acordul comun al partilor si numai in forma
scrisa prin emiterea de anexe si acte aditionale.

9. Contractul de asigurare/polita de asigurare se incheie pe teritoriul Romaniei si se supune legislatiei din Romania, Legii
237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Codului Civil, precum si tuturor
legilor, normelor si dispozitiilor in vigoare.

10.Plata primelor de asigurare poate fi efectuata prin orice modalitate agreatda de Asigurdtor, aceasta fiind exclusiv
responsabilitatea Contractantului / Asiguratului si toate taxele si comisioanele ce decurg din aceasta cad in sarcina lui.

11. Asiguratorul nu datoreaza indemnizatia de asigurare in cazul in care:

11.1. polita a fost emisa sau plata primei de asigurare a fost efectuata dupa parasirea de catre Asigurat a teritoriului
Romaniei, exceptie fac politele emise conform Cap. Il, art.3.

11.2. cererea de despagubire este frauduloasd sau are la baza declaratii false. Tn acest caz Contractul de asigurare
incheiat va fi reziliat de plin drept si fara nicio notificare, iar Asiguratorul va refuza plata despagubirii, fara
restituirea primei de asigurare.

12.Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator cu privire la plata unor despagubiri se pierde daca timp de doi ani de la
data producerii evenimentului asigurat acestea nu au fost solicitate.

13.7n masura in care Asiguratul primeste compensatii pentru cheltuielile pe care le-a efectuat, de la terte persoane
raspunzatoare pentru paguba produsa, sau ca rezultat al oricaror alte imprejurari legale, UNIQA Asigurari S.A. are dreptul
sa scada din despagubirea cuvenita in baza acestei asigurari, aceste compensatii.

14.Dreptul la despagubire in baza prezentului contract de asigurare nu poate fi cesionat, nici transferat de Asigurat.

15.7n caz de eveniment asigurat, Asiguratul trebuie s& declare toate asigurérile incheiate si existente referitoare la acelasi risc.
Atunci cand exista mai multe asigurari incheiate pentru acelasi risc, fiecare Asigurator este obligat la plata proportional cu
suma asigurata si pana la concurenta acesteia, fara ca Asiguratul sa poata incasa o despagubire mai mare decat prejudiciul
efectiv, consecinta indirecta a riscului.

16.Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul are obligatia sa comunice Asiguratorului de indata orice modificare a declaratiilor
date si fnsusite la momentul semndrii contractului de asigurare. In caz contrar, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza
efectuarea tranzactiilor solicitate si/sau de a inceta relatiile cu Asiguratul / Contractantul / Beneficiarul in cazul unor
declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate.

17.Indiferent de toate celelalte prevederi, aceasta Asigurare ofera acoperire in masura in care nu intra in conflict cu nicio
sanctiune economica, comerciald sau financiara si/sau embargouri ale Consiliului de Securitate al Natiunilor Unite (ONU),
Uniunii Europene (UE) sau orice legislatie nationalad care este aplicabild partilor din prezentul contract. Acest lucru este
valabil si pentru sanctiunile economice, comerciale sau financiare si/sau embargouri emise de Statele Unite ale Americii
sau alte tari, Tn masura in care nu intra n conflict cu legislatia Uniunii Europene (UE) sau cea locala.
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