Seguro de Asistencia en Viaje

Documento de informacién sobre producto del seguro

Empresa: IMA IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURANCES
Producto: Seguro de Viaje TRANQUILIDAD - HEYMONDO

ESPANA — COD DGSFP-: E0258

IMA IBERICA
l’) ASISTENCIA
Una empresa del GRUPO IMA
Heymondo

Esta hoja de informacidn es una breve descripcion del seguro por lo que no esta completa. La informacidn precontractual y contractual
completa relativa al producto se facilita en otros documentos tales como el certificado de la péliza o las condiciones generales y particulares
de la péliza. Para estar completamente informado, lea atentamente todos los documentos que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

IMA IBERICA le ofrece un seguro de asistencia en viaje para sus desplazamientos en la zona de cobertura contratada.

¢Qué se asegura?
J

Los principales supuestos asegurables son:

v Gastos médicos en Espafia de 50.000€, Europa de 500.000€ y en
Mundo de 1.500.000%€.

v Gastos odontoldgicos hasta 150€.

v Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente
hasta 80€ dia y hasta 15 dias.

v Prolongacion de estancia en hotel del Acompafiante del
Asegurado por enfermedad o accidente hasta 80€ dia y hasta
15 dias.

v Traslado sanitario de enfermos y heridos: ILIMITADO.

v Traslado o transporte de los demas asegurados: ILIMITADO.
v Traslado de resto mortales: ILIMITADO.

v Desplazamiento de un familiar por hospitalizacion: INCLUIDO.

v Gastos de estancia del familiar desplazado hasta 80€ dia y hasta
15 dias.

v Regreso anticipado por defuncién de un familiar: INCLUIDO.
v Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar INCLUIDO.

v Regreso anticipado por perjuicio grave en el domicilio o local
profesional: INCLUIDO.

v Transmision de mensajes.

v Servicio de informacion.

v Servicio de intérprete.

v Vehiculo de sustitucion hasta 400€ (40€ dia hasta 10 dias)

v Adelanto del importe de la defensa penal en el extranjero hasta
3.000€

v Reembolso de gastos por recuperacion de la vivienda ocupada
durante el viaje hasta 3.000€

v Reembolso de gastos por cuestiones administrativas. Excluida
la via contenciosa hasta 3.0000€

v Demora de la salida de viaje hasta 200€ (50€ cada 6 horas).
v Transporte alternativo por pérdida de enlace hasta 150€.
v Busqueda y localizacion de equipajes.

v Robo, pérdida o destruccion de equipaje facturado hasta 1.000€
en Espafia y hasta 2.000€ en el extranjero.

v Demora en la entrega de equipajes hasta 200€

v Interrupcion de viaje ya iniciado hasta 500€ en Espafia, 1.500€
en Europa y Mundo.
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PRINCIPALES EXCLUSIONES:

¢Qué no esta asegurado?

X |a péliza puede tener, entre otras, alguna de las siguientes
exclusiones:

X Quedan excluidos (salvo que expresamente se incluya en la
garantia) los dafios, situaciones, gastos y consecuencias derivadas
de:

X Actos dolosos del tomador, Asegurado, beneficiario o
causahabientes de estos.

X Enfermedades crénicas o preexistentes salvo lo indicado en la
garantia “Gastos médicos”.

X Los relacionados con hechos producidos con anterioridad a la
entrada en vigor de la pdliza.

X las enfermedades, accidentes o hechos derivados del consumo
de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos,
salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por un médico.

X Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos
populares, actos de terrorismo, sabotaje y huelgas (este ultimo
excepto para las garantias 15.5.2 estén o no declaradas
oficialmente.

X la transmutacién del nucleo del atomo, asi como de las
radiaciones provocadas por la aceleracidn artificial de particulas
atémicas.

X Terremotos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general los
que procedan de desencadenamiento de las fuerzas de la
naturaleza excepto para la garantia de anulacion 19.

X Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

X Enfermedades provocadas por la polucién y/o contaminacién
atmosférica.




v Responsabilidad Civil Privada hasta 60.000€.
v Seguro de Accidentes 24 horas hasta 6.000€.

v Seguro de Accidentes en el medio de transporte publico hasta
12.000¢€.

m éExisten restricciones con respecto a la cobertura?

PRINCIPALES RESTRICCIONES:

Los riesgos o coberturas no recogidos expresamente en la péliza, o los que aun recogidos en la misma se produzcan fuera del ambito territorial
cubierto o en el ambito de la franquicia kilométrica establecido.

Las prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente a la Aseguradora y aquellas para las que no se hubiera obtenido la
correspondiente autorizacion, salvo que dicha comunicacién no haya podido llevarse a cabo por causa de fuerza mayor.

Las acciones o actuaciones del asegurado contrarias a las instrucciones impartidas por parte de la Aseguradora.
Solamente daremos cobertura hasta el limite de la suma asegurada.
Coberturas vélidas para espafioles y residentes en Espafia.

Coberturas vélidas para viajes de hasta 90 dias.

Valido para Asegurados de hasta 75 afios.

éDonde estoy cubierto?

v' En el ambito territorial correspondiente a la opcién contratada y reflejado en el Certificado de Seguro.




¢Cuales son mis obligaciones?

- Pagar la prima.
- Aminorar las consecuencias del siniestro.
- Comunicar al Asegurador todas las circunstancias que alteren el riesgo.

éCuando y como tengo que efectuar los pagos?

El pago debe ser en los plazos establecidos en las Condiciones Generales y Particulares de la pdliza por el medio de pago indicado en
la misma.

¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?

En las fechas contratadas y reflejadas en el Certificado de seguro.

¢Como puedo rescindir el contrato?

El contrato tiene la duracidn establecida en la pdliza. Usted tiene derecho a rescindir el contrato y, en su caso, oponerse a la prérroga
del mismo, notificandolo por escrito a la entidad aseguradora, con un plazo de antelacion de un mes a la finalizacion del contrato, o
cualquiera de sus prérrogas.
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CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE VIAJE TRANQUILIDAD

CLAUSULA PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1.980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro
(en adelante, la ley), y por lo convenido en las presentes Condiciones Generales, las Particulares y, en su
caso, las Especiales del propio contrato, sin que tengan validez las clausulas limitativas de los derechos de
los Asegurados que no sean destacadas y especificamente aceptadas por el Tomador. No requerirdn dicha
aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales o reglamentarios.

CLAUSULA PRIMERA - DEFINICIONES

Accidente: lesidn corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una
causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Accidente Grave: lesién corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su
Domicilio Habitual dentro de los 12 dias previos al inicio del viaje.

Acompafiante del Asegurado: la persona que viaja en compaiiia del Asegurado, inscrito en la misma
reserva y también asegurado por la misma Pdliza.

Articulos de primera necesidad: producto o servicio que se considera esencial para la supervivencia de
las personas tales como ropa, productos de higiene personal o medicamentos. No se consideran Articulos
de primera necesidad las bebidas alcohdlicas ni el tabaco.

Asegurado: la persona fisica, con Domicilio Habitual en Espafia, relacionada en las Condiciones
Particulares, titular del interés asegurado, que asume las obligaciones derivadas del contrato.

Asegurador: IMA IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURANCES, con domicilio social en la calle C/
Rufino Gonzalez, 23, 28037 Madrid, con N.I.LF W0278361A y clave de registro E0258, siendo la persona
juridica que asume el riesgo contractualmente pactado. De ahora en adelante IMA IBERICA.

Esta Entidad Aseguradora ejercita su actividad bajo la vigilancia y control de las autoridades francesas a
través de la "Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution".

Cuarentena médica: el confinamiento obligatorio impuesto por las autoridades sanitaras destinado a
detener la propagacion de una enfermedad contagiosa a la que el Asegurado pueda haber estado
expuesto. Este confinamiento debe ser impuesto antes del comienzo del Viaje asegurado.

Domicilio Habitual: se entiende por Domicilio Habitual del Asegurado el localizado en Espafia que se hace
constar en la Pdliza, y desde el que se realicen los desplazamientos cubiertos en el presente contrato.

Domicilio Temporal: en el que se alojen temporalmente los Asegurados, existiendo contraprestacion
econdmica por disfrute del mismo.

Enfermedad Grave: alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad de Guardar Cama,
dentro de los 12 dias previos al Viaje o que, a juicio del equipo médico del Asegurador, medicamente
imposibilite el inicio del Viaje en la fecha prevista.

Cuando la Enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del Asegurado, se entenderd
como grave aquella que implique hospitalizacion minima de una noche o necesidad de Guardar Cama por
un periodo de al menos 3 dias, en ambos casos siempre que sea dentro de los 7 dias previos a la iniciacion
del Viaje o conlleve riesgo de muerte inminente.
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Enfermedad Preexistente o Crénica: enfermedad o lesion padecida por el Asegurado con anterioridad a
la suscripcion de la Pdliza o al inicio de cada uno de los Viajes cubiertos por la misma y que pueda afectar
a alguna de las garantias de la Péliza.

Enfermedad Sobrevenida: alteracién del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el
transcurso de un Viaje cubierto por la Péliza cuyo diagndstico y confirmacion sea efectuado por un médico
u odontdlogo legalmente reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.

Enseres Personales: Las pertenencias del Asegurado que lleve consigo durante el viaje.

Epidemia: enfermedad que se propaga en un mismo pais o regién durante un mismo periodo de tiempo
y que afecta a un gran numero de personas.

Equipaje: Los objetos de uso personal que el Asegurado lleve consigo durante el viaje, asi como los
expedidos por cualquier medio de transporte.

Evento: Suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva.
Extranjero: se entiende por Extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto a Espaiia.

Familiar: el cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el
Asegurado, sus padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos, padrastros, hijastros, hermanastros, suegros,
cufiados, yernos o nueras.

Fuerza mayor: evento o acontecimiento independiente de la voluntad del Asegurado que no pueda ser ni
impedido ni previsto y que haga imposible el cumplimiento de la obligacidn.

Guardar Cama: consecuencia de un proceso patoldgico o medida terapéutica que obliga a la persona a
permanecer en cama o que reduce su movilidad hasta el punto de que no puede valerse por si mismo.

Hurto: sustraccidon de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni
fuerza en las cosas.

Mascota: los animales destinados a compaiiia o vigilancia de las siguientes especies cuya edad esté
comprendida entre los 3 meses y 9 afios:
- Perros, todas sus razas

- Gato, todas sus razas

Sera preciso que el mismo se encuentre censado e identificado por el nimero de microchip o
identificacion veterinaria que se le haya atribuido.

Mediador: SMART INSURANCE CORREDURIA DE SEGUROS S.L, sociedad registrada en la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones con clave 13422, C.I.F B-66843798 y domicilio social en Calle Alaba,
namero 140, 22 42 (08018) Barcelona.

Ortesis: dispositivo externo (férulas, plantillas, corsés, rodilleras) aplicado al cuerpo para modificar,
sostener, alinear o corregir aspectos funcionales del sistema locomotor.

Pandemia: enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la
clasificacion de la OMS, al haberse propagado al menos en dos paises de una region de la OMS.

Péliza: el documento contractual que contiene las Condiciones reguladoras del Seguro. Forman parte
integrante del mismo, a) las Condiciones Generales, b) las Particulares, c) las Especiales, que individualizan

el riesgo, y d) los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima: el precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.
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Prétesis: dispositivo artificial disefiado para reemplazar una parte del cuerpo que falta.

Robo: sustracciéon de las cosas muebles ajenas, con violencia o intimidacién en las personas o empleando
fuerza en las cosas.

maximo de la indemnizacidn a pagar por el Asegurador en caso de Siniestro.

Siniestro: todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegurado, cuyas
consecuencias dafiosas estén cubiertas por las garantias de esta Pdliza. Se considerara que constituye un
solo y Unico Siniestro el conjunto de dafios derivados de una misma causa.

Tomador del seguro: la persona fisica y/o juridica que, juntamente con el Asegurador suscribe esta pdliza,
asumiendo ante este Ultimo, los derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los que por su
naturaleza deban ser cumplidos por el Asegurado o Asegurados.

Urgencia Vital: alteraciones en que la vida o la integridad fisica corre un riesgo inminente, lo que significa
que, si no es atendido de manera inmediata, puede morir o sufrir una discapacidad temporal o
permanente.

Viaje: todo desplazamiento que sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia, realizado fuera
del Domicilio Habitual del Asegurado desde su salida de éste hasta regreso al mismo a la finalizacion del
desplazamiento.

Requisitos y limites de las prestaciones a cargo de IMA IBERICA: los limites econdmicos de las
prestaciones cubiertas por el presente contrato incluyen los impuestos aplicables al coste de la prestacion.

CLAUSULA SEGUNDA — INDICE DE LAS CONDICIONES GENERALES

Objeto del seguro

Limitacién de cobertura

Entrada en vigor y duracién del contrato
Ambito territorial

Actividades deportivas y/o aventura
Franquicia kilométrica
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Tramites en caso de siniestro
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M A IEERICA
Faufng Gonzdlez 23 Tel. 91 254 67 53
WA IBERICA ASISTEMCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURAMCES | 25037 Madnid [—— ASISTENCIA

Heymondo



e Accidentes personales 24 horas
e Accidentes personales exclusivamente en el medio de transporte publico

1. OBJETO DEL SEGURO

El presente contrato tiene por objeto, garantizar contra las consecuencias de aquellos riesgos cuyas
coberturas se especifican en la pdliza y que se produzcan como consecuencia de un evento fortuito EN EL
CURSO DE UN VIAJE FUERA DEL DOMICILIO HABITUAL, dentro del ambito territorial cubierto, modalidad
y periodo contratado y con los limites sefialados en la misma.

Esta podliza es un seguro de asistencia en viaje, no es un seguro médico privado. Estaran cubiertos los
gastos médicos de urgencia en caso de Enfermedades o Accidentes sobrevenidos durante el transcurso
del viaje.

2. LIMITACION DE COBERTURA
Las personas mayores de 75 afios no seran objeto de cobertura.
3. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION DEL SEGURO

1. El contrato de seguro entrard en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares
de la pdliza como inicio del viaje. Esta fecha no podra ser posterior al inicio del viaje,
entendiendo como tal el mismo dia que se abandona el domicilio habitual del Asegurado.

2. Elcontrato mantendrd su vigencia durante el periodo de tiempo especificado en las Condiciones
Particulares.

La duracion sera la especificada en las Condiciones Particulares de la pdliza siempre que la duracién del
viaje no sea superior a 90 dias consecutivos.

4. AMBITO TERRITORIAL: TERRITORIOS CUBIERTOS
Las garantias aseguradas en la presente pdliza seran vélidas en todo el mundo.

El ambito Europa incluira los denominados paises riberenos del Mediterraneo: Argelia, Egipto, Israel,
Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Palestina, Tlinez y Turquia.

Se excluyen, en todo caso, aquellos paises que, aun reflejados en el ambito territorial contratado,
durante el desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier
clase o naturaleza, aun cuando no hayan sido declarados oficialmente.

La cobertura del seguro, el pago de una indemnizacién o la prestaciéon de cualquier servicio estaran
garantizados, sélo y Unicamente, mientras no entren en contradiccion con sanciones econdmicas,
comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la Unién Europea o Espaina
y sean directamente aplicables a las partes contratantes.

Esto resultara igualmente de aplicacion en el caso de sanciones econémicas, comerciales, financieras o
embargos que hayan sido promulgados por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no
entren en contradiccion con las disposiciones legislativas de la Unién Europea o de Espaiia.

5. ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y/O DE AVENTURA
Se entienden comprendidas dentro del ambito de cobertura de la presente pdliza las siguientes

actividades, siempre y cuando no sean el motivo principal del viaje y no se realicen con caracter
profesional y/o de competicién:
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Atletismo, actividades en gimnasio, actividades rancheras (capeas, etc.), baloncesto, barcos a motor (con
conductor), paseos en bicicleta, cicloturismo, canoa, curling, deportes de tiro / caza menor, excursiones
organizadas en globo, excursionismo en general, footing, futbol, golf, hidropedales, juegos de pelota,
juegos de playay otras actividades de playa y campamento, karts, kayak, motos acuaticas, motos de nieve,
natacion, navegacion a vela, orientacion, paddle surf, padel, paintball, paseo turistico en helicéptero,
patinaje, pesca, piraglismo, puente tibetano, raquetas de nieve, rocddromo, rutas en 4x4, segway,
senderismo, snorkel, surfy windsurf, tenis, tirolina, trekking por debajo de 3.000 metros de altitud, trineo
en estaciones de esqui, trineo con perros (mushing), turismo ecuestre, y cualquier otra actividad de
similares caracteristicas siempre y cuando sean aceptadas previamente por IMA IBERICA.

Quedan expresamente excluidas del ambito de cobertura del presente seguro, las siguientes
actividades:

Actividades desarrolladas a mas de 3.000 metros de altitud, Aguas bravas, airsolf, barranquismo, buceo
actividades subacuaticas, bulder equitacion, escalada deportiva, esgrima, espeleologia esqui acuatico,
fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, travesias en bicicleta de montafia, psicobloc, quads, rafting,
rapel, salto elastico, supervivencia artes marciales, ascensiones o viajes aeronauticos, big wall,
bobsleigh, boxeo, carreras de velocidad o resistencia, caza mayor, ciclismo en pista, ciclocross, deportes
de lucha, deportes con motocicletas, escalada alpina, escalada cldsica, escalada solo integral, escalada
en hielo, esqui, deportes de invierno, escuelas deportivas y asociaciones, espeleobuceo, espeleologia
en simas virgenes, lancha rapida, luge, polo, rugby, trial, skeleton y cualquier otra actividad de similares
caracteristicas no aceptada expresamente por la Compaiiia.

En cualquier caso, queda excluida del ambito de cobertura del presente seguro la practica profesional
de cualquier actividad deportiva y/o de aventura y la participacién en competiciones deportivas,
oficiales o privadas, entrenamientos, pruebas y apuestas. Se entendera por “competicion” toda ocasion
en que la actividad deportiva se realice en el marco de un acto u evento cuya organizacion corra a cargo
de un tercero distinto del Tomador y/o del Asegurado. A efectos de esta péliza.

6. FRANQUICIA KILOMETRICA

Las Garantias de Asistencia Médica y Sanitaria seran de aplicacién cuando el Asegurado se encuentre a
mas de 35 Kms de su domicilio habitual y a mas de 15 kms en Baleares y Canarias.

7. PAGO DE LA PRIMA

1. ElTomador del seguro estd obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién
de la pdliza. En todo caso, si la prima no ha sido satisfecha antes de que se produzca el
siniestro, IMA IBERICA queda liberada de sus obligaciones.

2. El Tomador se obliga a notificar por escrito a IMA IBERICA cualquier modificacién que se
pueda producir en los datos de la cuenta en que se ha domiciliado el pago.

8. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de precisar de asistencia durante el desplazamiento sera requisito indispensable la comunicacion
inmediata del siniestro, desde Espafia a los teléfonos 913536323 para la Asistencia Médica 24h, y
913536324 para los Reembolsos; y desde el extranjero a los teléfonos +0034 913536323 para la Asistencia
Médica 24h, y +0034 913536324 para los Reembolsos , u otro medio que deje constancia de la
comunicacién de dicho siniestro, quedando expresamente excluidas con caracter general aquellas
prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente a IMA IBERICA y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

En caso de fuerza mayor, que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente después
del cese de la causa que lo impidio.
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Establecido el contacto, el Asegurado sefalara: nimero de péliza, nombre y apellidos, lugar donde se
encuentra, teléfono de contacto, e informara de las circunstancias del siniestro y del tipo de asistencia
solicitada.

Recibida la notificacion, IMA IBERICA dara las instrucciones necesarias con el objeto de que se preste el
servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma contraria a las instrucciones impartidas por IMA
IBERICA, seran de su cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

En caso de precisar asistencia sanitaria, sera el equipo médico de IMA IBERICA el que decida, siempre y
cuando las condiciones médicas del asegurado lo permitan, si se presta en el lugar de ocurrencia del
siniestro o se repatria al asegurado desplegando todos los medios necesarios para que sea tratado en
su lugar de residencia habitual.

Si el Asegurado actuase de forma contraria a las instrucciones impartidas por IMA IBERICA, seran de su
cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

IMA IBERICA no se responsabiliza de los retrasos e incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las
especiales caracteristicas administrativas, de suministro (por falta o inexistencia de determinados
medicamentos o vacunas) o politicas de un pais determinado. Si no fuera posible una intervencién
directa por parte de IMA IBERICA, el Asegurado sera reembolsado a su regreso a Espaiia o, en caso de
necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no se den las circunstancias anteriormente
descritas, de los gastos en los que hubiera incurrido y estén garantizados por esta poéliza, mediante la
presentacion de los oportunos justificantes originales.

En cualquier caso, IMA IBERICA se reserva el derecho de solicitar al asegurado la presentacién de
pruebas o documentos razonables con e fin de hacer efectivo el pago de la prestacion.

IMA IBERICA solicitara comprobantes de pago de los servicios contratados por los asegurados en todos
los casos para asegurar el cumplimiento de la Ley 11/2021, de 9 de julio, de Medidas de Prevencion y
Lucha Contra el Fraude Fiscal, reservandose el derecho a realizar el reembolso en caso de
incumplimiento.

PARA SOLICITAR UN REEMBOLSO DE CUALQUIER GASTO, Acceda a nuestro portal de reembolsos online
a través del siguiente enlace: https://siniestros.imaiberica.es e introduzca la informacion
solicitada en el mismo entre la que se encuentra:

e Copiadeljustificante de la pdliza, bono de viaje o justificante de pago con tarjeta bancaria, segun
proceda.

e Justificante de fechas de viaje para pdlizas de renovacion anual.

e Copia del DNI del solicitante del reembolso y del titular de la cuenta bancaria, si difiere del
primero.

e Certificado de titularidad de la cuenta bancaria o extracto bancario donde figuren los datos del
titular y el IBAN.

e Justificante de parentesco (en el caso en el que haya implicados familiares).

e Justificante de la causa que origina la solicitud.

e Relato de los hechos.

Los reembolsos se realizaran por IMA IBERICA cumpliendo con lo establecido en las leyes espaiiolas,
concretamente en lo establecido para pagos en efectivo, Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de
prevencién y lucha contra el fraude fiscal. IMA IBERICA solicitara en todos los casos comprobantes de
pago de los servicios contratados por los asegurados con el fin de cerciorarse de que se cumple con la
citada ley. En caso de detectar pagos en efectivo superiores a lo marcado en la Ley 11/2021 IMA IBERICA
rechazara el reembolso solicitado.

9. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES Y DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
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1. Sin perjuicio de su derecho a acudir a los drganos jurisdiccionales, el Asegurador pone al servicio
de Tomadores, Asegurados y sus causahabientes un Departamento de Atencién al Cliente. Su
funcionamiento se rige por el reglamento depositado en la Direccidn General de Seguros y
Fondos de Pensiones, y del que un ejemplar se entrega previo a la firma de este contrato, sin
perjuicio de hallarse a disposicion de los mismos en las oficinas del ASEGURADOR.

2. En caso de tener que formular cualquier tipo de queja o reclamacion en relacién al contrato, la
normativa sobre transparenciay proteccion a la clientela o los cddigos de buenas practicas, podra
dirigirse mediante escrito al Departamento de Atencidn al Cliente de el Asegurador ASISTENCIA,
SUCURSAL DE IMA ASSURANCES, por medio del correo electrénico imacalidad@imaiberica.es

El Departamento de Atencion al Cliente del Asegurador, luego de acusar recibo de la reclamacion,
y dar el curso previsto en su reglamento de actuacion, dard contestacién en un plazo no superior
a dos meses desde su recepcion.

3. También podra interponer las quejas o reclamaciones que estime oportunas de forma
electrdnica, a través de la web oficial de la Direccién General de Seguros>Sede Electrénica>
Procedimientos y Servicios>Reclamaciones Protecciéon asegurado y participe>Presentar
reclamacion; o a través del siguiente enlace:
https://www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/inicio.aspx

10. COMUNICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO

El Tomador se obliga a comunicar a IMA IBERICA cualquier modificacién de los datos que figuran en el
contrato, por escrito y en el plazo de 24 horas. En el caso de incumplimiento de esta obligacion, IMA
IBERICA se reserva el derecho a suspender las garantias aseguradas.

11. SUBROGACION

IMA IBERICA se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella, en los derechos y
acciones que correspondan al Asegurado contra toda persona responsable de los hechos y que hayan
motivado su intervencion. Cuando las garantias realizadas en ejecucion del presente contrato sean
cubiertas en todo o en parte por otra Entidad Aseguradora, por la Seguridad Social o por cualquier otra
institucion o persona, IMA IBERICA quedara subrogada en los derechos y acciones del Asegurado frente a
la citada compaifiia o institucion. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar activamente con IMA
IBERICA prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que pudiera considerar necesario.
En cualquier caso, IMA IBERICA tendra derecho a utilizar o a solicitar del Asegurado la entrega del titulo
de transporte (billete de tren, de avidn, etc.) detentado por este, cuando los gastos de regreso hayan
corrido a cargo de IMA IBERICA.

12. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, IMA IBERICA no asumirad ninguna responsabilidad respecto a las decisiones y
actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus instrucciones o las de su Servicio Médico.

13. LEGISLACION Y JURISDICCION

IMA IBERICA se somete a la legislacion y jurisdiccion espafiola a los efectos del presente contrato. Serd
juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del contrato el del domicilio habitual
del Asegurado.

14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Las partes acuerdan, en relacidon a la entrada en vigor el pasado 25 de mayo de 2018, del nuevo
Reglamento Europeo de Proteccion de datos (Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del
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Consejo de 27 de abril de 2016), incluir la presente clausula de adecuacion del contrato al nuevo marco
juridico en materia de proteccién de datos.

Para ello, y de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se expone a continuacion la siguiente clausula:

Clausula de Deber de Informacién

Data Protection Officer: Diia. Nathalie Bailly

IMA IBERICA ASISTENCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURANCES recaba como Responsable del Tratamiento de
Datos, las siguientes categorias de datos, como parte de la suscripcion, gestidn y ejecucion del contrato
de seguro:

a) los del propio TOMADOR: Datos relacionados con la identificacion de las partes, partes interesadas o
partes coadyuvantes del contrato

b) Los datos necesarios para la ejecucidn, la aplicacién del contrato y la gestion de las reclamaciones;

c¢) Informacion sobre la determinacién o evaluacion de dafios;

d) Datos de ubicacidon de personas o bienes en relacién con los riesgos asegurados;

e) Datos médicos para los cuales el asegurado ha dado su consentimiento al firmar el contrato;

f) Datos sobre la situacién familiar.

IMA IBERICA esta domiciliada en la Calle Rufino Gonzalez, 23 de Madrid 28037, y estd provista del teléfono
913434900y de la direccidn de correo electrénico asesoria.juridica@imaiberica.es

Finalidad: Los datos personales de los interesados arriba indicados se tratardn para la ejecucidn estricta
de los servicios, y en particular para las siguientes finalidades:

12 Posibilitar el mantenimiento, desarrollo y gestién de la relacién negocial formalizada por medio de este
documento. Los datos tratados con esta finalidad se conservaran mientras se mantenga dicha relacion
negocial y, una vez finalizada ésta, durante los plazos de conservacién y de prescripcion de
responsabilidades legalmente previstos:

e Contratacion;

® Gestion del contrato;

e Ejecucion del contrato;

e Desarrollo de estadisticas y estudios actuariales;

e Ejercicio de recursos y gestion de reclamaciones vy litigios;

e Operaciones relacionadas con la gestién del tomador individual y, en particular, con el seguimiento de
la relacién con el mismo (por ejemplo: consulta de satisfaccidn);

e Implementacién de sistemas de control, particularmente en la lucha contra el fraude y la corrupcion;

e Gestion de las solicitudes de derechos de acceso, rectificacion y oposicién;

e Implementacién de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas.

22 Grabacién de conversaciones telefénicas: IMA IBERICA podra realizar grabaciones de conversaciones
telefdnicas con fines de mejora de la calidad del servicio y prevencion de litigios. Estas grabaciones estan
destinadas solo a personas autorizadas por el Responsable del Tratamiento. El Tomador puede oponerse
notificando al Responsable durante el contacto telefdnico.

Legitimacion: La base juridica para llevar a cabo los tratamientos de datos especificados en el apartado
anterior es la siguiente:

12 Ejecucion de las obligaciones contractuales asumidas por el TOMADOR e IMA IBERICA mediante este
documento.

22 Consentimiento dado para la recepcion de dichas comunicaciones.

32 Consentimiento dado para la comunicacion de los datos.

Conservacion de los Datos: _Los datos podran conservarse durante la vigencia de la relacion contractual,
y/o segln lo establecido en la legislacion aplicable. Una vez transcurridos los plazos descritos

anteriormente, se procedera a la anonimizacién de los datos con fines estadisticos.

Destinatarios: De conformidad con lo previsto en la finalidad de tratamiento 12, los datos sdlo se
comunicaran a terceros para el cumplimiento de obligaciones legales.
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De conformidad con lo previsto en la finalidad de tratamiento 32, los datos de los interesados se
comunicaran al resto de empresas pertenecientes al Grupo IMA, las cuales pueden consultarse en
www.imaiberica.es

Estos datos (a excepcidn de los datos de naturaleza médica) podrdn ser transmitidos a:

1. Los mediadores de seguros,

2. Los proveedores de IMA que sean responsables de la gestidn de la cartera, cuando sean necesarios para
la implementacién de las garantias de asistencia.

3. AIMAGIE

4. A cualquier tercero que participe en la operacidn de asistencia, incluyendo en su caso, a las autoridades
para la obtencidn las posibles autorizaciones.

|:| Si se trata de datos de naturaleza médica, para llevar a cabo dichas transmisiones, por favor, marque
esta casilla

En caso de que se produzca un hecho generador fuera de la Unidn Europea, los datos serdn transmitidos
fuera de este territorio, a los proveedores de servicios subcontratados por IMA para las operaciones de
mantenimiento informatico.

Transferencias Internacionales de Datos: Cuando el Asegurado se encuentre fuera del Espacio Econdmico
Europeo (EEE) durante el viaje, sus datos personales podrdn ser transferidos a terceros paises para la
prestacidn de los servicios cubiertos por esta Pdliza, incluyendo:

- Gestion de siniestros y prestacion de asistencias médicas.

- Coordinacién con proveedores locales de servicios sanitarios

- Organizacioén de repatriaciones y traslados.

- Comunicacién con centros médicos y hospitalarios

Estas transferencias se realizardn Unicamente cuando sean necesarias para la ejecucién del contrato de
seguro y se llevaran a cabo mediante las garantias adecuadas previstas en el RGPD de acuerdo al Articulo
46.

Derechos: El interesado puede ejercer ante IMA IBERICA sus derechos de acceso; rectificacion; supresion;
limitacion del tratamiento; portabilidad de los datos, oposicion y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

De igual modo, en los tratamientos de los datos del interesado cuya legitimacién se basa en el
consentimiento dado por el mismo, éste tiene el derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
Para el ejercicio de tales derechos el interesado puede enviar su solicitud a IMA IBERICA ASISTENCIA,
SUCURSAL DE IMA ASSURANCES, Calle Rufino Gonzalez, 23, 28037 Madrid; o a la direccién de correo
electronico asesoria.juridica@imaiberica.es

En todo caso, el interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante la correspondiente autoridad
de control si lo estima oportuno.

15. GARANTIAS CUBIERTAS

15.1.- ASISTENCIA MEDICA, TRASLADO Y REPATRIACION

15.1.1) Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente.

Cuando el Asegurado sufra una enfermedad sobrevenida o accidente que imposibilite la continuacién de
su viaje y no siendo necesario el ingreso en una clinica o centro hospitalario, IMA IBERICA abonaré los
gastos que se deriven de la prolongacion de la estancia en hotel, hasta el limite de 80€ al dia y hasta un
maximo de 15 dias.

Sera necesario que exista Prescripcion Médica.

15.1.2) Prolongacion de estancia del Acompafiante en hotel por enfermedad o Accidente del Asegurado.
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Cuando el Asegurado sufra una Enfermedad Sobrevenida o Accidente que imposibilite la continuacién de
su Viaje, IMA IBERICA abonara los gastos que se deriven de la prolongacién de la estancia en hotel del
Acompafiante Asegurado, hasta el limite de 80€ al dia y hasta un maximo de 15 dias.

15.1.3) Traslado sanitario de enfermos y heridos.
Cuando el Asegurado sufra un accidente o enfermedad sobrevenida durante el viaje, IMA IBERICA, se har3
cargo de:

i. . Los gastos de traslado en ambulancia terrestre hasta la clinica o centro hospitalario mas cercano.
Esta garantia en ninguin caso sustituye a los servicios oficiales de emergencia por lo que, en caso de
urgencia vital, el Asegurado debera de contactar con los servicios de emergencia del pais en el que
se encuentre.

ii. Gestion por parte del equipo médico de IMA IBERICA para determinar las medidas mas
convenientes, conjuntamente con el médico que atienda al Asegurado, con la finalidad de definir el
medio de transporte mas idoneo para su eventual traslado a otro centro hospitalario mas adecuado o
hasta su domicilio habitual.

iii. Los gastos de traslado del Asegurado herido o enfermo, en el medio de transporte mas adecuado,
hasta el centro hospitalario prescrito o hasta su residencia habitual cuando no pueda hacerse a través
del medio contratado y previsto inicialmente por el asegurado para regresar a su domicilio.

El medio de transporte utilizado en cada caso lo decidird el Equipo Médico de IMA IBERICA en
funcién de la gravedad y la urgencia de cada caso, pudiéndose emplear un avion sanitario especial
si el paciente esta en Europa y paises riberefios del Mediterraneo

15.1.4) Traslado o transporte de los acompaiiantes Asegurados.

Cuando en aplicacién de la garantia de «Traslado sanitario de enfermos y heridos» o «Transporte de
restos mortales”, se haya repatriado o trasladado, por enfermedad, Accidente o fallecimiento, a uno de
los Asegurados y este viaje con su pareja, hermanos o familiares en primer grado, o de otra persona no
familiar con condicién de asegurada y éstos no desearan proseguir el viaje debido al traslado u
hospitalizacidon del Asegurado, el Asegurador organizara y tomara a su cargo el traslado hasta el lugar de
hospitalizacidn, de inhumacién o a su lugar de residencia habitual en Espafia.

15.1.5) Desplazamiento de una persona para acompaiiar al Asegurado hospitalizado.

Si el estado del Asegurado, por un accidente o enfermedad sobrevenida durante el viaje, requiere de una
hospitalizacién de mas de tres noches y ningtn familiar se encuentra a su lado, IMA IBERICA pondré a
disposicién de un familiar, desde su residencia en Espafia, un billete de ida y vuelta en avidn (clase turista)
o tren (primera clase) para que pueda acompafiarlo.

15.1.6) Gastos de estancia de una persona para acompaiiar al Asegurado hospitalizado.

Si el estado del Asegurado por un accidente o enfermedad sobrevenida durante el viaje requiera de una
hospitalizacién de mas de tres noches y ninglin familiar se encuentre a su lado IMA IBERICA, abonara en
concepto de gastos de estancia el alojamiento en hotel, previa presentacion de las facturas originales
correspondientes, hasta el limite de 80€ al dia y hasta un maximo de 15 dias.

15.1.7) Regreso anticipado del Asegurado por fallecimiento de un familiar.

En caso de defuncidn de un familiar del Asegurado durante las fechas del viaje, IMA IBERICA, organizara
y pondra a disposicién del Asegurado un billete de avidn (clase turista) o de tren (primera clase) para que
pueda acudir al lugar de inhumacidn en Espafia, dentro de los 7 dias siguientes desde el fallecimiento,
previa comunicacién del hecho por parte del Asegurado.

Asimismo, IMA IBERICA se hara cargo de un billete para el transporte de la persona que acompaiiaba

en el mismo Viaje al Asegurado que anticipo su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
asegurada por esta Péliza y se trate del unico acompanfante.
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En caso de que el Asegurado no pueda enviar a IMA IBERICA la documentacién que justifique el
fallecimiento en ese momento, debera asumir el gasto en primera instancia, sin perjuicio de su derecho
a solicitar posteriormente el reembolso de los gastos cubiertos por la garantia, previa presentacion del
justificante mencionado, asi como de la factura pagada.

15.1.8) Regreso anticipado por hospitalizacién de un familiar.

En caso de hospitalizacidén por accidente o enfermedad grave superior a tres noches de un familiar del
Asegurado durante las fechas del viaje, IMA IBERICA, organizard y pondra a disposicion del Asegurado un
billete de avion (clase turista) o de tren (primera clase) para que pueda acudir al lugar de hospitalizacién
en Espafia, previa comunicacion del hecho por parte del Asegurado.

Asimismo, IMA IBERICA se hara cargo de un billete para el transporte de la persona que acompafiaba
en el mismo Viaje al Asegurado que anticipo su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
asegurada por esta Pdliza y se trate del inico acompanante.

En caso de que el Asegurado no pueda enviar a IMA IBERICA la documentacién que justifique la
hospitalizacion en ese momento, debera asumir el gasto en primera instancia, sin perjuicio de su
derecho a solicitar posteriormente el reembolso de los gastos cubiertos por la garantia, previa
presentacidn del justificante mencionado, asi como de la factura pagada.

15.1.9) Regreso anticipado del Asegurado en caso de siniestro grave en la vivienda o local profesional.
En caso de que el Asegurado debiera interrumpir su viaje por la ocurrencia de un siniestro grave (incendio,
robo, inundacion) en su domicilio habitual o local profesional cuando el Asegurado sea explotador directo
o0 ejerza en el mismo una profesién liberal, IMA IBERICA pondra a disposicién del mismo, un billete de ida
y vuelta en avion (clase turista) o en tren (primera clase) hasta su domicilio en Espafia.

Asimismo, IMA IBERICA se hara cargo de un billete para el transporte de la persona que acompafiaba
en el mismo Viaje al Asegurado que anticipo su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre
asegurada por esta Pdliza y se trate del tinico acompanante.

En caso de que el Asegurado no pueda enviar a IMA IBERICA la documentacién que justifique el siniestro
grave en la vivienda o local profesional en ese momento, debera asumir el gasto en primera instancia,
sin perjuicio de su derecho a solicitar posteriormente el reembolso de los gastos cubiertos por la
garantia, previa presentacion del justificante mencionado, asi como de la factura pagada.

15.1.10) Repatriacién o transporte de restos mortales.
En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en el transcurso de un viaje, IMA IBERICA organizard y
tomara a su cargo el transporte de los restos mortales hasta el lugar de su inhumacién en Espafia.

En dichos gastos se entenderan incluidos los gastos de acondicionamiento post mortem de acuerdo con
los requisitos legales.

No estaran cubiertos los gastos de pompas funebres e inhumacion.
En caso de que el Asegurado fallecido se encuentre sélo, IMA IBERICA se hard cargo del coste del traslado
de sus enseres personales hasta el lugar de su residencia habitual.

15.1.11) Acompaiiamiento de menores de 14 afos o personas discapacitadas.

Si el Asegurado repatriado o trasladado en aplicacién de la garantia de “Traslado sanitario de enfermos y
heridos” viajara con la inica compafiia de hijos discapacitados o de hijos menores de 14 afios, IMA IBERICA
organizard y tomard a su cargo el desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una persona designada
por el Asegurado, a fin de acompaiiar a los nifios en el regreso a su lugar de residencia habitual en Espafia
en el menor tiempo posible.

15.1.12) Transmision de mensajes urgentes (derivados de las garantias).
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IMA IBERICA se encargara de transmitir los mensajes urgentes que los Asegurados necesiten transmitir,
siempre que estos no dispongan de otros medios para hacerlo y siempre que sean consecuencia de una
garantia cubierta por el contrato.

15.1.13) Servicio de Informacion.

IMA IBERICA dispondra de un servicio gratuito e ininterrumpido de 24 horas, todos los dias del afio, para
facilitar al Asegurado informacidn turistica, informacion sobre formalidades administrativas, condiciones
de viaje y de vida local, medios de transporte, alojamientos, restaurantes.

15.1.14) Servicio de Intérprete en el extranjero

Si por cualquiera de las garantias asistenciales cubiertas por el presente Contrato de Asistencia en Viaje,
el Asegurado necesitara la presencia de un intérprete en una primera intervencion, IMA IBERICA pondra
a su disposicidn una persona que posibilite una correcta traduccién de las circunstancias y situaciones al
Asegurado.

15.1.15) Vehiculo de sustitucidn en caso de inmovilizacidn por accidente o averia

Si durante el viaje, el vehiculo en el que viaja y del que es propietario el Asegurado, tuviera que
permanecer inmovilizado en un taller, por accidente o averia, IMA IBERICA reembolsara el coste de un
vehiculo de sustitucidn categoria C, durante los dias en que el vehiculo permanezca en el taller y, como
maximo, hasta el final del viaje cubierto hasta un limite diario de 40€ y hasta un limite de 400€.

En ningulin caso se garantiza el valor del combustible consumido.

15.2. GASTOS MEDICOS

15.2.1) Gastos médicos

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado ocurrido de forma imprevista en el
transcurso de un viaje, IMA IBERICA garantiza durante la vigencia del contrato y hasta el limite maximo
de 50.000€ en Espaia, 500.000€ en Europa y de 1.500.000€ en el resto del mundo, los gastos
enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia médica
prestada.

- Gastos quirurgicos Y de hospitalizacion.

En caso de contratar la franquicia opcional, los primeros 100€ de cada siniestro corren a cargo del
Asegurado.

En caso de una urgencia vital derivada de una complicacion imprevisible de una Enfermedad
Preexistente o Congénita, el Asegurador se hara cargo Unicamente de los gastos de una primera
asistencia sanitaria realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas, a contar desde
el inicio de la atencion en el centro médico u hospitalario.

En caso de que IMA IBERICA no haya intervenido directamente y para que tales gastos sean reembolsados,
se deberan presentar las correspondientes facturas originales, que deberdn ir acompafiadas de un
informe médico completo, con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, que permita establecer el
caracter de la enfermedad sobrevenida.

Los gastos ocasionados seran en todo caso motivo de subrogacién por parte de IMA IBERICA a las
percepciones que tenga derecho el Asegurado, por prestaciones de Seguridad Social o por cualquier

otro régimen de previsidn o aseguramiento privado al que estuviera afiliado.

15.2.2) Gastos odontolégicos en el extranjero.
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En aplicacién de la garantia de “Gastos médicos” IMA IBERICA cubrird los gastos odontoldgicos
considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, reconstrucciones estéticas de tratamientos
anteriores, protesis, fundas e implantes hasta el limite maximo de 150€.

15.3. ASISTENCIA LEGAL

15.3.1) Adelanto del pago de los gastos de asistencia juridica efectuados en el extranjero.

IMA IBERICA garantiza, hasta el limite maximo de 3.000€, el anticipo de los honorarios de su abogado en
el caso de que el Asegurado tenga necesidad de contratar uno para su defensa legal fuera de su pais de
residencia habitual o de nacionalidad, como consecuencia de un accidente de circulacion.

IMA IBERICA se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegurado que asegure el cobro del
anticipo. En cualquier caso, las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a IMA IBERICA en el
plazo maximo de 30 dias.

15.3.2 Reembolso de gastos por recuperacion de la vivienda ocupada durante el viaje

Si durante el viaje asegurado, el domicilio habitual del Asegurado, ubicado en Espafia, sufriera una
ocupacion ilegal, el Asegurador reembolsara hasta un limite maximo de 3.000€ los gastos que adelante
el Asegurado para el ejercicio de las acciones necesarias para la recuperacion de su vivienda.

A efectos de la presente garantia, no serd considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la
vivienda por parte de personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha
contado con el debido titulo o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

15.3.3 Reembolso de gastos por cuestiones administrativas. Excluida la via contenciosa

Si durante el viaje asegurado, el domicilio habitual del Asegurado, ubicado en Espafia, sufriera una
ocupacion ilegal, el Asegurador reembolsard hasta un limite maximo de 3.000€ los gastos que adelante
el Asegurado para los procedimientos administrativos seguidos por la administracién local competente
por este suceso.

A efectos de la presente garantia, no sera considerado como ocupacion ilegal, la posesion de la
vivienda por parte de personas que en el momento de acceder o en un momento posterior, ha
contado con el debido titulo o consentimiento tacito o expreso del Asegurado.

No estaran cubiertos los gastos derivados de procesos judiciales contencioso-administrativos
posteriores a la via administrativa, ni se consideraran gastos cubiertos las multas o sanciones que la
administracion local competente pueda imponer.

15.4. INTERRUPCION DE VIAJE YA INICIADO

15.4.1) Interrupcion de viaje ya iniciado.

En caso de interrupcion de viaje ya iniciado como consecuencia de un percance cubierto por la pdliza IMA
IBERICA hubiera trasladado anticipadamente al Asegurado, IMA IBERICA le compensara por los servicios
terrestres contratados que deba pagar el Asegurado sin poder disfrutarlos, hasta el limite maximo de
500€ en Espaiia, 1.500€ en Europa y Mundo.

El Asegurado deberd presentar el documento acreditativo de la contratacion del alojamiento para
poder acreditar dicho reembolso.

La compensacion se calculara en base a los importes de los servicios terrestres no disfrutados y a partir
del dia siguiente en que se produzca la repatriacién y el regreso anticipado organizado por IMA IBERICA,
siempre que el Asegurado no hubiera podido recuperar los importes a través del proveedor del viaje.
Quedan excluidos los billetes de ida y vuelta.

M A IEERICA
Faufng Gonzdlez 23 Tel. 91 254 67 53
A IBERICA ASISTEMCIA, SUCURSAL DE IMA ASSURAMCES | 55037 Madnid [—— ASISTENCIA

Heymondo

14



15.5. DEMORA DE VIAJE Y PERDIDA DE SERVICIOS

15.5.1) Gastos ocasionados por demora en la salida del viaje.

En caso de demora superior a 6 horas en la salida del medio de transporte publico, o si se produjera la
cancelacién o reprogramacion del viaje (avion, tren de largo recorrido o barco de linea regular) con un
preaviso por parte del transportista inferior a 24 horas, y siempre que se haya iniciado el viaje, EL
ASEGURADOR garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios (gastos extras de alojamiento,
manutencion, transporte al hotel y transporte de regreso al aeropuerto exclusivamente) efectuados en
el lugar donde se produzca la demora, previa presentacion de las facturas originales correspondientes y
del justificante original de la demora, que hubiera sido expedido por la compaiiia transportista. IMA
IBERICA indemnizara hasta el limite econémico maximo de 200€ (50€ cada 6 horas).

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no
regulares.

15.5.2) Transporte alternativo por pérdida de enlaces.

Si el medio de transporte publico contratado se retrasa o cancela debido a fallo técnico, huelga o conflicto
social, inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales, fendmenos extraordinarios de la naturaleza,
intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza y, como consecuencia de ello, se
imposibilitara al Asegurado el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en
el billete, IMA IBERICA reembolsara hasta el limite maximo de 150€, los gastos de transporte de regreso
allugar de origen o los costes de transporte alternativo al destino final asi como los gastos de manutencion
necesarios que se produzcan en el lugar de la pérdida de conexién siempre que, medien dos (2) horas o
mas de demora con respecto a la conexion perdida.

15.6. COBERTURAS DE EQUIPAJE

15.6.1) Busqueda y localizacion de equipaje.

En caso de que el Asegurado sufra una pérdida o demora en la entrega de su equipaje, IMA IBERICA le
ayudard en su busqueda y localizacidn, asesorandole en la gestion para interponer la correspondiente
denuncia.

Si el equipaje es localizado, IMA IBERICA lo expedira hasta el domicilio habitual del Asegurado en Espafia,
siempre que no sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacion.

15.6.2) Pérdida, daiios y robo de equipaje facturado.

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado se perdiese definitivamente o sufriera un grave
deterioro o robo por causas imputables a la empresa transportista, IMA IBERICA garantiza el pago como
indemnizacion hasta el limite maximo de 1.000€ en Espafia y de 2.000 € en el extranjero.

En caso de contratar la franquicia opcional, los primeros 100€ de cada siniestro corren a cargo del
Asegurado.

Esta garantia cubre el robo o dafio sufrido por el equipaje dejado en coches, motos, autocaravanas o
campers hasta el limite maximo de 500€. La cobertura sélo aplicara si el equipaje se encuentra en el
maletero del vehiculo debidamente cerrado con llave. En el caso de autocaravanas y campers, al no
disponer de maletero, se considerard como tal la zona situada detras de los asientos delanteros, siempre
que el vehiculo permanezca cerrado.

Entre las 22:00 y las 06:00 horas, la cobertura sélo sera efectiva si el vehiculo se encuentra en un
aparcamiento cerrado y vigilado, salvo en los casos en que haya sido confiado a un transportista. Queda
expresamente excluida la cobertura de los objetos de valor depositados en el interior de los citados
vehiculos indicados.

Dentro de esta prestacion y del mismo limite econdmico indicado, queda también cubierta la pérdida total

o parcial por robo, entendiéndose por robo Unicamente la sustraccion cometida mediante violencia o
intimidacién a las personas o fuerza en las cosas.
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Para poder acceder a la indemnizacion debera acreditarse la pérdida o el dafio producido mediante el
justificante original facilitado por la Empresa Transportista. En caso de robo de equipaje, sera
indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia, incluyendo relato de los hechos,
formulada ante la autoridad competente en el lugar de los hechos junto con la reclamacion ante el
Establecimiento Publico si el robo se hubiera producido en el mismo. En todos los casos sera necesaria
la relacion detallada y valorada de los objetos robados, perdidos o daiiados, acompanada de sus
correspondientes facturas, tickets o extractos bancarios de compra, asi como la tarjeta de embarque
original.

Queda excluido el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como el dinero y los
documentos y objetos de valor. El material de uso deportivo, bicicletas, patinetes eléctricos, las cdmaras
y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia, equipos
electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre
el conjunto del equipaje. De dicho reembolso, ademas, se deducira el desgaste normal por el uso. Para
calcular la depreciacidn por uso y desgaste de los objetos en el momento de su pérdida, deterioro o
robo se usara el método de amortizacion lineal con un porcentaje de depreciacidon anual del 20%. En el
caso de no poder justificar la compra de los objetos perdidos o robados, se aplicara una deduccion del
70% sobre el valor de reposicidn en la fecha del siniestro y con un limite econémico de 250 euros para
la totalidad de los mismos.

Los dafos o deterioros externos del equipaje se indemnizaran hasta un maximo del 20%, con respecto
a la suma asegurada de Pérdidas materiales.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios de un objeto.

No podra obtenerse ninguna compensacion referente al equipaje facturado en linea aérea o naviera,
en caso de la no presentacion del parte de reclamacion ante la compaiiia aérea (PIR) o naviera, donde
se reflejen los asegurados afectados y los bienes sustraidos o perdidos, asi como el documento donde
se refleje la resolucién definitiva por parte de la compaiiia aérea o naviera. Estas gestiones sélo pueden
ser llevadas directamente entre el asegurado y la compaiiia aérea o naviera causante. En caso de que
la compaiiia aérea indemnice los dafios causados, este reembolso sera siempre en exceso de los
percibidos de la compaiia de transporte y con caracter complementario.

Dicha compensacién se determinara sobre la base del valor de reposiciéon en el dia del siniestro
deducida la depreciacion por uso. Para calcular la depreciacion por uso y desgaste de los objetos en el
momento de su pérdida, deterioro o robo se usara el método de amortizacion lineal con un porcentaje
de depreciacién anual del 20%. En el caso de no poder justificar la compra de los objetos perdidos o
robados, se aplicara una deduccién del 70% sobre el valor de reposicion en la fecha del siniestro y con
un limite econémico de 250 euros para la totalidad de los mismos.

IMA IBERICA se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentacién de pruebas o documentos
razonables con el fin de hacer efectivo el pago de la prestacion.

15.6.3) Demora en la entrega del equipaje.

Si se produce una demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, superior a 10
horas o transcurre una noche de por medio, IMA IBERICA reembolsara los gastos por la compra de
articulos de primera necesidad en el lugar donde se ha producido la demora (debiendo presentarse las
facturas originales correspondientes, la tarjeta de embarque original, asi como el justificante original de
la demora expedido por la compafiia transportista (especificando fecha y hora de entrega) y hasta el
limite maximo de 200€.

Esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la prestacion “Pérdida, dafios y
robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida definitiva.

No habra lugar a esta prestacion, si la demora o las compras de articulos de uso personal necesarios se
producen en la provincia en la que el Asegurado tiene su domicilio habitual.
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16. EXCLUSIONES

16. 1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODAS LAS GARANTIAS

1) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a IMA IBERICA y que no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material
demostrada.

2) Los siniestros causados por dolo o mala fe del Asegurado, del Tomador del seguro, de los Beneficiarios
o de las personas que viajen con el Asegurado.

3) Los siniestros ocurridos en caso de terrorismo, guerras, manifestaciones y movimientos populares,
disturbios conmocion civil, sabotaje, disturbios civiles y levantamiento estan expresamente excluidos.
Asimismo, excepto para la garantia “Transporte alternativo por pérdida de enlaces”, quedan excluidos
también los siniestros ocurridos en caso de huelga.»

4) Los siniestros producidos por la participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias, salvo en
caso de legitima defensa.

5) Los siniestros derivados de depresion, ansiedad, estrés y trastornos mentales o nerviosos.

6) Los siniestros producidos a consecuencia del consumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo
que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la forma indicada por el facultativo.
7) Todo efecto de una fuente de radiactividad, asi como la inobservancia consciente de las prohibiciones
oficiales.

8) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o los relacionados a radioactividad de cualquier tipo, asi como los relacionados
a agentes bioldgicos o quimicos.

9) Los costes o gastos en los que el Asegurado incurriese por una reclamacién interpuesta contra un
operador turistico, agente de viajes, Aerolinea, o la Entidad Aseguradora.

10) Los costes o gastos incurridos con anterioridad a que IMA IBERICA haya dado su aprobacién, la cual
no negara injustificadamente. IMA IBERICA se reserva el derecho a retirarla en cualquier momento, y a
dejar de ser responsable de gastos adicionales.

11) Cualquier pérdida econémica que sea recuperable bajo otro seguro. Si existiera una recuperacion
parcial bajo otro seguro, entonces esta garantia cubrira la diferencia hasta el limite maximo de
indemnizacion.

12) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la pdliza.

13) IMA IBERICA, no proveera cobertura ni estara obligada a pagar alguna reclamacién o beneficio en
virtud del presente Contrato en la medida en que la provisién de dicha cobertura, o el pago de dicha
reclamacién o beneficio, pudiera exponer a IMA IBERICA alguna sancién, prohibicién, o restriccion,
conforme a la resolucién de las Naciones Unidas.

14) Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inundaciones extraordinarias, erupciones
volcanicas, tempestad cicldnica atipica y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

15) Los siniestros provocados por polucién y contaminacion atmosférica.

16) IMA IBERICA rechazara el pago de cualquier reembolso solicitado, en los casos en los que los
servicios contratados por los asegurados hayan sido abonados en efectivo superando el limite marcado
en la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal

17) Salvo pacto expreso en contrario, no son objeto de cobertura los hechos acaecidos en aquellos
paises que en el momento del inicio del viaje se hallen en guerra, declarada o no, o en conflicto armado.

16.2. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LAS GARANTIAS DE ASISTENCIA MEDICA, TRASLADO Y
REPATRIACION Y GASTOS MEDICOS

1) El rescate en montaifa, mar o desierto.

2) Los hechos, dolencias y enfermedades crénicas o preexistentes, asi como sus consecuencias
padecidas por el Asegurado, salvo lo indicado en la garantia “Gastos médicos”.

3) Las enfermedades y Accidentes sobrevenidos en el ejercicio de la actividad profesional del
Asegurado.

4) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el
Asegurado a si mismo.

5) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prétesis y ortesis.
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6) Partos.

7) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 28 semanas de gestacion.

8) Las revisiones médicas periddicas, preventivas o pediatricas.

9) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del
Asegurado, o por abandono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.

10) Cualquier Viaje contratado después de haber recibido un prondéstico terminal del Asegurado.

11) Cuando se viaje con el objeto de recibir tratamiento médico.

12) Todo Viaje contratado en contra de las recomendaciones médicas.

13) Los costes médicos fruto de enfermedades de transmision sexual.

14) Cuando el acceso a un pais esté impedido por un gobierno Extranjero.

15) Los gastos derivados de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores, asi como aquellos afines
a estos.

16) Los Siniestros producidos por la practica del esqui y deportes afines.

17) Quedan excluidos los Siniestros derivados de la realizacion de las siguientes actividades: Actividades
deportivas desarrolladas a mas de 3.000 metros de altitud, aguas bravas, airsolf, alpinismo, artes
marciales, ascensiones o Viajes aeronauticos, barranquismo, big wall, bobsleigh, boxeo, buceo y
actividades subacuaticas, bulder, bungy jumping, carreras de velocidad o resistencia, caza mayor,
ciclismo en pista, ciclocross, cualquier tipo de escalada no deportiva, deportes con motocicletas,
deportes de invierno, deportes de lucha, descenso de cafiones, equitacion, escalada deportiva, escuelas
deportivas y asociaciones, esgrima, espeleobuceo, espeleologia, espeleologia en simas virgenes, esqui
acuatico, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf, lancha rapida, luge, montaiismo, polo, psicobloc,
puénting, quads, rafting, rapel, rugby, salto elastico, skeleton, submarinismo, supervivencia, travesias
en bicicleta de montania, trekking a mas de 3.000 metros de altitud, trial y cualquier otra actividad de
similares caracteristicas, asi como las considerada como de alto riesgo y cualquier otra actividad no
aceptada expresamente por el Asegurador.

18) Los Siniestros producidos por la practica de todo deporte a titulo profesional, remunerado o no
remunerado, en competicion o en entrenamientos preparatorios. También quedan excluidas las
expediciones deportivas por mar, montafa o desierto.

19) Los siniestros ocurridos en viaje de CRUCERO MARITIMO.

16.3. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LA GARANTIA DE INTERRUPCION DE VIAJE

1) Una operacion o tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta o
contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal
preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas
y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma
indicada.

2) Enfermedades cronicas o preexistentes de todos los viajeros independientemente de su edad, en
caso de que no estuviese restablecido de dicha enfermedad en el momento de la suscripcion del viaje.
3) Enfermedades cronicas, preexistentes o degenerativas de los familiares descritos en las Condiciones
Generales.

4) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo Viaje, tales como
pasaporte, visado, billetes, carné o certificado de vacunacién, excepto en caso de Robo cubierto por la
causa “Robo de documentacion o Equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el Viaje” de la garantia
Gastos de Anulacidn de Viaje no iniciado.

5) Cuando se viaje con el objeto de recibir tratamiento médico.

6) Todo Viaje contratado en contra de las recomendaciones médicas.

7) Cualquier error y/u omision en los acuerdos de la reserva.

8) Todo hecho cuyo origen tenga una causa anterior a la suscripcion de la péliza.

9) Quedan excluidos los Siniestros ocurridos en caso de epidemia, Pandemia o cuarentena.

16.4. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LAS GARANTIAS DE EQUIPAJES
1) Las mercancias y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de

objetos de oro, platino, perlas o piedras preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje,
colecciones de sellos, titulo de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general todo
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documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos
registrados en bandas magnéticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el conjunto
de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de arte, asi como la peleteria
fina; las prétesis, gafas y lentes de contacto.

2) El hurto, entendiéndose por tal, la sustraccion cometida al descuido, sin que medie violencia ni
intimidacion en las personas ni fuerza en las cosas.

3) Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente.
Los producidos por la accion lenta de la intemperie.

4) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente
extraviado u olvidado.

5) El robo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente
excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada.

6) Los dafios, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados
sin vigilancia en un lugar publico o en un local puesto a disposicion de varios ocupantes.

7) La rotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo simple o
con fractura, por agresidon a mano armada, por incendio o extincion del mismo.

8) Los dafios causados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

9) Los robos cometidos por el personal del Asegurado en el ejercicio de sus funciones.

10) Cualquier rotura de equipaje que no se deba a alguna de las causas cubiertas.

11) Todos los vehiculos a motor, asi como sus complementos y accesorios.

17. CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS
PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004 de 29 de octubre, el Tomador
de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad IMA IBERICA que relna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados vy, en el caso de dafios a las personas, también los
acaecidos en el extranjero cuando el Asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el Tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro contratada con la entidad IMA IBERICA.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad IMA
IBERICA no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por
estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

17.1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad
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ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los
tornados) y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién, sedicion, motin y
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcdnicas y la caida de cuerpos siderales se
certificardn, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos
por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas
organismos publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de cardacter politico
o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion
de Seguros podra recabar de los drganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

17.2. Franquicia.
I. La franquicia a cargo del Asegurado sera:

a) En el caso de dafios directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del
Asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.
No obstante, no se efectuard deduccién alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de
automoviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del Asegurado sera la misma prevista en la
pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafios que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

¢) Cuando en una péliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por
el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién de la
franquicia que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccidon de la franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal,
minorada en la franquicia aplicada en la liquidacidn de los dafios materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuard deduccion por franquicia.
17.3. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de
los riesgos ordinarios

2. No obstante lo anterior, en las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provisién matematica, la
cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada Asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisién matematica que la Entidad Aseguradora
que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera
satisfecho por la mencionada Entidad IMA IBERICA.

17.4. Comunicacién de dainos al Consorcio de Compensacion de Seguros.
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1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros, se efectuard mediante comunicacion al mismo por el Tomador del
seguro, el Asegurado o el Beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de los
anteriores, o por la entidad IMA IBERICA o el mediador de seguros con cuya intervencién se
gestionara el seguro.

2. Lacomunicacidn de los dafios y la obtencién de cualquier informacion relativa al procedimiento
y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los daios: La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la
legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que este quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad IMA IBERICA que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacion al Beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

18. LIMITES

IMA IBERICA asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad méaxima
contratada para cada caso y que figuren en las Condiciones Particulares de la péliza. Tratdandose de hechos
que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados como un
siniestro Unico.

Si en el momento en el que se produce el siniestro, la suma asegurada es inferior al valor del interés, IMA
IBERICA indemnizara el dafio causado en la misma proporcién en la que cubre el interés asegurado.

Igualmente, si la tipologia de viaje indicada en la suscripcion de la péliza difiere de la realmente contratada
por el Asegurado, IMA IBERICA indemnizard el dafio causado en la misma proporcién en la que cubre el
interés asegurado.

IMA IBERICA estar3 obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido
causado por mala fe o dolo del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, IMA IBERICA esta obligado a
satisfacer la indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, IMA IBERICA abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro y de la documentacién requerida para tramitar el mismo, el importe minimo
de lo que pueda deber, segun las circunstancias por él conocidas.

Si en el plazo de tres meses desde la comunicacién del siniestro IMA IBERICA no hubiese realizado dicha
indemnizacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacidon se incrementara en un
20 por 100 anual o en el porcentaje que el momento del pago determine la Ley.

Para las garantias con cimulo maximo por siniestro, se establece un periodo maximo de 15 dias desde la
ocurrencia del siniestro para la comunicacién del mismo por parte del Asegurado a IMA IBERICA. Si pasada
esta fecha se comunicaran mas siniestros, el pago de los mismos se realizara siempre y cuando no se
hubiera superado el importe maximo del cimulo indicado.
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En caso de que el importe de lo reclamado por todos los afectados supere el cimulo establecido, el pago
de los siniestros se realizara aplicando una regla proporcional entre el importe del siniestro comunicado
y el importe del cimulo.

19. DISPOSICIONES ADICIONALES

IMA IBERICA no asumira las garantias y prestaciones que no le hayan sido solicitadas y que no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.

Cuando en la prestacién de los servicios no fuera posible |a intervencién directa de IMA IBERICA, esta,
estard obligada a reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales
servicios cubiertos por la Péliza, dentro del plazo maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los
mismos.

En cualquier caso, IMA IBERICA se reserva el derecho de solicitar al Asegurado la presentacion de
documentos o pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.
20. PRESCRIPCION

Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios, a contar desde el
momento en que pudieran ejercitarse.

21. INDICACION CLAUSULA ESPANOLA DE NOTIFICACION DE DIVERGENCIA DE LA POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador
podra reclamar a IMA IBERICA en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estard a lo

dispuesto en la pdliza.

Seguro complementario de Responsabilidad Civil

Garantia complementaria de Responsabilidad Civil Privada

IMA IBERICA tomara a su cargo, hasta el limite maximo de 60.000€, las indemnizaciones pecuniarias, que
sin constituir sancion personal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al Asegurado
con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares previstas por las
legislaciones extranjeras, como civiimente responsable de dafios corporales o materiales causados
involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas y producidos durante el viaje objeto de
cobertura en el seguro de asistencia en viaje al que complementa el presente seguro de responsabilidad
civil.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion
de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

No tendran la consideracion de terceros: el Tomador del seguro; los Asegurados de una misma péliza y
viaje; los familiares de todos ellos.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, asi como la derivada del uso o
propiedad de artefactos de cualquier tipo o naturaleza, asi como las indemnizaciones a consecuencia
de perjuicios econémicos no derivados de un previo dafio personal o material.

Exclusiones relativas a la Garantia de Responsabilidad Civil

No estdn cubiertas por esta garantia:
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1) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

2) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

3) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

4) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades,
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta,
vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.
5) Los daiios a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

6) Cualquier responsabilidad contractual, acto deliberado, malicioso o ilegal del Asegurado, la
responsabilidad derivada de los animales bajo la custodia o control del Asegurado, asi como la
propiedad u ocupacion de la tierra o los edificios.

7) Los costes o gastos incurridos con anterioridad a que IMA IBERICA haya dado su aprobacién, la cual
no negara injustificadamente. IMA IBERICA se reserva el derecho a retirarla en cualquier momento, y a
dejar de ser responsable de gastos adicionales.

8) Cualquier pérdida econdmica que sea recuperable bajo otro seguro. Si existiera una recuperacion
parcial bajo otro seguro, entonces esta garantia cubrira la diferencia hasta el limite maximo de
indemnizacion

Seguro Complementario de Accidentes Personales

Definiciones

Accidente: Se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa
y ajena a la intencionalidad del Asegurado, que produzca invalidez permanente, total o parcial, o muerte.

Invalidez permanente: Se entiende por invalidez permanente la pérdida orgdnica o funcional de los
miembros y facultades del Asegurado cuya intensidad se describe en estas Condiciones Generales, y cuya
recuperacion no se considere previsible de acuerdo con el dictamen de los peritos médicos nombrados
conforme a ley.

Suma asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares de la pdliza y Generales, el limite
maximo de la indemnizacidn a pagar por la Aseguradora en caso de siniestro.

Disconformidad en la evaluacion en el grado de invalidez: Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el
importe y la forma de indemnizacion, la Aseguradora deberd pagarla suma convenida. En caso de
disconformidad se estara a lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro.

Pago de indemnizacion:

a) IMA IBERICA estd obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte
del mismo.

En cualquier supuesto, IMA IBERICA debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién
de la declaracién del siniestro, el pago del importe minimo de lo que IMA IBERICA pueda deber, segin
las circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la comunicacién del siniestro IMA IBERICA no hubiese realizado
dicha indemnizacidn por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacidn se incrementara
en un 20 por 100 anual o en el porcentaje que el momento del pago determine la Ley.

c) Para obtener el pago en caso de fallecimiento o invalidez permanente, el Asegurado o los Beneficiarios

deberan remitir a IMA IBERICA los documentos justificativos que se indican a continuacién, segun
corresponda:
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c.1. Fallecimiento:

- Partida de defuncién.

- Certificado del Registro General de Ultimas Voluntades.

- Testamento, si existe.

- Certificacidon de albacea respecto a si en el testamento se designan Beneficiarios del
seguro.

- Documento que acredite la personalidad de los Beneficiarios y del albacea.

- Silos Beneficiarios fuesen los herederos legales sera necesario, ademas, el Auto de
Declaracion de Herederos dictado por el Juzgado competente.

- Carta de exencion sobre el Impuesto sobre Sucesiones o de la liquidacidn, si procede,
debidamente cumplimentada por el Organismo Administrativo competente.

c.2. Invalidez permanente:

- Certificado médico de incapacidad con expresion del tipo de invalidez, resultante del
accidente.
Seguro de Accidentes Personales 24 horas

IMA IBERICA garantiza, hasta el limite maximo de 6.000€, y a reserva de las exclusiones que se indican en
estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez
permanente puedan corresponder, a consecuencia de los accidentes acaecidos al Asegurado durante los
viajes y estancias fuera del domicilio habitual objeto de cobertura en el seguro de asistencia en viaje al
que complementa el presente seguro de accidentes.

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afos, garantizandose a los menores de 14 afios en
el riesgo de muerte, unicamente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez
permanente hasta el limite econémico que figure en las Condiciones Particulares de la péliza.

Seguro de Accidentes Personales Exclusivamente en el transporte publico

IMA IBERICA garantiza, exclusivamente y hasta el limite maximo de 12.000€, la indemnizacién por
fallecimiento e invalidez del Asegurado a consecuencia del accidente sufrido en el medio de transporte
publico: avion, barco de linea regular, tren o autocar de linea regular en el viaje como pasajero, incluyendo
la subida y bajada de dichos medios de locomocidn, segin los medios a utilizar y descritos en el programa
del viaje.

Se excluyen la cobertura del seguro las personas que viajen en aviones particulares, de alquiler, de un
solo motor (ya sea de hélice, turbohélice, a reaccion, etc.).

No quedan amparadas las personas mayores de 70 afos, garantizandose a los menores de 14 afios en
el riesgo de muerte, tnicamente hasta 3.000 euros para gastos de sepelio y para el riesgo de invalidez
permanente hasta el limite econémico que figure en las Condiciones Particulares de la péliza.

La indemnizacién prevista en el Seguro de accidentes personales exclusivamente en el medio de
transporte publico no sera complementaria a la percibida por el Seguro de Accidentes personales 24
horas, en caso de que ambas estuvieran contratadas en la misma péliza”.

Se entiende por Invalidez Permanente Absoluta por accidente cuando debido a las lesiones sufridas en

accidente ocurrido después del alta en la pdliza del Asegurado se le produzca una Invalidez Permanente
Absoluta y la misma se manifieste dentro de un afio a contar del dia en que se produjo el accidente.
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No estan cubiertos los siniestros o dafios directa o indirectamente ocasionados por, ocurridos a través
de, o como consecuencia de terrorismo, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(bien se haya declarado guerra o no), guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccién, usurpacion de
poder o accion militar o confiscacion o nacionalizacion o requisicion o destruccion de o dafio a la
propiedad por o bajo la orden de cualquier gobierno o autoridad local o publica.

El limite de la indemnizacion de los dos seguros de accidentes se fijara:

a) En caso de muerte:
Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un afio desde la
ocurrencia del siniestro, es consecuencia de un accidente garantizado por la pdliza, el IMA IBERICA
pagara la suma fijada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Si después del pago de una indemnizacién por invalidez permanente, se produjese la muerte del
Asegurado, como consecuencia del mismo siniestro, el IMA IBERICA pagaré la diferencia entre el importe
satisfecho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando dicha suma fuese superior.

b) En caso de invalidez permanente:
IMA IBERICA pagara la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional
al grado de invalidez si esta es parcial.
Para la evaluacion del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:

b.1 Pérdida o inutilizacion de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una
mano o de un pie, o de ambas piernas, o ambos pies, ceguera absoluta, paralisis completa, o
cualquier otra lesion que le incapacite para todo
L1 =] o - ][ PO T OO PR RPPPORRRR 100%

b.2 Pérdida o inutilidad absoluta:

De un brazo 0 de UNA MaN0........ccciiiiiiiiiinnnnereetieiiiiesssssssssseeeessssssssssssssssssssssseeeess s 00%

De una pierna 0 de UN Pi....ccciiiiiiiiiiiiieeeeeeneneesisiiiiininniniiinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 200%0

Sordera COmMPIeta......ccuieeeeeeeeniiniiiiiiiiniiiiiiiinnieeesmmssssieesessssssssssssssssssssssssssssaseees 30%

Del movimiento del pulgar 0 del iINdIiCe.......ccuviiiiiiiiiiiiiiiieerrreee i eerenreeeee e e 40%

Pérdida de la vista de un ojo............
Pérdida del dedo pulgar de la mano. .
Pérdida del dedo indice de 1a Man0.........eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiininerrrree s ssessnsnnessessesees
Sordera de Un 0id0.....ccccuueemreeeiiiiiiiiiiiiinnrerrree s sssaassssesse e sssssssssssssssssessesess 1090
Pérdida de otro dedo cualqUIera........ccceeireeeruneennriiciiiiiiiniiiinieneeeensnssssssssssssssssesassssssssssss D%

En los casos que no estén sefalados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez
se fijard en proporcion a su gravedad comparada con las invalideces enumeradas. En ninglin caso podra
exceder de la invalidez permanente total.

El grado de invalidez debera ser fijado definitivamente dentro de un afio desde la fecha del accidente.

No se tendrd en cuenta, a efectos de evaluacion de la invalidez efectiva de un miembro o de un dérgano
afectado, la situacion profesional del Asegurado.

Si antes del Accidente el Asegurado presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho
accidente no podra ser clasificada en un grado mayor al que resultaria si la victima fuera una persona
normal desde el punto de vista de la integridad corporal.

La impotencia funcional absoluta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.
Exclusiones relativas a la garantia de accidentes

1) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacidon mental, alcoholismo, toxicomania
Yy, en general, cualquier lesion que se produzca al verse disminuida la capacidad psiquica del Asegurado.

2) Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias -excepto en
casos de legitima defensa y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o
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temerario, y los accidentes a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido
declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas.

3) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices,
envenenamientos o infecciones que no tengan como causa directa y exclusiva una lesién comprendida
dentro de las garantias del seguro. Las consecuencias de operaciones quirurgicas o de tratamientos
innecesarios para la curaciéon de accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia
persona.

4) El uso de vehiculo de dos ruedas a motor de mas de 75 c.c.

5) El ejercicio de una actividad profesional, siempre que esta no sea de naturaleza comercial, artistica o
intelectual.

6) Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta pdliza toda persona que
intencionalmente provoque el siniestro.

7) No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la
formalizacion de la péliza.

8) Cuando se viaje de forma distinta a como pasajero en un vuelo regular.

9) Los costes o gastos incurridos con anterioridad a que el IMA IBERICA haya dado su aprobacién, la cual
no negara injustificadamente. IMA IBERICA se reserva el derecho a retirarla en cualquier momento, y a
dejar de ser responsable de gastos adicionales.

10) Toda reclamacion cuyas perspectivas de éxito en la obtencion de una indemnizacion sea
considerada por parte del IMA IBERICA como insuficiente y/o si considerara que la legislacién, practicas
y/o regulacién financiera en el pais en el que se produjese el incidente o en el que se interpusiese la
reclamaciodn, fuese a impedir obtener una indemnizacién satisfactoria.

El maximo de indemnizacién (suma asegurada) para el periodo de la presente pdliza, no sera superior

a 1.200.000 euros. En caso de que la totalidad de los daios sufridos por varios asegurados exceda la
suma asegurada de 1.200.000 euros, la indemnizacion se reducira de forma proporcional.
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