cOOL

O Tip 1- Check je stekkers

Na de zomervakantie is het klaslokaal vaak weer heerlijk schoon, maar zijn de meubels wel
verschoven. Grote kans dat je computer is losgekoppeld omdat je bureau is verplaatst. Tijd om de boel
weer aan te sluiten! Gelukkig passen de meeste stekkers maar op één plek, dus dat wijst zich vanzelf.
Lukt het toch niet? Vraag gerust een collega om hulp.

Slimme tip voor volgend jaar: Maak voor de zomervakantie alvast een snelle foto van hoe de kabels
zijn aangesloten. Dan weet je na de vakantie precies wat waar hoort!

Tip 2 - Test je touchscreens en het geluid
Controleer of alle touchscreens goed zijn gekoppeld en test meteen even of het geluid werkt. Hoor je
niets? Geen paniek, controleer even deze drie dingen:

 Brandt het witte lampje? Check of de soundbar echt aan staat.

« Staat het volume goed? Probeer met de draaiknop of het geluid niet simpelweg te zacht staat.

« Staat de juiste ingang aan? Check of de soundbar op de juiste bron staat ingesteld (meestal is dit
‘Optical’).

Als alles werkt, weet je zeker dat je jouw eerste lesdag zonder haperingen opstart.
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Tip 3 - Check je wachtwoord en sla het veilig op

Ben je helemaal ontspannen terug van vakantie, maar ben je je wachtwoord vergeten? Of is het
in de tussentijd verlopen? Geen zorgen, dat overkomt de beste! Rond de start van het schooljaar
krijgen ICT-codrdinatoren én onze eigen Support-helden traditioneel veel vragen voor een wacht-
woord-reset. Voorkom dit en sla je wachtwoord ergens veilig op. Ben je het nu al kwijt? Dit kun je
direct doen:

* Herstelgegevens ingesteld in COOL? Ga via je telefoon of een computer waarop je nog bent
ingelogd naar het COOL-startportaal. Klik op het inlogscherm op ‘wachtwoord vergeten’, door-
loop de stappen en je kunt weer vooruit.

* Kom je de computer na een paar pogingen niet in? Dan is je wachtwoord mogelijk verlopen.
Log op een ander apparaat in op het COOL-startportaal. Je wordt dan automatisch aan de hand

genomen om je wachtwoord direct te wijzigen.
Kom je er echt niet uit? Vraag dan je ICT-codrdinator om je wachtwoord te herstellen.

Let op: Heb je nog geen herstelgegevens opgegeven? Regel dit dan direct via wachtwoord her-

stellen zodra je bentingelogd.

Tip 4 - Reset de wachtwoorden van je leerlingen

Veel leerlingen zijn na de zomervakantie hun wachtwoord kwijt. Ook stappen er rond deze tijd
veel groepen over naar een nieuw type wachtwoord, bijvoorbeeld omdat ze dit jaar met letters
en cijfers gaan werken in plaats van plaatjes. Wij adviseren de volgende verdeling:

» Groep 1t/m 4: Gebruik het plaatjeswachtwoord.

» Groep 5 t/m 8: Maak gebruik van een wachtwoord dat bestaat uit letters, cijfers en/of tekens.

Tip 5 - Stel de plaatjeswachtwoorden in
Kunnen de leerlingen in jouw groep nog niet (goed) lezen? Dan zijn plaatjeswachtwoorden dé
oplossing. Voordat de lessen beginnen, stel je deze eenvoudig één keer in voor jouw hele groep.

« Direct uitdelen: Print de plaatjeswachtwoorden van de hele klas in één keer uit, zodat je

ze op de eerste dag meteen klaar hebt liggen. Klik hier om te zien hoe je dit handig aanpakt.

Let op: Dit kun je pas controleren en instellen na de definitieve jaarovergang.
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Tip 6 - Direct naar de juiste plek: tegels en programma’s toewijzen
Help je leerlingen razendsnel op weg door de juiste programma’s en links alvast voor ze klaar te
zetten.

« Tegels pinnen: Wil je dat leerlingen direct zien wat ze moeten doen? Pin de belangrijkste tegels
vast op hun startpagina. Op deze pagina vind je een duidelijke uitleg.

« Extra programma’s klaarzetten: Met de methodeprogramma’sin COOL ben je al een heel eind,
maar vaak gebruik je nog meer links in de klas. Zet ze vooraf klaar! Op deze pagina staat een
handige video die je stap voor stap helpt.

« Ontbreken er tegels? Als er na de vakantie onverhoopt tegels ontbreken in het COOL-platform,
ligt dit vaak aan de koppeling met een externe partij (zoals Basispoort). Vraag je ICT’er om hulp

omdit snel op te lossen.

Tip 7 - Werk je met Google Classroom en COOL? Zorg dan dat je bij
de start van het schooljaar het volgende doet

Gebruik je zowel Google Classroom als COOL? Zorg dan voor een frisse, opgeruimde start van
het schooljaar met dit korte stappenplan:

1. Stop de synchronisatie van de huidige lesgroepen in COOL, zodat deze niet meer gekoppeld
zijn aan Google Classroom.
2. Archiveer je oude klassen in Google Classroom via de drie puntjes op de klas-tegel.

3. Voeg de nieuwe lesgroepen toe via COOL (dit gaat automatisch) of handmatig in Classroom.

Met deze stappen ben je helemaal klaar om er een geweldig, digitaal zorgeloos schooljaar van te
maken. Heb je gaandeweg toch nog een vraag of loop je ergens vast? Ons team staat altijd voor
je klaar om het onderwijs weer een stapje verder te helpen!

Naast deze checklist bieden we je voor ieder product een handig hulpportaal waar je nog veel meer
informatie kunt vinden. Je vindt de hulpportalen vanuit ieder product via cloudwise.nl/service.
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