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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO HAWAI ITALIA S.r.l. 

 1 AMBITO DI APPLICAZIONE 

Le presenti Condizioni di Fornitura regolano i rapporti fra Hawai Italia e il Fornitore costituiti per effetto dell’ordine al 

quale queste condizioni sono allegate e si intendono parte integrante dell’ordine stesso. 

L’accettazione dell’ordine di acquisto da parte del Fornitore comporta l’accettazione automatica di tutte le presenti 

condizioni di fornitura inscindibilmente connesse con l’ordine stesso. 

Si ritiene pertanto non valida qualsiasi clausola — contraria, in deroga o comunque in aggiunta a queste Condizioni di 

Fornitura e alle clausole indicate in Ordine — apposta dal Fornitore nelle proprie fatture e/o nella propria 

corrispondenza. 

Il Fornitore rinuncia ad avvalersi di eventuali proprie condizioni generali di vendita. 

 

2 ORDINE 

Il rapporto contrattuale conseguente al perfezionamento dell’ordine è retto dalle presenti condizioni generali di 

acquisto, dalle note indicate in calce all’ordine e dalle condizioni tecniche e di qualità di cui ai successivi paragrafi. 

Il contratto di acquisto si intende accettato dal Fornitore all’atto della ricezione da parte di Hawai Italia della conferma 

d’ordine inviata dal Fornitore, senza modifiche e/o riserve. 

Eventuali differenze e/o modifiche rispetto a quanto contenuto nell’ordine — riportate dal Fornitore nella conferma 

d’ordine — non saranno considerate valide da Hawai Italia, se non espressamente approvate in forma scritta da Hawai 

Italia stessa. 

Qualora Hawai Italia non riceva la conferma d’ordine scritta dal Fornitore entro 5 gg dalla data di invio dell’ordine, il 

contratto d’acquisto si considera altresì accettato dal Fornitore in tutti i suoi punti, compreso le presenti “condizioni 

Generali di Acquisto”.  

Hawai Italia si riserva il diritto di modificare o revocare il proprio ordine prima della ricezione della conferma d’ordine 

da parte del Fornitore.  

 

3 ESECUZIONE E TERMINI Dl CONSEGNA 

La fornitura deve essere eseguita a perfetta regola d’arte ed essere conforme sia alle pattuizioni contenute nell’ordine 

e alla documentazione tecnica applicabile, sia alle norme, disposizioni, regolamenti e alla legislazione vigente in 

materia. 

I termini di consegna indicati nell’ordine si considerano ad ogni legale effetto “termini essenziali” e sono impegnativi 

per il Fornitore. 

Rispetto a tali termini non sono ammessi né ritardi, né consegne anticipate senza preventivo consenso di Hawai Italia. 

Qualora il Fornitore invocasse la “causa di forza maggiore”, queste dovranno essere comprovate e tempestivamente 

comunicate ad Hawai Italia che se ne riserva l’accettazione.  

Nel caso in cui l’esecuzione dell’ordine sia impedita dal verificarsi delle predette cause di forza maggiore, i termini di 

consegna si intendono prorogati; il nuovo termine sarà stabilito di comune accordo fra le parti in relazione 

all’impedimento e ciò a condizione che il Fornitore abbia informato prontamente Hawai Italia, dell’insorgere della 

causa di forza maggiore ed abbia preso tutti i provvedimenti atti a limitarne gli effetti. 

Il mancato rispetto del “termine essenziale” suddetto, fatto salvo il caso di forza maggiore e l’applicazione delle penali 

di cui al successivo paragrafo, conferisce a Hawai Italia il diritto di risolvere l’ordine di acquisto, dal momento che 

un’esecuzione tardiva della fornitura sia inutile o pregiudizievole per i propri interessi. 

Quando sull’ordine è indicata una data precisa, la fornitura non può avvenire prima di tale data, a meno che non sia 

espressamente richiesto o avallato da Hawai Italia. 

Per la merce consegnata in anticipo rispetto alla data indicata nell’ordine, i termini di pagamento decorreranno dalla 

data di consegna prevista nell’ordine, a meno di anticipi preventivamente concordati con Hawai Italia. 
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Resta comunque ferma la facoltà di Hawai Italia di restituire al Fornitore i materiali consegnati in anticipo, a rischio e 

spese di quest’ultimo, se non concordato preventivamente. 

 

4 FORNITURA E CONSEGNA DEI BENI 

Il Fornitore garantisce la conformità quantitativa e qualitativa della merce, sia a quanto pattuito, sia a quanto 

dichiarato dal Fornitore stesso. 

Il Fornitore garantisce che i beni sono conformi a tutti i requisiti applicabili normativamente e ai codici dei trasporti 

internazionali relativi alla manifattura, etichettatura (compreso marchio CE), imballaggio, stoccaggio, movimentazione 

e consegna con qualsiasi mezzo degli stessi.  

Per le materie prime si richiede che ogni lotto consegnato sia corredato di dichiarazione di conformità. 

Qualora i beni siano o contengano merci o sostanze chimiche pericolose, il Fornitore si atterrà diligentemente ai propri 

obblighi e a tal riguardo e fornirà preventivamente tutte le dichiarazioni applicabili di conformità quali, REACh, RoHS, 

SVHC, ecc.  e le schede dati sicurezza dei materiali, secondo quanto richiesto, e nel corretto aggiornamento.   

 
Legenda :  

SVHC: (Substances of Very High Concern) sostanze estremamente problematiche, secondo quanto definito nel Regolamento (CE) n. 1907/2006 

(REACh).  

REACh: (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) Registrazione, valutazione, autorizzazione e restrizione delle 

sostanze chimiche secondo quanto definito nel Regolamento (CE) n. 1907/2006 

RoHS: (Restriction of Hazardous Substances) restrizione dell’uso di determinate sostanze pericolose nelle apparecchiature elettriche ed 

elettroniche secondo quanto definito nella Direttiva n. 2011/65/UE e nella Direttiva delegata (UE) n. 2015/863. 

 

I prodotti forniti dovranno essere privi di parti di seconda mano, contraffatte e/o riprodotte. 

Nel caso in cui all’atto del controllo della merce ricevuta risulti un’eccedenza quantitativa rispetto a quanto indicato 

nell’ordine, il Fornitore dovrà provvedere a propria cura e spese al ritiro dei materiali eccedenti. 

Hawai Italia declina ogni responsabilità per i materiali forniti in eccedenza rispetto ai quantitativi ordinati, anche se 

provvisoriamente accettati dai propri magazzini. 

Nel caso di fornitura di servizi, i medesimi saranno resi nei modi e nei luoghi indicati nell’ordine.  

Ogni spedizione e consegna deve essere accompagnata da un documento di trasporto (uno per ogni consegna), 

redatto in lingua italiana ed in regola con la normativa vigente, recante le indicazioni necessarie ad identificare 

chiaramente l’ordinativo: 

1. numero dell’ordine e relativa posizione; 

2. numero, tipologia e codice Hawai Italia dei beni in esso contenuti; 

3. unità di misura indicata sull’ordine; 

4. destinatario. 

Hawai Italia avrà la facoltà di non accettare la fornitura qualora i colli o gli imballaggi pervenuti siano inadeguati o 

danneggiati, ovvero qualora la documentazione richiesta manchi o non sia sufficiente. In tal caso Hawai Italia restituirà 

la fornitura al trasportatore, ovvero al vettore incaricato, a spese del Fornitore. 

 

5 RICEVIMENTO E ACCETTAZIONE DELLA MERCE 

La consegna della fornitura dovrà essere attestata dal personale di Hawai Italia autorizzato.  

La semplice consegna non può in alcun caso essere considerata come accettazione della stessa. 

L’accettazione avviene solamente dopo l’esecuzione delle verifiche da parte di Hawai Italia e l’esito favorevole delle 

stesse. Dette verifiche dovranno avvenire entro 8 gg. dalla consegna e solo dopo tale momento si verificherà il 

trasferimento della proprietà e del relativo rischio in capo a Hawai Italia. 
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Tutto il materiale fornito viene quindi ricevuto in deposito e custodia nei magazzini di Hawai Italia con la formula 

“merci in sospeso” sino a che non sia effettuato il controllo qualitativo e quantitativo, al cui esito favorevole si 

considera accettato da Hawai Italia. 

 

6 RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE 

Il Fornitore è responsabile della completa rispondenza della fornitura ai requisiti presenti nell’ordine, ai documenti in 

esso richiamati, a quanto prescritto nelle presenti Condizioni di Fornitura ed alle norme di legge vigenti. 

Il Fornitore, accettando il Contratto o l’ordine: 

-accetta le prescrizioni ed i vincoli contrattuali contenuti; 

- si impegna a sviluppare le attività e a fornire le documentazioni previste operando congruentemente con i requisiti 

stabiliti. 

Il Fornitore all’atto del ricevimento del Contratto o Ordine, comunque prima dell’invio della copia del Contratto o 

Ordine “per accettazione”, è tenuto a verificare e segnalare tempestivamente all’ufficio Acquisti di Hawai Italia 

eventuali carenze o conflitti relativi alla individuazione delle prescrizioni di qualità richieste. 

 

7 IMBALLAGGIO E SPEDIZIONE 

Ove applicabile, l’imballo deve essere: 

•integro e, in ogni caso, adatto a tutelare l’integrità del contenuto durante la movimentazione, la spedizione, il 

trasporto e l’immagazzinamento a destinazione, fino al suo utilizzo; 

•realizzato in maniera tale anche da poter essere movimentato a mezzo di carrelli elevatori di dimensioni unificate o 

con carro ponte a mezzo imbracatura. 

Nel caso in cui il materiale conservato nell’imballo sia suscettibile di deterioramento per azione dell’umidità, il 

fornitore deve prevedere particolari protezioni (cappucci protettivi in polietilene, Sali disidratanti, ecc.) per 

salvaguardare il prodotto. 

Non possono essere accettati imballi contenenti all’interno pezzi di diversa natura mescolati tra di loro. 

Modalità di identificazione degli imballaggi ed informazioni richieste: 

Ogni imballo deve riportare in posizione ben visibile la distinta del suo contenuto (packing list) articolata in modo da 

contenere almeno e seguenti informazioni: 

Ragione sociale Fornitore; 

Numero di ordine Hawai Italia; 

Numero documento di trasporto; 

Descrizione contenuto articolato in: 

* Prodotto Fornitore; 

* Codice Hawai; 

* Quantità; 

* Peso. 

Nel caso in cui le caratteristiche dell’imballo non consentano di scrivere su di esso, le informazioni dovranno essere 

riportate su etichetta autoadesiva da applicare sull’imballo stesso o sul primo pezzo. 

Tutte le informazioni dovranno, inoltre, essere riportate sul documento di trasporto, accompagnante la merce. 

Qualora la particolare natura del materiale richieda criteri di conservazione particolari, questi devono essere 

chiaramente indicati sia sull’imballo che nel documento di trasporto. 

Particolari condizioni di stoccaggio e/o di pericolosità del materiale dovranno essere segnalati ed evidenziati sugli 

imballi/confezioni secondo le norme vigenti. 

Se trattasi di prodotti classificati come pericolosi secondo il DPR 175/88 e successive integrazioni e modifiche, incluso 

DPR 334/99, l’etichettatura deve risultare conforme alle direttive CEE 379/88. 

Hawai Italia si riserva il diritto di: 
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- respingere imballaggi (e quindi prodotti) non adeguati e che non rispondano ai requisiti sopra elencati. 

- addebitare i costi sostenuti per l’adeguamento dell’imballo, a seguito dell’indisponibilità del fornitore a eseguire 

direttamente l’attività presso Hawai Italia nei tempi stabiliti. 

 

8 PRODOTTI SOGGETTI A SCADENZA 

Per i prodotti soggetti a data di scadenza (es. vernici, solventi, diluenti, ecc.) sull’imballo primario (singola confezione) 

dovranno essere indicate le scadenze o altrimenti fornite a Hawai Italia le indicazioni per poter risalire a detta 

scadenza. Eventuali prescrizioni circa il loro stoccaggio dovranno essere fornite a corredo del prodotto. 

 

9 DENUNCIA DEI VIZI 

In deroga al diverso termine stabilito dall’art. 1495 C.C., Hawai Italia potrà denunciare vizi e difetti della fornitura entro 

60 gg. decorrenti, rispettivamente, dalla verifica di cui al precedente paragrafo 2.4 se palesi, ovvero dalla scoperta se 

occulti. 

La fornitura che risultasse, in tutto o in parte, difettosa, incompleta ovvero non conforme rispetto ai requisiti 

dell’ordine, verrà accantonata presso i magazzini di Hawai Italia e resterà a disposizione per un’eventuale successiva 

verifica con il Fornitore, fermo restando che ogni correlativo rischio si intenderà a carico del Fornitore. 

 

10 RESTITUZIONE DELLA MERCE 

La fornitura riscontrata non conforme da Hawai Italia, per la quale la decisione di Hawai Italia sia “rendere al 

Fornitore”, dovrà essere ritirata dal Fornitore stesso a propria cura e spese, nel più breve tempo possibile e comunque 

non oltre 8 giorni dalla segnalazione di non accettazione da parte di Hawai Italia. 

Trascorsi 10 gg. dalla data di ricezione dell’avviso di rifiuto di Hawai Italia, quest’ultima ha il diritto di procedere al reso 

tramite corriere a carico del Fornitore. 

 

11 PROTEZIONE PROPRIETÀ MATERIALE INTELLETTUALE 

Il Fornitore garantisce che la merce non è prodotta in violazione di brevetti, licenze o diritti di privativa. 

Il Fornitore garantisce altresì la libertà e la liceità d’uso e del commercio di detta merce sia in Italia che all’estero, 

assumendosi quindi ogni responsabilità ed onere dipendenti da rivendicazioni di terzi relative agli obblighi di cui sopra, 

ivi inclusa la eventuale difesa (a propria cura e spese) di Hawai Italia nel caso in cui fosse a quest’ultima azienda rivolta 

da parte di terzi qualsiasi pretesa, sia giudiziale che non, e con manleva da ogni onere e responsabilità alla medesima 

derivante. 

 

12 RISERVATEZZA E PRIVACY 

Il Fornitore si impegna al rispetto di tutte le prescrizioni di cui al D.lgs. 196/2003 e successive modificazioni, che il 

Fornitore stesso dichiara di aver letto, conoscere ed accettare integralmente. 

Il Fornitore dovrà mantenere la massima riservatezza su tutte le informazioni relative a know-how, specifiche, 

invenzioni, processi o iniziative di natura confidenziale resi noti dalla Società (le “Informazioni Riservate”) e trasmesse 

al Fornitore medesimo, ai suoi dipendenti, agenti o subappaltatori, e qualsiasi altra informazione riservata che il 

Fornitore potrà ottenere relativamente all'attività della Società, ai suoi prodotti e servizi. Il Fornitore potrà divulgare le 

informazioni riservate solo a quei suoi dipendenti, agenti e subappaltatori che ne devono venire a conoscenza ai fini 

dell'adempimento degli obblighi del Fornitore assunti in virtù del Contratto, e garantirà che tali dipendenti, agenti e 

subappaltatori rispetteranno gli obblighi enunciati nel presente punto. Il Fornitore può inoltre divulgare tali 

informazioni riservate della Società, se richiesto dalla legge, da qualsiasi autorità governativa o di vigilanza o da un 

tribunale competente, a condizione che il medesimo Fornitore ne dia comunicazione alla Società con idoneo 

preavviso, nei casi in cui sia lecito farlo, e che non le divulghi a terzi, salvo previa assicurazione scritta da parte di 

questi che tali informazioni saranno trattate come riservate. Il Fornitore dovrà immediatamente restituire alla Società 
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e cancellare dai propri sistemi informatici, su richiesta di quest'ultima, tutte le Informazioni Riservate fornendo 

evidenza dell’avvenuta cancellazione. 

 

13 PREZZI 

I prezzi riportati nell’ordine si intendono fissi, invariabili e omnicomprensivi, nella valuta indicata. 

Gli stessi non saranno oggetto a variazione alcuna dovendo eventuali aumenti, per essere validi e vincolanti per Hawai 

Italia, formare oggetto di una specifica variante d’ordine. 

 

14 FATTURE 

Le fatture dovranno: 

1. essere emesse a consegna avvenuta e/o servizio prestato; 

2. riferirsi ad un solo ordine, riportare il numero dello stesso e la relativa posizione d’ordine, con il codice materiale di 

Hawai Italia, quando indicato; 

3. recare tutti i riferimenti delle relative bolle di consegna; 

4. essere emesse nei termini e nel rispetto delle leggi vigenti; 

5. riportare come intestazione la sede legale di Hawai Italia. 

In difetto, Hawai Italia ha il diritto di restituire al Fornitore le fatture ricevute affinché siano completate da 

quest’ultimo. 

Il pagamento delle fatture con scadenza 31/08 e 31/12 saranno saldate entro il giorno 10 del mese successivo.  

Nelle more delle integrazioni, il pagamento delle fatture restituite resterà sospeso senza che siano dovuti al Fornitore 

interessi di mora o di qualsiasi altro genere. 

 

15 PAGAMENTI 

Il pagamento da parte di Hawai Italia delle fatture al Fornitore è subordinato all’inesistenza di ritardi, difformità o vizi 

nella fornitura, nonché alla avvenuta accettazione senza riserve della fornitura stessa, secondo i termini e le modalità 

contenute nell’ordine ed anche in eventuale deroga alle vigenti normative in materia. 

Tutti i pagamenti verranno effettuati secondo le modalità concordate. 

In caso di fornitura di Servizi, tutte le fatture saranno pagabili solo se accompagnate da un DURC (Documento Unico di 

Regolarità Contributiva) richiesto dalla legislazione italiana o da qualsiasi altra certificazione equivalente di conformità 

della manodopera richiesta dalla legge, valida ed efficace alla data di pagamento. 

 

16 PENALI 

Nel caso di eventuali e reiterati ritardi nella consegna della fornitura Hawai Italia potrà avvalersi della facoltà di 

risolvere l’ordine sulla base di quanto previsto nelle presenti Condizioni di Fornitura. 

Qualora le condizioni non lo consentissero e/o Hawai Italia fosse a sua volta assoggettata a penali per mancata 

consegna dei propri prodotti a causa del ritardo del Fornitore, sarà facoltà di Hawai Italia chiedere al Fornitore il 

pagamento di una penale pari a: 

• 1 % del valore della riga d’ordine allo scadere del 25° giorno solare di ritardo dalla data d’ordine confermata 

• Ulteriore 0,25% per ogni giorno successivo di ritardo sino ad un massimo del 2.5 % totale sul valore della riga 

d’ordine in ritardo 

 

È facoltà di Hawai Italia di compensare le predette somme con quanto altro eventualmente dovuto al Fornitore in 

esecuzione del presente Contratto e fermo ogni diritto al risarcimento degli ulteriori danni subiti.  
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17 RISARCIMENTO 

Il Fornitore è obbligato a risarcire a Hawai Italia qualunque danno causato nell’esecuzione o in connessione con 

l’ordine stipulato, ivi compresi eventuali risarcimenti di qualunque genere corrisposti da Hawai Italia al proprio Cliente 

per causa imputabile al Fornitore. 

Il Fornitore autorizza fin d’ora Hawai Italia a compensare i propri crediti verso il Fornitore stesso. 

 

18 GARANZIE 

Il Fornitore garantisce espressamente l’assenza di vizi e difetti della fornitura, nonché il buon funzionamento e 

l’immediata utilizzabilità dei beni e dei servizi resi a Hawai Italia. 

Conseguentemente è fatto obbligo al Fornitore, dal giorno dell’accettazione della fornitura da parte di Hawai Italia e 

per la durata di 24 mesi dalla consegna del materiale o del servizio, di farsi carico a propria esclusiva cura e spese delle 

attività necessarie ad eliminare i vizi e i difetti eventualmente riscontrati da Hawai Italia, o dal proprio Cliente, ove 

occorra anche sostituendo la fornitura con altra conforme all’ordine. 

Nel caso dell’attivazione della garanzia, ove il Fornitore non fosse in grado di porre rimedio ai vizi e/o ai difetti 

segnalati, Hawai Italia potrà eseguire direttamente, o fare eseguire a terzi, gli interventi necessari addebitandone al 

Fornitore i relativi costi, spese e danni, he potranno essere oggetto di compensazione da parte di Hawai Italia. 

Sulle parti oggetto di intervento in garanzia, ricomincerà a decorrere la garanzia di 12 mesi. 

 

19 CLAUSOLA RISOLUTIVA 

La risoluzione del contratto per gli eventi menzionati nelle presenti “Condizioni di Fornitura” sarà efficace non appena 

comunicato al Fornitore. 

In ogni caso Hawai Italia sarà tenuto esclusivamente al pagamento dei beni e/o dei servizi ricevuti. 

Ove, per contro, la risoluzione del contratto sia dovuta a un inadempimento grave del Fornitore, causato da un 

comportamento doloso o gravemente colposo dello stesso, Hawai Italia non sarà tenuta ad alcun versamento ed avrà 

anzi la facoltà di restituire la fornitura consegnata dal Fornitore ottenendo il rimborso deI prezzo pagato, oltre al 

risarcimento del maggior danno. 

 

Hawai Italia avrà la facoltà di risolvere, in danno al fornitore mediante notifica scritta, nel caso in cui si verifichi una o 

più delle sottoindicate condizioni: 

a) Il Fornitore non abbia più la capacità strutturale ed organizzativa per adempiere agli obblighi contrattuali previsti 

dall’ordine; 

b) Il Fornitore non abbia più, in tutto o in parte, la libera gestione o la disponibilità dei propri beni, sia in termini 

irrevocabili o meno; 

c) Nel caso in cui siano state avviate trattative con i creditori del Fornitore ai fini di un concordato o per evitare la 

liquidazione coatta; 

d) Nel caso di sentenza di condanna passata in giudicato nei riguardi del Fornitore, lavoratori o altri soggetti interessati ai 

lavori; 

e) Nel caso in cui il comportamento del Fornitore concreti grave inadempimento alle obbligazioni del contratto. 

E’ fatta salva la facoltà di Hawai Italia chiedere, anziché la risoluzione dell’ordine, la congrua e proporzionale riduzione 

del prezzo, oltre al risarcimento dei danni conseguenti. 

Il Fornitore dovrà informare Hawai Italia nel caso in cui si verifichi o esistano i presupposti perché si possa verificare 

una delle condizioni di risoluzione sopra elencate. 
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20 FORZA MAGGIORE 

Nessuna delle parti sarà ritenuta responsabile per ritardi o inadempimenti causati dal verificarsi di eventi di forza 

maggiore, a condizione che venga data all’altra parte immediata comunicazione scritta circa il verificarsi ditali 

circostanze. 

 

21 SICUREZZA SUL LAVORO — AMBIENTE — NORMATIVA SPECIALE 

In relazione ai problemi di sicurezza e di igiene sul lavoro, nonché in relazione ai problemi di tutela ecologica 

dell’ambiente, le merci o le prestazioni fornite dovranno essere conformi, in ogni loro parte, alla vigente legislazione. 

 

22 LEGGE APPLICABILE — FORO ESCLUSIVO 

Per quanto non espressamente previsto nell’ordine o nelle presenti Condizioni di Fornitura, si applica esclusivamente 

la Legge italiana. 

Ogni controversia relativa alle presenti Condizioni di Fornitura e/o all’ordine sarà devoluta alla competenza esclusiva 

del Foro di Verona. 
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