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der GreenStone Energy GmbH

l. Geltungsbereich der Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung erldutern wir im Folgen-
den, wie wir ,personenbezogene” Daten erheben, nutzen
und verwalten, die wir von unseren Kunden erhalten und
unter welchen Umstdnden wir personenbezogene Daten
an Dritte weitergeben dirfen. ,Personenbezogene Daten”
sind Daten, die sich eigenstandig oder in Verbindung mit
anderen Daten einer Person eindeutig zuordnen lassen.
Dies sind beispielsweise lhre Kontakt- und Abrechnungsda-
ten oder Angaben zu lhrer Messstelle.

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundver-
ordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die: GreenStone Energy GmbH, Man-
teuffelstrasse 77, 10999 Berlin, info@greenstone-
energy.de

. Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten

Datenschutzbeauftragter GreenStone Energy GmbH,
Herrn Jorg Maiwald, An der Petruskirche 19, 06120 Halle.
Email: kunden@greenstone-energy.de

IV. Datenverarbeitung im Rahmen unserer Vertragsbe-
ziehungen

1. Zweck der Datenverarbeitung

Zum Zwecke der Erfillung und Durchfiihrung unserer Ver-
tragsbeziehungen werden von GreenStone Energy GmbH
personenbezogene Daten unserer Kunden erfasst und ent-
sprechend den Bestimmungen der Europdischen Daten-
schutzgrundverordnung und des deutschen Bundesdaten-
schutzgesetzes verarbeitet. Hiervon erfasst sind insbeson-
dere die Zusendung der Vertragsunterlagen, die Erstellung
der Abrechnungen und deren Zustellung sowie die not-
wendige Kommunikation mit lhnen, beispielsweise zu Ver-
tragsanderungen oder Mahnungen. Sofern Sie uns ledig-
lich als abweichender Rechnungsempfinger mitgeteilt
wurden, werden wir |hre Daten ausschlieBlich zu Abrech-
nungszwecken verarbeiten.

2. Rechtsgrundlagen

Wir sind gemall Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO berechtigt,
personenbezogene Daten zur Erflllung eines Vertrages mit
der betroffenen Person oder zu einer entsprechenden Ver-
tragsanbahnung zu verarbeiten. Des Weiteren sind wir
nach MalRgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGV zur Verar-
beitung personenbezogener Daten ermdchtigt, wenn dies
zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unter-
nehmens oder eines Dritten erforderlich ist und die Inte-
ressen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen

das erstgenannte Interesse nicht Uberwiegen. Die Daten-
verarbeitung zur Durchfihrung unserer Vertragsbeziehung
mit dem Kunden stellt ein solches berechtigtes Interesse
dar.

3. Dauer der Speicherung

Die Daten werden fir die Dauer unserer Geschaftsbezie-
hung sowie den Zeitraum kaufmannischer und steuerlicher
Aufbewahrungsfristen, Ublicherweise zehn Jahre ab dem
Ende des Kalenderjahres, in dem der jeweils letzte Leis-
tungsaustausch stattfand, gespeichert. Nach Ablauf dieses
Zeitraums werden wir die Daten umgehend vernichten
bzw. l6schen, es sei denn, wie sind auf Grundlage einer
sonstigen Erméachtigung, insbesondere durch die Erteilung
einer Einwilligung durch unsere Kunden gemal Art. 6 Abs.
1 lit. a EU-DSGVO oder zur Wahrung eines berechtigten In-
teresses gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO zu einer dar-
Uber hinaus gehenden Speicherung berechtigt.

V. Datenverarbeitung im Rahmen unseres Forde-
rungs-/Inkassomanagements

1. Zweck der Datenverarbeitung

GreenStone Energie GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten unserer Kunden, um offene Forderungen, die Kun-
den nach einer entsprechenden Mahnung nicht beglei-
chen, an Dritte abzutreten bzw. durch Dritte geltend zu
machen. Zu diesem Zweck Gbermitteln wir personenbezo-
gene Daten unserer Kunden auch nach Mafsgabe nachfol-
gender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlagen

Fur den o.g. Zweck sind wir nach MaRRgabe von Art. 6 Abs.
1lit. f EU-DSGVO zur Verarbeitung personenbezogener Da-
ten ermachtigt, da die Datenverarbeitung zur Wahrung ei-
nes berechtigten Interesses von GreenStone Energy GmbH
erforderlich ist, sofern nicht die Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte In-
teresse Uberwiegen. Unser berechtigtes Interesse an der
Abtretung der Forderungen an Dritte besteht darin, dass
diese Dritten Uber die erforderliche Kompetenz und Effizi-
enz verfligen, offene Forderungen gerichtlich oder aulRer-
gerichtlich (etwa durch Ratenzahlungsvereinbarungen)
geltend zu machen. Hierdurch lassen sich langfristige
Rechtsstreitigkeiten vermeiden und die Beitreibungsquote
unserer offenen Forderungen erhoht sich.

3. Dauer der Speicherung

Soweit sich die Dauer der Speicherung der Daten nicht
nach vorstehender Ziffer IV. 3 bemisst, besteht ein berech-
tigtes Interesse an einer diesen Zeitraum Uberschreiten-
den Speicherung der Daten im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f
EU-DSGVO beispielsweise dann, wenn die weitere Speiche-
rung zur Durchfiihrung eines gerichtlichen Verfahrens not-
wendig ist. In diesem Fall werden die Daten unmittelbar
nach Ablauf der Rechtsmittelfrist, in sonstigen Fallen mit
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dem Wegfall des berechtigten Interesses an einer weiteren
Speicherung vernichtet bzw. geléscht.

VI. Datenverarbeitung zur Bonitatsprifung
1. Zweck der Datenverarbeitung

GreenStone Energy GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten unserer Kunden, um bei Dritten eine Auskunft Gber
Ihre Bonitat einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir
personenbezogene Daten unserer Kunden auch nach MaR-
gabe nachfolgender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.
b EU-DSGVO, wonach die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten zuldssig ist, wenn dies fur die Erflllung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen, die
auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen, erforderlich
ist. Des Weiteren erfolgt die Datenverarbeitung in Form
der Erhebung von Angaben zu lhrer Bonitat ausschlieRlich
dazu, das Risiko eines Zahlungsausfalls des Kunden vor Ab-
schluss eines Vertrages bewerten zu kénnen. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse von GreenStone Energy GmbH ge-
maR Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO dar.

3. Dauer der Speicherung

Soweit es nach Einholung einer Bonitatsauskunft nicht zu
einem Vertragsschluss zwischen GreenStone Energy
GmbH und dem Kunden kommt, werden die erhobenen
Daten umgehend nach Mitteilung der entsprechenden
Entscheidung von GreenStone Energy GmbH an den Kun-
den vernichtet bzw. geléscht. Kommt es zu einem Ver-
tragsschluss, werden nur die fuir Zwecke der Durchfiihrung
der Vertragsbeziehung erforderlichen und in diesem Zu-
sammenhang mit berechtigtem Interesse durch GreenS-
tone Energy GmbH erhobenen Daten weiterhin gespei-
chert. Die sonstigen durch Einholung der Bonitatsauskunft
erhobenen Daten werden unmittelbar nach Vertrags-
schluss vernichtet bzw. geldscht.

VIl.  Datenverarbeitung zu Werbezwecken
1. Zweck der Datenverarbeitung

GreenStone Energy GmbH nutzt Namen und Anschriften
ihrer Kunden auch, um diesen auf postalischem Wege Pro-
duktinformationen zu von GreenStone Energy GmbH an-
gebotenen Produkten und Dienstleistungen zukommen zu
lassen. Darlber hinaus nutzt GreenStone Energy GmbHdie
E-Mail-Adresse ihrer Kunden zur Ubermittlung von Pro-
duktinformationen zu Waren und Dienstleistungen von
GreenStone Energy GmbH, die solchen ahnlich sind, die
der Kunde als Bestandskunde bereits bei GreenStone
Energy GmbH erworben oder in Anspruch genommen hat.
Auf anderem Wege wird GreenStone Energy GmbH Wer-
bung nur dann Ubermitteln, wenn der Kunde hierzu seine
ausdrickliche Einwilligung erteilt hat. Zu diesem Zweck
Gbermitteln wir personenbezogene Daten unserer Kunden
auch nach MalRgabe nachfolgender Ziffer IX. an Dritte.

2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f EU-DSGVO, wonach die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses von
GreenStone Energy GmbH zuldssig ist, sofern nicht die In-
teressen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffe-
nen das erstgenannte Interesse Uiberwiegen. GreenStone
Energy GmbH hat ein berechtigtes Interesse, die genann-
ten Daten ihrer Kunden zum Zwecke der Direktwerbung
und damit zur Absatzférderung zu verwenden. Mit einem
dem Werbezweck entsprechend angemessenem Umgang
mit ihren personenbezogenen Daten haben Kunden in ei-
ner bestehenden Vertragsbeziehung mit einem Unterneh-
men grundsatzlich zu rechnen. Bei Vorliegen einer Einwilli-
gung ist Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. a EU-DSGVO.

3. Dauer der Speicherung

Die zu Zwecken der Direktwerbung von uns gespeicherten
Daten nutzen wir ggf. flr einen Zeitraum von 24 Monaten
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Es besteht in-
soweit ein berechtigtes Interesse von GreenStone Energy
GmbH, den Kunden im Rahmen von werblichen Reakqui-
sebemihungen erneut von unseren Produkten und Dienst-
leistungen zu Uberzeugen. Erfolgt die Datenverarbeitung
auf Grundlage einer Einwilligung, werden die betreffenden
Daten Uber den Zeitraum des Fortbestands der Vertrags-
beziehung hinaus maximal 24 Monate zu den o.g. Werbe-
zwecken genutzt, solange der Kunde der weiteren Nutzung
nicht widerspricht und/ oder seine Einwilligung widerruft.
Nach Ablauf der vorgenannten Zeitraume werden die zu
Werbezwecken gespeicherten personenbezogenen Daten
des Kunden umgehend vernichtet bzw. geldscht, soweit
GreenStone Energy GmbH nicht zu anderen der in vorste-
henden Ziffern IV — VI bezeichneten Zwecke zur weiteren
Speicherung berechtigt ist.

VIIl.  Datenverarbeitung in Erflllung einer gesetzlichen
Verpflichtung

1. Zweck der Datenverarbeitung

GreenStone Energy GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten von Kunden auch, um ihren gesetzlichen Verpflich-
tungen, beispielsweise im Rahmen strafrechtlicher Ermitt-
lungen nachzukommen. Hiervon kann auch die Weiter-
gabe von Daten an Dritte, z.B. Staatsanwaltschaft, Gerichte
und Finanzbehorden, umfasst sein.

2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung zu o.g. Zwe-
ckenist Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DSGVO, wonach die Verarbei-
tung personenbezogener Daten gestattet ist, wenn dies
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der der Verantwortliche unterliegt.
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3. Dauer der Speicherung

Soweit GreenStone Energy GmbH nicht zu anderen der in
vorstehenden Ziffern IV — VIl bezeichneten Zwecke zur wei-
teren Speicherung berechtigt ist, werden die betreffenden
Daten vernichtet bzw. geldscht, sobald die jeweilige ge-
setzliche Verpflichtung von GreenStone Energy GmbH er-
fullt wurde.

IX. Weitergabe an Dritte

1. Weitergabe an Dienstleister im Europaischen Wirt-
schaftsraum

GreenStone Energy GmbH ist berechtigt, unseren im Euro-

paischen Wirtschaftsraum ansdssigen Dienstleistern, z.B.

= Konzernunternehmen

= Wirtschaftsprifungsunternehmen

= Anbietern von Bonitatsauskinften

= Netzbetreibern, Messstellenbetreibern und sonstigen
Energiedienstleistern

= Abrechnungsdienstleister

= Inkasso-Unternehmen

= |T-Dienstleistern

= Call-Centern

= Dienstleistern zur Akten- und Datenvernichtung

Zugriff auf die personenbezogenen Daten unserer Kunden
zu gewahren. Die Dienstleister nutzen die personenbezo-
genen Daten ausschliefSlich im Rahmen des erteilten Auf-
trags gemalk unseren Anweisungen und den Bestimmun-
gen dieser Datenschutzerklarung. Die datenschutzrechtli-
che Verantwortlichkeit verbleibt in diesen Fallen bei uns.
Unsere Dienstleister werden insofern als Auftragsverarbei-
ter gemal Art 28 EU-DSGVO fir uns tatig.

2. Datenibermittlung in ein Drittland

Datenlbermittlungen in Lander aullerhalb der Europai-
schen Union und des Europaischen Wirtschaftsraums er-
geben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und
des Betriebs von IT-Systemen. Es gelten die unter vorste-
hender Ziffer IX. 1. dargelegten Grundsitze der Auf-
tragsverarbeitung. Die Datenlbermittlung in ein Drittland
erfolgt dariber hinaus nur dann, wenn der Datenimpor-
teur ein angemessenes Datenschutzniveau nach Malgabe
der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung per-
sonenbezogener Daten an Datenverarbeiter in Drittlan-
dern gewahrleistet.

X. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht:

= gemal Art. 15 EU-DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verar-
beitungszwecke, die Kategorie der personenbezoge-
nen Daten, die Kategorien von Empféngern, gegeniber
denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbei-

tung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwer-
derechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht
bei uns erhoben wurden, sowie lber das Bestehen ei-
ner automatisierten Entscheidungsfindung einschliel3-
lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

= gemaR Art. 16 EU-DSGVO unverzlglich die Berichti-
gung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen;

= gemal Art. 17 EU-DSGVO die Léschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlan-
gen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des
Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information,
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grin-
den des offentlichen Interesses oder zur Geltendma-
chung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen erforderlich ist;

= gemals Art. 18 EU-DSGVO die Einschrankung der Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten
wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr be-
notigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen beno-
tigen oder Sie gemald Art. 21 EU-DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

= gemaR Art. 20 EU-DSGVO lhre personenbezogenen Da-
ten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Ver-
antwortlichen zu verlangen;

= gemal Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO lhre einmal erteilte Ein-
willigung jederzeit gegenliber uns zu widerrufen. Dies
hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf
dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren dirfen und

= gemalR Art. 77 EU-DSGVO sich bei einer Aufsichtsbe-
horde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht rechtmaRig erfolgt. Die Anschrift der fir uns zu-
standigen Aufsichtsbehérde lautet: Berliner Beauf-
tragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit, Fried-
richstr. 219, Besuchereingang: Puttkamerstr. 16 — 18
(5. Etage), 10969 Berlin Telefon: 030 13889-0, Telefax:
030 2155050, E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

XI. Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sofern n lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
von berechtigten Interessen gemall Art. 6 Abs. 1 f) EU-
DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR
Art. 21 EU-DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung |h-
rer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflr
Griunde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Mdéchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an
info@greenstone-energy.de.
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