1966 — 2011

TOTALE ATTIVITA

ATTIVITA DEL 18.758
CoMITATO DI CONTROLLO

ATTIVITA DEL GIURI 2.517

TOTALE GENERALE 21.275




ATTIVITA DEL COMITATO DI CONTROLLO

INGIUNZIONI ISTANZE CASI RISOLTI PARERI TOTALE
DI DESISTENZA AL IN VIA BREVE | PREVENTIVI
GIURI
2011 106 29 665 102 902
2010 87 25 663 82 857
Totale
generale 4.211 1.329 10.586 2.632 18.758

1966-2011




Ingiunzioni e Istanze di Comitato 2011

47,9%

43,8%

67,9%
tutela
immagine
donna

8,3%

i

Tutela consumatore

Tutela cittadino

Tutela minori



Ingiunzioni e Istanze del Comitato di Controllo al Giuri 2011
Suddivisione per settore merceologico

® Cura della persona
10,3%

Varie

3,5% . . -
B Finanze e assicurazioni

6,8% . . . .
? B Acque minerali / Alimentari

B Trasporti

24,1%

B Telecomunicazioni

Giochi di fortuna online



Esito Pronunce del Giuri 2011 emesse
su istanza del Comitato di Controllo

2 casi

B non conformita al Codice

B conformita al Codice

27 casi



Esito pronunce Giuri 2011
emesse su istanza di parte

B non conformita al Codice
B conformita al Codice

M estinzione procedimento




Opposizioni alle Ingiunzioni del Comitato - 2011

TOTALE INGIUNZIONI

non conformi

concluse con
di cui opposte pronunua Giuri
106 — conform|

conferma
ingiunzione

5



ATTIVITA DEL GIURI

1966-2011

PRONUNCE EMESSE SU | PRONUNCE EMESSE SU TOTALE
ISTANZA DI PARTE ISTANZA DI CDC PRONUNCE
2011 45 29 74
2010 62 25 87
2009 42 22 64
Totale generale 1.188 1.329 2.517




Istanze di parte 2011
Suddivisione per settore merceologico

48,8%

13,3%

11,1%

6,6%

B Telecomunicazioni

Varie

Prodotti per la casa /
Elettrodomestici
B Cura della persona

ZO,Z%J

B Acque minerali / Alimentari



Pronunce e Ingiunzioni 2011 - Articoli violati

Tutela generale

<
N—

52,1%

93,1%

M Tutela consumatore M Tutela del cittadino ® Tutela concorrenziale Tutela minori



Pronunce Giuri 2011 - Casi di inottemperanza

6%

94%

M Totale pronunce Giuri

M Inottemperanza
(violazione art. 42)



GIURI 2011
Tempi risoluzione delle controversie

73,5%

M tra 8 e 12 giorni (*)
M tra 13 e 16 giorni (*)

M oltre 16 giorni (*)

17,7%

- —

tra 8 e 12 giorni (*) tra 13 e 16 giorni (*) oltre 16 giorni (*)

(*) giorni liberi e lavorativi



GIURI 2011
Tempi deposito pronunce dall’udienza

50% B Tra 3 e 5 giorni

B Tra 5 e 10 giorni

38%

M Oltre 10 giorni

12%

3-5 giorni 5-10 giorni > 10 giorni



