
Le Le nuovenuove stradestrade

Tiscali Tiscali wiPhonewiPhone
ee

Tiscali Tiscali UnicaUnica

18 settembre 2009



2

Tiscali wiPhone

Tiscali Unica (ADSL senza limiti + linea telefonica con 
chiamate illimitate verso numeri nazionali + SIM Tiscali Mobile 
+ servizio Tiscali wiPhone)

A partire da domenica 20 settembre il servizio Tiscali Unica 
sarà presentato al pubblico con una campagna televisiva 
interpretata dalla nuova testimonial: l’attrice Caterina Murino. 

I nuovi servizi Tiscali



http://wiphone.tiscali.it/
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L’unico servizio in Italia (ex Delibera AGCOM n. 11/06) che consente di 
effettuare chiamate verso numeri di rete fissa e mobile, nazionali e 
internazionali da numero nomadico (55nnnnnnn).

Vantaggi

Gratis: chiamate illimitate verso i cellulari, da wiPhone a wiPhone.

Gratis: chiamate illimitate da wiPhone verso tutti i numeri fissi nazionali.

Gratis: invio SMS, da wiPhone a wiPhone.

Da wiPhone a Tiscali Mobile:                  8 Cent/min (senza scatto alla risposta).

Da wiPhone a Cellulari nazionali:          15 Cent/min (senza scatto alla risposta)

Chiamate low-cost verso numeri internazionali (di rete fissa e mobile)

Aggiornamento del  profilo su Facebook e Twitter

WiPhone consente di verificare con semplicità se i contatti wiPhone in rubrica 

sono collegati e quindi raggiungibili.



�



6

Il servizio wiPhone unisce i vantaggi del telefono cellulare 
(mobilità) e del telefono fisso (connessione e navigazione internet 
e chiamate da rete fissa a prezzi particolarmente vantaggiosi) ed 
è compatibile con la sim di tutti gli operatori mobili (TIM, 
Vodafone, Wind, Tre, Poste Mobile, Noverca, etc).

A ciascun cliente wiPhone viene assegnato gratuitamente un 
numero di telefono con prefisso 55 (c.d. numero “nomadico”) per 
chiamare gratuitamente tutti i numeri nazionali e gli altri telefoni 
wiPhone, inviare gratuitamente sms e risparmiare sensibilmente 
grazie tariffe particolarmente vantaggiose.

Caratteristiche del servizio



Il cliente deve disporre di cellulare dual mode (GSM + Wi-Fi) 
compatibile con il servizio (vedi lista nella slide successiva).

Per l’erogazione del servizio si richiede:

Copertura GSM e Wi-Fi attiva

Cellulare Wi-Fi certificato da Tiscali

Il servizio è sottoscrivibile online mediante modulo di 
registrazione.
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Requisiti
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Cellulari compatibili (settembre 2009)



Il software.
Completata la procedura di sottoscrizione del servizio, il software wiPhone viene scaricato e 
installato su un cellulare certificato e compatibile. 
wiPhone si avvia automaticamente e consente un “normale” uso del telefono.
Per effettuare una chiamata è sufficiente digitare il numero, o accedere alla rubrica, ed inoltrare 
la chiamata. Se il sistema rileva la presenza di una rete WiFi accessibile (aperta e/o 
autenticata), la chiamata viene inoltrata tramite wiPhone, in alternativa, la chiamata sarà
instradata tramite la rete mobile del proprio gestore.
Se il servizio wiPhone è disponibile, viene chiaramente visualizzato sul display del cellulare.

Le numerazioni 55.
Per consentire di essere chiamati in maniera semplice ed economica, ad ogni wiPhone viene 
associata una particolare numerazione con prefisso 55.
Le numerazioni 55, previste e regolamentate nel piano di numerazione nazionale (PNN) dal 
2006, sono rivolte a servizi di tipo “nomadico”, ovvero prescindono dal luogo reale da cui la 
chiamata è originata o terminata, a differenza delle numerazioni geografiche (es. 06, 02, 070...)
Le tariffe per le chiamate verso questa tipologia di numerazione sono assimilabili a quelle per le 
chiamate fatte verso i numeri di rete fissa, per cui essere chiamati sul numero 55 risulta 
economico come essere chiamati sul proprio numero di casa. L’esatto costo della chiamata 
dipende ovviamente dal piano tariffario stabilito dell’operatore telefonico con cui la chiamata 
verso il 55 viene effettuata.

Come funziona
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Sottoscrizione.
È possibile sottoscrivere il servizio on-line, inserendo i propri dati anagrafici e 
specificando il proprio numero di cellulare. 
Al numero indicato sarà associata una numerazione di tipo nomadico 55xxx che 
consente di effettuare e ricevere chiamate tramite il software wiPhone (in presenza 
di una rete WiFi o di una connessione “dati” compatibile).
Se si decide di cambiare cellulare o sim, si potrà accedere nell’apposita area clienti 
(Sezione “Il mio conto”) e indicare il nuovo modello.

Conferma Attivazione.
Al termine della sottoscrizione sarà inviato un SMS contenente il link da cui scaricare 
il software wiPhone.
Sarà sufficiente cliccare sul link riportato nel messaggio ed attendere il 
completamento del download del software. Il programma si installerà
automaticamente.

Come attivare il servizio

10



Il client wiPhone consente la gestione dei servizi supplementari:

avviso di chiamata

chiamata in attesa

Al momento non sono invece abilitati i servizi di:
- trasferimento della chiamata in corso ad altro utente
- trasferimento della chiamata in arrivo verso altra numerazione
- conversazione a tre
- segreteria telefonica.

Gli aggiornamenti del client wiPhone saranno mandati in automatico a tutti i clienti. 

Note tecniche
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http://abbonati.tiscali.it/telefono-adsl/prodotti/tc/unica/
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Disponibile anche in formula LNA – Linea Non Attiva (linea dedicata in assenza 

di impianto telefonico) con costo di installazione nuova linea (� 50)

Promozioni compatibili con tutte le modalità di pagamento

Contributo di attivazione gratuito; una tantum bollettino postale pari a � 60

In copertura SHA/Bitstream, il servizio Voce è erogato in VoIP (tramite modem 

Wi-Fi)

Durata contrattuale: 12 mesi; costo di disattivazione per cessazione anticipata: �

50 una tantum
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Tiscali Unica (Area diretta Tiscali)
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Installazione nuova linea: � 50 una tantum, con attribuzione di nuovo numero di telefono geografico.
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Tiscali Unica > tariffe per tipologia di servizio


