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EDITORIAL
Alle gemeinsam arbeiten wir Tag für Tag an der Erfüllung unserer eigenen Vorgaben – wir haben hoch gesteckte Ziele  
und einen klaren Sinn vor Augen. Wir kennen unsere Rolle, lieben unser Tun und freuen uns an unseren Fortschritten  
und Weiterentwicklungen – für unsere Kunden, die Patienten und auch für uns selbst.

Wir möchten die Menschen mit unserem Tun zum Lächeln bringen. Dabei setzen wir auf Offenheit, auf ein faires und  
respektvolles Miteinander und auf Transparenz auf allen Ebenen entlang der kompletten Wertschöpfungskette. Der  
Verhaltenskodex ist unser Orientierungsrahmen – unser Leitbild. Er beschreibt, welche Werte wir teilen und wie wir 
arbeiten möchten. Heute und in Zukunft. Er soll uns daran erinnern, dass es nicht nur darauf ankommt, das Richtige zu 
tun, sondern auch darauf, das Richtige auf die richtige Art und Weise zu tun. Das ist unser Anspruch an uns selbst, aber 
auch der Anspruch an unsere Lieferanten, Partner und Kunden. Es ist ein Versprechen nach innen und außen, dass wir 
bei Amann Girrbach alles in unserer Macht Stehende tun, um die Würde, den Stolz, die Ehrlichkeit und die Integrität der 
Menschen zu wahren. Darüber hinaus setzen wir uns für einen effizienten und verantwortungsvollen Umgang mit Energien 
und Rohstoffen sowie für eine umweltverträgliche Produktion ein, um unserer Verantwortung dem Planeten gegenüber 
gerecht zu werden. In unserem Unternehmen, an unseren Standorten und auf der ganzen Welt.

Unser ultimatives Ziel
Wir ermöglichen es Zahntech-
nikern und Zahnärzten, jeden 
Patienten digital zu versorgen. 

Wie wir das Ziel erreichen
Wir treiben Innovationen voran 
und stellen ein digitales Ökosys-
tem bereit, welches Labore und 
Zahnärzte lückenlos miteinan-
der verbindet. Somit wird rele-
vantes Fachwissen gebündelt 
und eine optimale Versorgung 

der Patienten ermöglicht.

Grund für unser Tun 
Mit unseren Innovationen 

und qualitativ hochwertigen 
Lösungen wollen wir die Zahn-

gesundheit und somit das Wohl-
befinden der Menschen auf der 

ganzen Welt verbessern.

UNSERE VISION UNSERE MISSION UNSER ZWECK

Jürgen Kiesel 
(CEO)
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WAS IST UNSER  
ANSPRUCH?
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UNSERE WERTE
Werte spielen in unserem Leben eine 
wichtige Rolle. Sie definieren, was für 
uns erstrebens- und wünschenswert 
ist, was verantwortungsvoll und was 
verwerflich ist. Sie verbinden, ermu
tigen und leiten unser Denken und 
Handeln. Die gemeinsamen globalen 
Unternehmenswerte von Amann Girr-
bach sind das Fundament, auf dem 
unser jahrelanger Erfolg aufbaut. 
Sie sind das Herz und die Seele des 

Unternehmens. Es sind unsere Werte, 
die unsere Mitarbeitenden auf der 
ganzen Welt miteinander verbinden 
und ihnen in ihrem Tun Orientierung 
bieten.

Gemeinschaftlich, respektvoll,  
proaktiv, zuverlässig und exzellent – 
das sind die Werte, die wir bei Amann 
Girrbach leben und schätzen. Sie sind 
die Essenz unseres Unternehmens.

Dank ihnen sind wir in der Lage, unse-
re hochwertigen Dienstleistungen und 
Produkte laufend weiterzuentwickeln, 
das Wohlbefinden unserer Kunden, 
Patienten, Partner sowie Mitarbeiter 
zu verbessern und gemeinsam eine 
nachhaltige Zukunft zu gestalten.

„Unsere gemeinsamen globalen 
Unternehmenswerte sind das 
Fundament, auf dem unser  
jahrelanger Erfolg aufbaut.“

Das bedeutet für dich…

_	Versuche immer das Beste zu geben und sei ein Vorbild für andere. 

_	Pack an, wenn es nötig ist, und übernimm Verantwortung für dein Tun.

_	Begegne Kunden, Partnern und Mitarbeitenden stets auf Augenhöhe.

_	Verfolge deine Ziele konsequent und leidenschaftlich und lass dich  
an ihnen messen. 

_	Verhalte dich stets integer, respektvoll und wertschätzend.

_	Unterstütze unsere Kultur des Lernens und teile dein Wissen.

_	Fördere und unterstütze deine Mitarbeitenden und nimm  
dir Zeit für Führung.
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ZIELE UND GELTUNGSBEREICH
Wir von Amann Girrbach möchten ein 
respektvolles Miteinander sicherstel-
len. Ethisch begründetes Verhalten, 
faires Handeln und nachhaltiges 
Arbeiten sind hierfür die Basis. Wir 
sehen Inklusion und Vielfalt als Be-
reicherung und Chancengleichheit 
als selbstverständlich. Wir legen Wert 
darauf, unseren Mitarbeitenden ein 
sicheres, gesundes und angemesse-
nes Arbeitsumfeld zu bieten. Dassel-
be erwarten wir von allen unseren 
Geschäftspartnern, Kunden und 
Lieferanten. 

Der vorliegende Verhaltenskodex  
gilt für alle Mitarbeiter von Amann 
Girrbach weltweit – unabhängig von 

ihrer Position oder ihrem Verantwor-
tungsbereich. Für manche Teilberei-
che der hier festgehaltenen Grund-
sätze gibt es zudem weitere konkrete 
Vereinbarungen, die in entsprechen-
den Richtlinien festgesetzt sind. 
Diese beziehen sich auf bestimmte 
Situationen oder auch geltende lokale 
Gesetze. Unsere Branche ist streng 
reguliert und unterliegt komplexen 
gesetzlichen Anforderungen. Ein 
Verstoß gegen das Gesetz, diesen 
Verhaltenskodex oder andere Richt-
linien birgt sowohl für unser Unter-
nehmen als auch für die einzelnen 
Personen große Gefahren und Risiken 
– von Geldbußen über den Verlust von 
Lizenzen und Bewilligungen bis hin  

zu Sanktionen oder Rufschäden. 
Wir müssen Compliance jederzeit 
ernst nehmen, als Einzelperson und 
gemeinsam als Team. Wenn wir uns 
dabei gegenseitig unterstützen, sind 
wir in Sachen medizinischer Quali-
tät, regulatorischer Compliance und 
in der ethischen Geschäftsgebarung 
Vorbild für die gesamte Branche.

„Der vorliegende Verhaltensko-
dex gilt für alle Mitarbeiter von 
Amann Girrbach weltweit – un-
abhängig von ihrer Position oder 
ihrem Verantwortungsbereich.“

Das bedeutet für dich…

_	Halte dich an die in diesem Verhaltenskodex festgesetzten Grundsätze. 
Egal in welchem Land du arbeitest, unabhängig von deiner Position –  
die im Verhaltenskodex formulierten Leitlinien gelten für alle.

_	Nimm dir Zeit, dich mit diesem Verhaltenskodex vertraut zu machen. 

_	Sollten für deinen Tätigkeitsbereich zusätzliche Richtlinien gelten, 
erhältst du diese von deinem Vorgesetzten oder dem Compliance  
Office – frage im Zweifelsfall immer nach. 

_	Wenn dir ein nationales Gesetz, eine Verordnung oder eine Richtlinie 
in irgendeiner Weise widersprüchlich zu dem hier vorliegenden 
Verhaltenskodex oder zu anderen Richtlinien von Amann Girrbach 
erscheint, melde dich umgehend bei deinem Vorgesetzten oder dem 
Compliance Office.
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COMPLIANCE
Wir arbeiten zusammen, wir stehen 
zusammen. Unsere Mitarbeiter sind 
als Einzelpersonen und als Team 
aufgefordert, alle ihre Aufgaben stets 
in Einklang mit dem Unternehmens-
zweck und dem vorliegenden Ver-
haltenskodex, unseren Richtlinien und 
der geltenden Rechtslage zu erfüllen.

Unser Compliance-Programm  
besteht aus mehreren Bausteinen:

Richtlinien, Verfahren  
und Standardanweisungen
Der Verhaltenskodex beschreibt all-
gemeine Compliance-Konzepte und 
-Standards und gibt einen umfassen-
den Überblick über das erwartete 
Verhalten. Die erarbeiteten Richt-
linien bieten den Mitarbeitenden 
Orientierung bei der Ausrichtung 
ihrer Arbeit und betreffen spezifische 
Vorgänge in jedem Land und in Bezug 
auf die dortige Rechtslage. 
 

Compliance-Training 
Wir bieten Schulungen an, in denen 
wir die Inhalte des vorliegenden 
Verhaltenskodex behandeln und 
unsere Mitarbeiter über die geltenden 
Gesetze informieren. Darüber hinaus 
können für einige Funktionen in unse-
rem Unternehmen weitere, spezielle 
Trainings erforderlich sein – beispiel-
weise in den Bereichen Vertrieb und 
Marketing oder Rechnungswesen 
und Erstattung. Wir benachrichtigen 
in solchen Fällen die betreffenden 
Mitarbeitenden. Die Teilnahme an den 
jeweiligen Compliance-Trainings ist 
verpflichtend.

Compliance Office
Unsere Compliance Offices bestehen 
aus erfahrenen Experten. Sie unter-
stützen alle Abteilungen unseres 
Unternehmens und sind die Anlauf-
stelle in Situationen, die Bedenken 
hinsichtlich der Compliance aufwer-
fen. Sie helfen jederzeit unkompliziert 
weiter – denn oft ist das Stellen einer 
Frage der beste Weg, um zu erken-

nen, ob eine bestimmte Vorgeh- 
ensweise angemessen ist.

Verschiedene Kanäle zur  
Kommunikation – inkl.  
Hinweisgebersystem
Neben den Vorgesetzten und den  
Personalabteilungen sowie den 
Compliance Offices steht jederzeit 
auch das Amann-Girrbach-Hinweis
gebersystem zur Verfügung, an wel-
ches sich Mitarbeitende vertraulich 
wenden können.

Internes Auditing und Monitoring
Gemeinsame Standards helfen uns, 
Unklarheiten oder Missstände rasch 
zu erkennen. 

Sofortige Adressierung und korri-
gierende Behandlung von Verstößen
Wir legen Wert auf eine offene  
Thematisierung von Compliance- 
Problemen und setzen alles daran, 
diese schnellstmöglich und korrekt  
zu lösen.

Das bedeutet für dich…

_	Wenn du unsicher bist, was zu tun ist oder ob eine bestimmte 
Vorgehensweise angemessen ist, lies diesen Verhaltenskodex  
und die entsprechenden Richtlinien unseres Unternehmens.

_	Frag im Zweifelsfall jederzeit umgehend deinen Vorgesetzten. 
Kontaktiere bei Fragen oder Unklarheiten das lokale oder regionale 
Compliance Office oder den lokalen bzw. regionalen Inhouse-Legal-
Counsel – du kannst diese Anlaufstelle einfach und unkompliziert nutzen. 

_	Wenn du nach den vorherig genannten Schritten immer noch  
Bedenken hast, wende dich an das Amann-Girrbach-Hinweisgebersystem 
– das kannst du unter Angabe deines Namens oder auch vollkommen 
anonym machen. Die Website für Hinweisgeber wird von einem 
unabhängigen Dritten betrieben. Genauere Informationen und  
den Link dazu findest du in der Whistleblower-Richtlinie von  
Amann Girrbach unter:  
https://www.amanngirrbach.com/de/unternehmen/richtlinien-governance/

„Wir arbeiten zusammen.  
Wir stehen zusammen.“

https://www.amanngirrbach.com/de/unternehmen/richtlinien-governance/
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MELDUNG POTENZIELLER VERSTÖSSE
Wir verpflichten uns gemeinsam zu 
einer ethisch korrekten Unterneh-
menskultur und Geschäftsführung 
– und selbstverständlich auch zur 
Einhaltung der spezifischen Gesetze 
unserer Branche. Dementsprechend 
wird Amann Girrbach jeden mutmaß-
lichen Verstoß gegen ein Gesetz, 
diesen Verhaltenskodex oder die 
Unternehmensrichtlinien ernst  
nehmen und untersuchen. 

Jede und jeder Einzelne von uns ist 
gefordert, Verantwortung zu über-
nehmen. Dabei hat für uns oberste 
Priorität, dass wir ganz klar jegliche 
unrechtmäßige Sanktionierung von 
Personen verbieten, die einen be-
gründeten Verdacht von Verstößen 
gegen das Gesetz, diesen Verhaltens-
kodex oder die Regeln und Richtlinien 
von Amann Girrbach gemeldet haben.

Das bedeutet für dich…

_	Du kannst und sollst mutmaßliche Verstöße gegen das Gesetz, diesen 
Verhaltenskodex, eine Richtlinie oder aber ethisch fragwürdige oder 
unangemessene Vorgehensweisen jederzeit deinem Vorgesetzten,  
der Personalabteilung oder dem Compliance Office melden. 

_	Du kannst auch über das Hinweisgebersystem von Amann  
Girrbach vertraulich und anonym Meldung machen (sofern dies  
im entsprechenden Rahmen auch gesetzlich zulässig ist).

_	Wenn du glaubst, das Ziel von Belästigung oder unrechtmäßiger 
Sanktionierung zu sein oder zu werden, weil du einen tatsächlichen  
oder potenziellen Verstoß gemeldet hast oder melden möchtest,  
nimm umgehend Kontakt mit der Personalabteilung auf.  

_	Zögere bitte nicht, dich bei allen Fragen zu diesem Thema  
einfach zu melden.

Wenn du Fragen oder einen Verdacht hast oder einen  
Verstoß melden möchtest, wende dich an: 
Compliance Office – compliance@amanngirrbach.com 
Hinweisgebersystem – https://bit.ly/3Fm5Rbw

„Wir verpflichten uns  
gemeinsam zu einer ethisch  
korrekten Unternehmenskultur 
und Geschäftsführung.“

mailto:compliance%40amanngirrbach.com?subject=
https://bit.ly/3Fm5Rbw
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Wenn du Fragen oder einen Verdacht hast oder einen  
Verstoß melden möchtest, wende dich an: 
Compliance Office – compliance@amanngirrbach.com 
Hinweisgebersystem – https://bit.ly/3Fm5Rbw

VERANTWORTUNG UND UMSETZUNG
Wir leben unsere Verantwortung  
tagtäglich. Wir folgen unserem  
Verhaltenskodex, wir verinnerlichen 
unsere Richtlinien und respektieren 
die geltenden Gesetze. Alle Handlun-
gen und Verhaltensweisen, die dem 
entgegen sprechen, unterlassen  
wir – wir werden diese in keiner  
Weise tolerieren, gutheißen oder  
gar dazu ermutigen.

Das bedeutet für dich…

_	Neben der Meldung einer Verletzung des Verhaltenskodex, unserer 
Richtlinien oder der Gesetze bist du, falls notwendig, auch bei der 
Untersuchung und Aufklärung solcher Verletzungen behilflich. 

_	Handle selbst stets vorbildlich. 

_	Fördere eine Arbeitskultur, in der Fragen gestellt werden dürfen –  
eine offene, ehrliche und transparente Kommunikation ist in allen 
Belangen von Vorteil. 

_	Thematisiere Probleme der Integrität, wenn du solche beobachtest. 

_	Toleriere auf keinen Fall unrechtmäßige Sanktionen gegen Personen, 
die Bedenken oder Vorfälle in Bezug auf die Verletzung des 
Verhaltenskodex, der Richtlinien oder der Gesetze melden.  

_	Leite die nötigen Schritte ein, wenn unser Verhaltenskodex  
oder unsere Richtlinien nicht befolgt werden.

„Wir leben unsere  
Verantwortung tagtäglich.“

mailto:compliance%40amanngirrbach.com?subject=
https://bit.ly/3Fm5Rbw
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WIE ARBEITEN WIR 
TAGTÄGLICH?
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QUALITÄT UND INNOVATION
Die Leidenschaft für digitale Zahn-
technik ist es, was uns seit vielen 
Jahren antreibt. In dieser Zeit ist 
viel passiert – das erkennt man auch 
an unseren Dienstleistungen und 
Produkten, die wir laufend weiter-
entwickeln und optimieren. Denn es 
ist unserem hohen Innovations- und 
Qualitätsanspruch zu verdanken, dass 
wir in der globalen Dentalbranche als 
Garant für hochwertigste, innovative 
Materialien, herausragende Qualitäts-
produkte und ausgereifte Systemlö-
sungen gelten.

Dies beinhaltet in in unserem stark 
regulierten Umfeld auch, dass sich 
Kunden stets darauf verlassen kön-
nen, dass alle unsere Produkte den 
geltenden Gesetzen und Regelungen 
entsprechen (z. B. der 2021 neu in 
Kraft getretenen Medical Device Re-
gulation der Europäischen Union).

Wir sind uns bewusst, dass die 
Qualität und die Sicherheit unserer 
Dienstleistungen und Produkte das 
Fundament unseres Geschäfts bilden. 
Wir verbessern daher fortlaufend die 
Qualität unserer Dienstleistungen 

und Produkte anhand von Daten-
erhebungen und Feedback. Außerdem 
verwalten wir aktiv die Sicherheit und 
Qualität entlang des kompletten Le-
benszyklus unserer Produkte – begin-
nend bei Forschung und Entwicklung 
über Produktion und Transport bis  
hin zur Wiederverwertung und Ent-
sorgung. Dies schließt die standard-
mäßige Prüfung von Daten, Reklama-
tionen und Feedback ein. Innovation 
und Qualität sind zentrale Bestand
teile unserer Unternehmens-DNA.

Das bedeutet für dich…

_	Handle auf ethische, gerechte, zuvorkommende, kompetente  
und proaktive Weise.

_	Informiere Kunden und Partner immer wahrheitsgemäß und  
löse Probleme zeitnah.

_	Stelle die Art und Qualität unserer Dienstleistungen, Produkte,  
Preise und andere Informationen stets aufrichtig dar.

_	Erhebe und behandle die personenbezogenen Daten von Kunden, 
Partnern und Lieferanten in Einklang mit den geltenden Gesetzen  
und Richtlinien.

_	Ziehe immer die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse  
zur stetigen Qualitätsverbesserung heran.

_	Räume der Produktsicherheit die höchste Priorität ein.

_	Agiere in Sachen Sicherheit und Qualität streng nach dem Gesetz  
und den unternehmensinternen Richtlinien. 

_	Achte das Gesetz und unsere eigenen Richtlinien, wenn unerwünschte 
Ereignisse bekannt oder Produkte beanstandet werden.

„Innovation und Qualität sind 
zentrale Bestandteile unserer  
Unternehmens-DNA.“
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KORRUPTIONS- UND  
BESTECHUNGSPRÄVENTION
Nachhaltiger Erfolg basiert auf 
Qualität, Integrität, Kompetenz und 
Innovation – und nicht auf unethi-
schem Verhalten. Davon sind wir bei 
Amann Girrbach überzeugt. Nichts-
destotrotz ist Korruption ein globales, 
grenzüberschreitendes Problem mit 
vielen Facetten, vor dem wir nicht 
die Augen schließen wollen. Wir bei 
Amann Girrbach möchten das Wohl-
befinden der Menschen steigern. Das 
bedeutet auch, dass wir unseren Teil 
dazu beitragen, die Welt zum Besse-
ren zu verändern. Wir tolerieren keine 
wie auch immer ausgestaltete Form 
von Korruption und verurteilen solch 
kriminelles Handeln aufs Schärfste!

Die Erscheinungsformen von Korrup-
tion reichen von unzulässiger Ein-
flussnahme über Unterschlagung bis 
hin zur Bestechung. Egal in welcher 
Facette – Korruption verursacht hohe 
finanzielle und reputative Schä-
den und schadet vielen zu Gunsten 
einiger weniger. Als globales Unter-
nehmen befolgen wir die Gesetze 
zur Korruptionsbekämpfung eines 
jeden Landes, in dem wir tätig sind. 
Das umfasst auch den US-amerikani-
schen Foreign Corrupt Practices Act 
(„FCPA“), den britischen Bribery Act 
und das jeweilige nationale Straf-
recht. Wir bekennen uns umfassend 
zur Korruptionsprävention.  

Umgekehrt erwarten wir uns auch 
von unseren Geschäftspartnern, ins-
besondere von Vertriebspartnern und 
Lieferanten den gleichen Einsatz in 
der Vermeidung und Bekämpfung  
von Korruption.

„Wir tolerieren keine wie  
auch immer ausgestaltete  
Form von Korruption!“

Das bedeutet für dich…

_	Lese, beachte und befolge unsere unternehmensinterne  
Antikorruptions-Richtlinie.

_	Sei dir bewusst, dass in der Zusammenarbeit mit Amtsträgern  
und im Gesundheitswesen tätigen Personen – je nach nationaler 
Gesetzeslage – strengere Verhaltensregeln gelten können.

_	Unterlasse jegliche Art der unzulässigen Einflussnahme auf  
Dritte, insbesondere auf Geschäftspartner, Amtsträger und  
im Gesundheitswesen tätige Personen.

_	Biete, autorisiere und stelle niemals eine Zahlung oder etwas anderes 
von Wert bereit, um eine Person unangemessen zu beeinflussen.

_	Verlange, akzeptiere oder erhalte nichts von Wert von Personen, die  
dich in deinen geschäftlichen Entscheidungen beeinflussen möchten. 

_	Suche das Gespräch mit deinem Vorgesetzten und dem Compliance 
Office, wenn du unsicher bist, ob dein Verhalten zulässig ist.
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BEKÄMPFEN VON GELDWÄSCHE
Wir zeichnen uns in unserem Ge-
schäftsfeld durch hochqualitative 
Dienstleistungen und Produkte aus 
– und durch unser moralisch und 
juristisch korrektes Verhalten auf 
allen Ebenen. So präzise wir unsere 
technologischen Dienstleistungen 
und Produkte umsetzen, so leiden-
schaftlich leben wir unsere gemein
samen Werte. 

Wir als Amann Girrbach halten uns an 
alle gesetzlichen Verbote von Geldwä-
sche. Geldwäsche wird im Allgemei-
nen definiert als die Durchführung 
einer Transaktion unter Verwendung 
von Vermögensbestandteilen, die aus 
einer kriminellen Handlung stammen, 
die Gestaltung einer Transaktion in 
einer Weise, dass eine Meldepflicht 
zur Erkennung krimineller Aktivitäten
umgangen wird oder die Durchfüh-

rung einer Transaktion als Fortset-
zung eines kriminellen Verhaltens. 
Unter Geldwäsche versteht man auch 
jede Art von Herkunftsverschleierung 
von Vermögensbestandteilen, die aus 
einer kriminellen Handlung stammen 
sowie das Ansichbringen, Verwahren, 
Anlegen, Verwalten, Umwandeln, 
Verwerten und Übertragen solcher 
Vermögensbestandteile.

Das bedeutet für dich…

_	Ergreife alle entsprechenden Maßnahmen, um sicherzustellen, dass 
deine geschäftlichen Beziehungen ausschließlich zu vertrauenswürdigen 
Geschäftspartnern bestehen, die an legitimen Geschäftsaktivitäten mit 
Mitteln aus legitimen Quellen beteiligt sind.

_	Führe dafür Maßnahmen wie die risikobasierte Due-Dilligence-
Geschäftspartnerprüfung durch.

_	Kontaktiere beim geringsten Zweifel umgehend und ohne zu zögern 
deinen Vorgesetzten und das Compliance Office.

„Wir zeichnen uns durch  
hochqualitative Dienstleistungen 
und unser ethisch und juristisch 
korrektes Verhalten auf allen  
Ebenen aus.“
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FAIRER WETTBEWERB
Transparenz in allen Belangen zählt 
zu unseren obersten Prinzipien. Wir 
arbeiten und kommunizieren offen, 
nachvollziehbar und verständlich – 
bei jedem einzelnen Schritt und  
bei jedem unserer Projekte.  

Wir bekennen uns zum fairen Wett-
bewerb und führen unser Unterneh-
men zwingend im Einklang mit allen 
geltenden Gesetzen des Kartell- und 
Wettbewerbsrechts sowie des Lauter-
keitsrechts. Die Konsequenzen eines 
Verstoßes können für das Unter-

nehmen und auch für die einzelnen 
Mitarbeitenden erheblich sein. Münd-
liche Absprachen und abgestimmte 
Verhaltensweisen werden dabei 
genauso geahndet wie schriftliche 
Vereinbarungen.

„Wir arbeiten und kommuni
zieren offen, nachvollziehbar  
und verständlich.“

Das bedeutet für dich…

_	Gib bei Gesprächen oder sonstigen Kontakten mit Wettbewerbern  
keine Informationen über vertrauliche Angelegenheiten weiter. 

_	Triff keine Absprachen über geschäftliche Themen, die das 
Wettbewerbsverhalten bestimmen oder beeinflussen.   

_	Informiere bereits beim geringsten Zweifel deinen Vorgesetzten  
oder das Compliance Office.
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INTERESSENSKONFLIKTE
In der Zusammenarbeit mit unseren 
Partnern, Kunden und Lieferanten 
verfolgen wir höchste Standards. 
Denn Vertrauen ist die Grundlage 
einer langfristigen und erfolgreichen 
Geschäftsbeziehung. 

Wir alle sind Amann Girrbach – und 
gemeinsam handeln wir stets im Inte-

resse des Unternehmens. Wir  
sind bestrebt, unser Unternehmen 
und unsere Reputation zu schützen. 
Interessenskonflikte müssen dabei 
von Grund auf vermieden werden.  
Beziehungen oder Verpflichtungen 
einzelner Mitarbeiter, die auch nur 
den Anschein eines Interessenskon-
flikts begründen, können hier  

ein Problem darstellen. Es ist die Ver-
antwortung der jeweiligen Vorgesetz-
ten gemeinsam mit der Compliance-
Abteilung Maßnahmen einzuleiten, 
um die Mitarbeitenden und Amann 
Girrbach vor schädigenden oder 
kompromittierenden Entscheidungs-
prozessen zu bewahren.

Das bedeutet für dich…

_	Melde deinem Vorgesetzten alle Interessenkonflikte, die dich 
betreffen oder auch nur betreffen könnten bzw. wenn du Beziehungen 
oder Verpflichtungen hast, die auch nur den Anschein eines 
Interessenskonflikts begründen.

_	Stehst du oder ein Familienmitglied finanziell in Verbindung mit  
einer Organisation, mit der Amann Girrbach geschäftlich zu tun  
hat oder eventuell zu tun haben wird oder zu der Amann Girrbach im 
Wettbewerb steht, gib umgehend deinem Vorgesetzten Bescheid. Unter 
finanzieller Verbindung ist hier zu verstehen: Beschäftigungsverhältnis, 
Inhaberschaft oder Teilhabe als Vorstandsmitglied.  

_	Wenn du einer Nebenbeschäftigung, welcher Art auch immer, bei einem 
Wettbewerber oder Zulieferer von Amann Girrbach nachgehst, melde 
dies bitte deinem Vorgesetzten. 

_	Wenn du eine Beziehung pflegst, die deine Entscheidungsfindung  
als Mitarbeiter bei Amann Girrbach beeinflussen könnte, informiere 
deinen Vorgesetzten. Dasselbe gilt auch, wenn ein Familienmitglied  
von dir eine solche Beziehung pflegt.

„Vertrauen ist die Grundlage 
einer langfristigen und erfolgrei-
chen Geschäftsbeziehung.“
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INTERNATIONALE HANDELSORDNUNG
Als global agierendes Unternehmen 
bewegen wir Produkte, Technologien 
und Informationen auf der ganzen 
Welt. Tag für Tag. Dabei halten wir 
uns strikt an die für unsere Branche 
geltenden Handelsgesetze. Denn nur 
wenn wir – und auch alle anderen – 
nach fairen Regeln handeln, können 
wir langfristig den hohen Lebens
standard und das Wohlbefinden  
der Menschen weltweit fördern. 

Die Handelsgesetze regeln den Han-
del, Import, Export, Transfer sowie die 
Bewegung von Waren, Dienstleistun-
gen, Technologien und Geldern. Wir 
bei Amann Girrbach setzen Richt-
linien um, die die unternehmensinter-
ne Einhaltung der Handelsgesetze  
gewährleisten sollen. Denn ein Ver-
stoß gegen ein Handelsgesetz hat 
nicht nur weitreichende Folgen für 
unser Unternehmen als Ganzes, 

sondern auch für die involvierten 
Personen. Dies gilt es unter allen  
Umständen zu vermeiden.

„Wir halten uns strikt an die  
für unsere Branche geltenden 
Handelsgesetze.“

Das bedeutet für dich…

_	Sei dir bewusst, dass eine Verletzung der Handelsordnung schwere 
Konsequenzen für die involvierten Personen sowie auch für das 
Unternehmen nach sich ziehen kann – in Bezug auf unser Image,  
aber auch finanziell und rechtlich.  

_	Wenn du für Amann Girrbach im Bereich Handel und/oder Export tätig 
bist, informiere dich umfassend über die geltende Handelsordnung und 
halte dich strikt daran.
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AUSWAHL DER ZULIEFERER
Wir bei Amann Girrbach legen Wert 
auf Achtsamkeit und auf Verlässlich-
keit. Im Umgang miteinander und 
auch im Zusammenspiel mit unseren 
Lieferanten und Partnern. Wir lassen 
uns von höchsten Standards leiten, 
um eine zuverlässige Versorgung 
unserer Kunden mit unseren Dienst-
leistungen und Produkten zu gewähr-
leisten. Wir legen den Fokus bei all 
unseren Tätigkeiten und Produkten 

auf höchste Qualität – und sichern 
dank wettbewerbsfähiger Kosten  
die Kontinuität des Versorgungs-
angebots sowie den Erfolg unseres 
Unternehmens. 

Bei der Auswahl unserer Zulieferer 
und Vertragsnehmer wenden wir 
transparente Verfahren an und be-
rücksichtigen Kriterien der Nachhal-
tigkeit. Unsere Strategie im Einkauf 

ist es, wann immer es möglich und 
praktikabel ist, für versorgungs- und 
preiskritische Dienstleistungen oder 
Produkte mindestens zwei Quellen 
anzufragen. Gemäß unserem Ver-
haltenskodex für Zulieferer erwarten 
wir, dass unsere hohen ethischen 
Standards auch in den Zulieferunter-
nehmen und in den entsprechenden 
Lieferketten eingehalten werden.

„Bei der Auswahl unserer  
Zulieferer und Vertragsnehmer 
wenden wir transparente Ver-
fahren an und berücksichtigen 
Kriterien der Nachhaltigkeit.“

Das bedeutet für dich…

_	Wenn du Dienstleistungen oder Produkte für unser Unternehmen 
bestellst, achte darauf, unsere hohen Standards, den gesetzlichen 
Rahmen und unsere Einkaufsrichtlinien penibel zu befolgen. 

_	Mach dich im Vorfeld deiner Tätigkeiten mit dem Verhaltenskodex  
für Zulieferer vertraut.

_	Bei Fragen oder Unklarheiten wende dich direkt an deinen Vorgesetzten. 

_	Frage im Bereich des Einkaufs nach Möglichkeit stets  
zwei unterschiedliche Zulieferunternehmen an.
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UMWELTSCHUTZ
Umweltschutz betrifft uns alle. Heute 
mehr denn je. Wir alle müssen Ver-
antwortung übernehmen und unse-
ren Teil dazu beitragen, die Natur zu 
schützen. Wirtschaftlichkeit und Um-
weltschutz sind dabei keine unverein-
baren Gegensätze. Im Gegenteil: Die 
Natur ist die Grundlage allen Lebens 
und als solche die Quelle unserer Res-
sourcen und Rohstoffe, die es auch im 
Sinne unserer Geschäftstätigkeiten 
zu bewahren gilt. 

Wir setzen uns daher für einen 
achtsamen Umgang mit Ressourcen 
ein. Wir verpflichten uns, unsere 

Dienstleistungen und Produkte auf 
nachhaltige Weise zu entwickeln, 
zu produzieren und einzusetzen. 
Wir implementieren Standards zur 
Reduzierung ökologischer Risiken, 
zur Einhaltung der Umweltschutz-
gesetze und einer entsprechenden 
Berichterstattung. Gleichzeitig 
bemühen wir uns um eine effiziente 
Nutzung erneuerbarer bzw. recycel-
ter Ressourcen wie Wasser, Strom 
und Rohstoffe. Wir arbeiten laufend 
daran, mögliche unerwünschte Aus-
wirkungen unserer Aktivitäten auf die 
Umwelt zu minimieren. Wir verpflich-
ten uns zur Einhaltung der geltenden 

Gesetze, der ESG-Richtline sowie 
dieses Verhaltenskodex. Wir ergreifen 
alle erforderlichen Vorsichtsmaßnah-
men, um umweltbezogene Vorfälle zu 
vermeiden. Außerdem fördern wir bei 
Amann Girrbach aktiv das Bewusst-
sein für Umweltprobleme – denn nur 
wer Probleme als solche erkennt, 
findet auch Lösungen.

Das bedeutet für dich…

_	Zögere nicht Ideen einzubringen, wie wir unsere Prozesse noch 
nachhaltiger gestalten oder uns noch mehr für den Umweltschutz 
einsetzen können.

_	Halte dich an unsere Richtlinien und Standards und trage somit  
dazu bei, die Umwelt zu schützen. 

_	Übernimm Verantwortung und versuche auch im Alltag Verhaltensweisen 
zu ändern, die sich negativ auf die Umwelt auswirken könnten.

„Umweltschutz  
betrifft uns alle.“



AMANN GIRRBACH – CODE OF CONDUCT 

21

SPENDEN UND UNTERSTÜTZUNG
Unternehmerisches Engagement 
auf gesellschaftlicher und sozialer 
Ebene wertschätzen wir – und wir 
leisten selbst unseren Beitrag aus 
tiefer Überzeugung. Wir bei Amann 
Girrbach investieren Ressourcen, 
um die Gesundheitsversorgung zu 
verbessern und unterschiedlichste 
Initiativen zu unterstützen. 

Wir spenden dabei an Wohl
fahrtsverbände oder gemeinnützige 
Organisationen in den Regionen und 
Bereichen, in denen wir tätig sind. 
Wir fördern auch Veranstaltungen, 
die dem Zweck der medizinischen 
Bildung oder der Erläuterung wissen-
schaftlicher Themen der Gesund-
heitsversorgung dienen. Auch Ver-
anstaltungen, die zur Verbesserung 

der zahnmedizinischen Versorgung 
beitragen, unterstützen wir. Mit unse-
rem Engagement in Form von Spen-
den oder finanzieller Unterstützung 
möchten wir niemals die Erlangung, 
Bewahrung oder Gewährleistung 
eines unlauteren Vorteils erreichen. 
Wir verpflichten uns zur Nachver-
folgung und Transparenz unserer 
Spenden und Unterstützungen.

„Wir investieren Ressourcen, um 
die Gesundheitsversorgung zu 
verbessern und unterschiedliche 
Initiativen zu unterstützen.“

Das bedeutet für dich…

_	Lass jede unternehmerisch getätigte Spende oder Unterstützung vorab 
von unseren internen Experten genehmigen, um sicherzustellen, dass  
sie mit der geltenden Rechtslage und unseren Richtlinien konform ist.

_	Da wir auch Veranstaltungen mit Bildungscharakter von namhaften 
Gesundheitsorganisationen fördern, gilt es auch in diesem Bereich,  
vorab alle Prüfungen hinsichtlich der geltenden Rechtslage und 
Richtlinien durchzuführen.
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WIE GEHEN WIR  
MITEINANDER UM?
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WAHRUNG VON MENSCHEN-  
UND ARBEITSRECHTEN
Es ist in unserem ureigenen Interesse, 
die Rechte aller Menschen unter allen 
Umständen zu schützen und zu wah-
ren. Nur so können wir das tun, was 
wir am besten können – mit unseren 
hochwertigen Dienstleistungen und 
Produkten die Mund- und Zahnge-
sundheit sowie das Wohlbefinden 
der Menschen auf der ganzen Welt 
wiederherstellen und verbessern. 
Unsere Arbeit basiert daher auf Res-
pekt füreinander, auf Ehrlichkeit und 
Integrität. Die Sicherheit und Gesund-

heit unserer Mitarbeiter, aber auch 
unserer Geschäftspartner und deren 
Mitarbeitenden sowie der Menschen, 
die im Umfeld unserer Standorte 
leben und arbeiten, haben für uns 
oberste Priorität. Das ist unsere  
Verantwortung. Und die nehmen  
wir ernst. 

Amann Girrbach hält sich an die gel-
tenden Gesetze und richtet sich nach 
den Grundsätzen der Allgemeinen 
Erklärung der Menschenrechte der 

Vereinten Nationen sowie der  
Erklärung der Internationalen  
Arbeitsorganisation über grund
legende Prinzipien und Rechte  
bei der Arbeit aus dem Jahr 1998. 
Wir verurteilen ausbeuterische und 
illegale Kinderarbeit aufs Schärfste 
und tolerieren keinerlei Zwangsarbeit 
einschließlich moderner Sklaverei 
und Menschenhandel.

Das bedeutet für dich…

_	Du bist mitverantwortlich für die Einhaltung  
von Sicherheitsvorkehrungen.

_	Tue dein Bestes, um Risiken zu minimieren.

_	Solltest du Informationen erhalten, dass entlang der Wertschöpfungs
kette auf irgendeine Weise Menschen- und/oder Arbeitsrechte 
missachtet werden, wende dich bitte an deinen Vorgesetzten  
oder das Compliance Office.

„Es ist in unserem ureigenen  
Interesse, die Rechte aller Men-
schen unter allen Umständen  
zu schützen und zu wahren.“
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INKLUSION, VIELFALT UND  
CHANCENGLEICHHEIT
Vielfalt eröffnet neue Chancen. Diver-
sität und Inklusion bereichern unser 
Leben und unsere Arbeitswelt. Wir 
sind ein offenes, globales Unterneh-
men und wertschätzen jede und jeden 
unserer Mitarbeitenden, unserer Kun-
den und Lieferanten. Chancengleich-
heit für alle ist für uns bei Amann 
Girrbach selbstverständlich. Wir leben 
eine Unternehmenskultur, in der alle 
unsere Mitarbeiter ihre individuellen 
Perspektiven, ihre Talente und ihre 

Erfahrungen einbringen können.  
So sind wir in der Lage, unser volles 
Potenzial auszuschöpfen, unsere 
Leistungen zu steigern und unsere 
Innovationskraft zu stärken.   

Wir tolerieren keinerlei Diskriminie-
rung oder Belästigung jedweder Art, 
inklusive sexueller Belästigung. Wir 
dulden keine Diskriminierung auf-
grund der ethnischen Herkunft, der 
Hautfarbe, der Nationalität, des bio-

logischen oder nach außen gelebten 
Geschlechts, der sexuellen Identität 
und Orientierung, einer körperlichen 
oder geistigen Behinderung, der 
politischen Ansicht, der Religion, 
des Alters, des Familienstands oder 
aufgrund einer anderen vom Gesetz 
geschützten Kategorie.

Das bedeutet für dich…

_	Leiste deinen Beitrag für die Gestaltung und Bewahrung  
eines Arbeitsumfeldes ohne Diskriminierung. 

_	Melde bestätigte sowie auch mutmaßliche Verstöße  
an deinen Vorgesetzten. 

_	Wende dich in Verdachts- oder Zweifelsfällen unverzüglich und direkt  
an deinen Vorgesetzten oder an das Compliance Office.

„Diversität und Inklusion  
bereichern unser Leben  
und unsere Welt.“
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WIE SCHÜTZEN  
WIR SENSIBLE  
DATEN?



AMANN GIRRBACH – CODE OF CONDUCT 

27

DATENSCHUTZ UND  
PERSONENBEZOGENE DATEN
Personenbezogene Daten sind ein 
sensibles Gut, das es zu schützen gilt. 
Vertrauen und Respekt spielen im 
Umgang mit persönlichen Daten eine 
große Rolle, der wir verantwortungs-
bewusst nachkommen. Wir schützen 
uns anvertraute Informationen nach 
bestem Wissen und Gewissen.  

Wir von Amann Girrbach nehmen so-
wohl den Schutz als auch die Sicher-
heit von Daten immer und jederzeit 

sehr ernst – im Sinne aller beteilig-
ten Akteure, von Mitarbeitern und 
Kunden bis hin zu Zulieferern und 
allen anderen Personen. Wir erheben 
personenbezogene Daten nur dann, 
wenn wir rechtmäßig dazu befugt 
sind oder es einem begründeten Ge-
schäftszweck dient. Wir agieren dabei 
transparent und im Einklang mit den 
anwendbaren Gesetzen und internen 
Richtlinien. Die Verwendung perso-
nenbezogener Daten für gesetzwid-

rige oder persönliche Zwecke oder 
zur eigenen Vorteilnahme ist strikt 
verboten. Der Zugang zu personen
bezogenen Daten, darunter Daten 
von Mitarbeitern, ist stets nach dem 
Erforderlichkeitsprinzip beschränkt.

Das bedeutet für dich…

_	Mache dich mit den unternehmensinternen Datenschutz-Richtlinien 
genauestens vertraut. 

_	Denk daran, dass personenbezogene Daten immer und jederzeit 
schützenswert sind.

_	Behandle dir anvertraute Daten gewissenhaft und mit größtmöglicher 
Sorgfalt.

_	Beschränke dich beim Einholen von Daten auf die wirklich erforderlichen 
und verarbeite sie ausschließlich für spezifische, legitime Zwecke.

_	Leite personenbezogene Daten ausschließlich an autorisierte Empfänger 
und nach dem Erforderlichkeitsprinzip weiter.

_	Sorge im Umgang mit Drittparteien und Dienstleistern  
für geeignete Präventionsmaßnahmen. 

_	Wende dich bei Fragen jederzeit an den lokalen 
Datenschutzverantwortlichen.

„Personenbezogene Daten  
sind ein sensibles Gut, das  
es zu schützen gilt.“
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SCHUTZ VERTRAULICHER INFORMATIONEN  
UND GESCHÄFTSGEHEIMNISSE
Vertrauen ist die Basis jeder gu-
ten Beziehung. Auf privater Ebene 
genauso wie auch beruflicher. Wir bei 
Amann Girrbach leben ein gutes, ver-
antwortungsbewusstes Miteinander, 
das geprägt ist vom Wissen um die 
Bedeutung eines erfolgreichen Unter-
nehmens. Unser Erfolg basiert auf 
unseren Innovationen und unserem 
jahrelangen Know-how. Wir schützen 
beides gezielt und nachhaltig. 

Informationen und Geschäftsgeheim-
nisse unseres Unternehmens sind un-
abhängig davon, ob sie als „vertrau-
lich“ oder „beschränkt zugänglich“ 
markiert sind, stets vertraulich zu 
behandeln. Alle Mitarbeiter sind auch 
nach Beendigung ihrer Beschäftigung 
bei Amann Girrbach zur diesbezügli-
chen Verschwiegenheit verpflichtet.

Das bedeutet für dich…

_	Behalte alle beruflichen Informationen und Geschäftsgeheimnisse,  
die du während deiner Beschäftigung erfährst, für dich – sie sind  
nicht für Dritte bestimmt. 

_	Auch nach Beendigung deiner Tätigkeit gilt für dich diese 
Verschwiegenheitsregel weiterhin.

_	Bewahre jegliche Art von Informationen und Geschäftsgeheimnissen 
sicher und gut verwahrt auf – digital und analog.  

_	Die Weitergabe von Informationen oder Geschäftsgeheimnissen  
kann auch rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

„Unser Erfolg basiert auf unseren 
Innovationen und unserem jahre-
langen Know-how. Wir schützen 
beides gezielt und nachhaltig.“
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GEISTIGES EIGENTUM
Unser Handeln ist geprägt von gegen-
seitigem Respekt. Wir von Amann 
Girrbach schätzen die Vielfalt an Per-
sönlichkeiten, an unterschiedlichen 
Meinungen sowie an individuellen 
Ideen und Know-how. Zu den wich-
tigsten Eckpfeilern unseres Unterneh-
mens zählt unser geistiges Eigentum, 
das uns langfristig erfolgreiches 
Schaffen sichert. 

Ob Patente, Handelszeichen/Marken, 
Urheberrechte, Geschäftsgeheimnis-
se, technisches Wissen, wissenschaft-
liche Erkenntnisse oder spezifisches 
Know-how – unser geistiges Eigen-
tum zeichnet uns aus und macht uns 
einmalig. Der Schutz dieses geistigen 
Eigentums ist entscheidend, damit 
unsere Innovationen gelingen und 
erstklassige Dienstleistungen und 

Produkte entstehen können. Um-
gekehrt achten wir natürlich auch 
das geistige Eigentum anderer und 
werden es uns niemals widerrechtlich 
aneignen oder unbefugt duplizieren. 
Somit gewährleisten wir alle zusam-
men, dass Amann Girrbach ein zuver-
lässiger Partner ist und bleibt.

Das bedeutet für dich…

_	Verwende sämtliche Anlagen und Daten unseres Unternehmens 
ausschließlich zu geschäftlichen Zwecken bzw. zur ordnungsgemäßen 
Erfüllung von Aufgaben.

_	Behandle die Daten stets mit der gebotenen Sorgfalt.

_	Ergreife alle erforderlichen Präventionsmaßnahmen, um Computer oder 
andere elektronische Geräte vor unautorisierten Nutzungen, Zugriffen 
oder Modifikationen der Software zu schützen – vor allem vertrauliche 
Unternehmensdaten sind hierbei besonders schützenswert.

_	Melde unverzüglich den Verlust, die Beschädigung oder Kompro
mittierung von Geräten in Firmenbesitz oder Geräten, die 
Unternehmensdaten enthalten – das Compliance Office oder  
die IT-Abteilung sind hierfür deine Ansprechpartner.

_	Melde umgehend eine mutmaßliche Unterschlagung, Manipulation, 
Fälschung oder Vernichtung von Unterlagen oder Daten. Auch wenn  
du nur einen Verdacht hegst, sprich mit deinem Vorgesetzten oder  
der Compliance Abteilung.

_	Befolge detailliert die Anweisungen der IT-Abteilung zur Cybersicherheit. 

_	Teile Informationen über Projekte, technische Details oder andere 
vertrauliche Informationen des Unternehmens nur mit Personen,  
die dafür berechtigt sind.

_	Mach nur dann eine Abschrift oder Kopie von Daten oder gib 
Handelsgeheimnisse nur dann weiter, wenn dies zur Erfüllung  
von dienstlichen Aufgaben zwingend erforderlich ist. 

_	Lege keine vertraulichen Informationen eines früheren Arbeitgebers 
oder einer Drittpartei offen, während du für unser Unternehmen  
tätig bist.  

_	Unterlasse jede Handlung, die eine potenzielle Geld- oder Vertragsstrafe 
zur Folge haben kann.

„Zu den wichtigsten Eckpfeilern 
unseres Unternehmens zählt  
das geistige Eigentum, das  
uns langfristig erfolgreiches 
Schaffen sichert.“
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INSICHGESCHÄFTE
Wir bei Amann Girrbach leben eine 
Unternehmenskultur der gegen
seitigen Wertschätzung und des  
Vertrauens. Dadurch ermutigen wir 
unsere Mitarbeitenden, potenzielle 
Interessenskonflikte zu benennen  
und sie mit ihrem Vorgesetzten zu  
besprechen. Das ist die beste Form 
der Prävention. Ein spezieller Fall ei-
nes solchen Interessenskonfliktes ist 
das sogenannte Insichgeschäft – bei 
dem Mitarbeiter einen persönlichen 
Vorteil aus Informationen beziehen, 

die sie im Rahmen ihrer Tätigkeiten  
für Amann Girrbach erhalten. 

In diesem Sinne gehört jede Ge-
schäftschance, die sich während 
des geschäftlichen Umgangs im 
Namen von Amann Girrbach ergibt, 
nicht den Mitarbeitern, sondern dem 
Unternehmen. Die Verwendung von 
Eigentum oder Informationen von 
Amann Girrbach oder der Position 
im Unternehmen zur Erlangung einer 
persönlichen Begünstigung oder 

zugunsten einer Drittpartei ist un-
zulässig. Einschließlich jeder anderen 
Form der Selbstbereicherung. Ebenso 
unzulässig ist die persönliche Aus-
nutzung einer Geschäftschance, die 
im Zusammenhang mit der Tätigkeit 
für Amann Girrbach entsteht und als 
solche dem Unternehmen gehört.

Das bedeutet für dich…

_	Wenn du eine mögliche Geschäftschance im Zusammenhang  
mit deiner Tätigkeiten bei Amann Girrbach erkennst, besprich  
sie mit deinem Vorgesetzten. 

_	Sei dir bewusst, dass du die Informationen, die du im Rahmen deiner 
Tätigkeiten für Amann Girrbach erlangst, nicht dafür nutzen darfst,  
dich selbst oder Dritte zu bereichern oder einen persönlichen Vorteil 
daraus zu ziehen. 

_	Geschäftschancen, die sich für dich im Namen von Amann Girrbach 
ergeben, gehören immer dem Unternehmen und nicht dem oder  
der Mitarbeitenden.

„Das Insichgeschäft  
ist ein spezieller Fall des  
Interessenskonfliktes.“
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BUCHFÜHRUNG UND RECHNUNGSLEGUNG
Unsere Partner, Kunden und Liefer
anten vertrauen uns. Diesem Vertrau-
en wollen wir gerecht werden. Jeden 
Tag aufs Neue. Korrekte Geschäfts-
unterlagen sowie wahrheitsgemäße  
und vollständige Rechnungslegung 
sind für unseren Betrieb daher un-
erlässlich – nicht nur weil es recht-
lich notwendig ist, sondern weil sie 
auch die Grundlage für geschäftliche 
Entscheidungen sind und damit 
unverzichtbar für eine erfolgreiche 
Unternehmensführung. 

Durch korrekte Geschäftsunterlagen 
kommen wir unserer gesetzlichen 
Pflicht zur vollständigen, wahrheits-
gemäßen, korrekten und zeitnahen 
Übermittlung von Finanzberichten 
und Bekanntgaben nach. Unsere 
Bücher, Aufzeichnungen und Konten 
bilden unsere geschäftlichen Transak-
tionen vollständig und akkurat ab und 
dokumentieren diese exakt und hin-
länglich. Diese Unterlagen umfassen 
Finanzmitteilungen, Zeitpläne, 
 

 Quittungen, Rechnungen, Ausgaben-
berichte, Gehaltsabrechnungen,  
Aufzeichnungen über Sozialleistun-
gen, Leistungsbeurteilungen  
und alle anderen relevanten  
Unternehmensdaten.

Das bedeutet für dich…

_	Bewahre sämtliche physischen und elektronischen Aufzeichnungen 
gemäß den gesetzlichen Bestimmungen und Richtlinien auf.

_	Du musst den Anforderungen der internen Kontrollen nachkommen, 
damit finanzielle Unterlagen und Konten korrekt geführt sind.  

_	Für eine korrekte Rechnungslegung müssen alle Unterlagen verlässliche 
Angaben zu den erbrachten oder erhaltenen Dienstleistungen bzw. den 
erworbenen oder verkauften Produkten enthalten.

_	Sei sorgfältig und aufmerksam bei der Aktenführung – nur so können  
wir eine ordnungsgemäße und zeitnahe Dokumentation gewährleisten.

_	Alle Mitarbeitenden sind dafür verantwortlich, ihre Angaben vollständig, 
verständlich und exakt festzuhalten.

„Unsere Partner, Kunden und 
Lieferanten vertrauen uns.  
Diesem Vertrauen wollen  
wir gerecht werden.“
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WIE KOMMUNIZIEREN 
WIR?
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AUSKUNFT GEGENÜBER BEHÖRDEN
Wir bei Amann Girrbach haben  
vollstes Vertrauen in unseren Rechts-
staat und in seine Behörden und 
Verwaltungen. Wir sind der Über-
zeugung, dass stabile wirtschaftliche 
Rahmenbedingungen – von denen wir 
alle profitieren – nur dann möglich 
sind, wenn Behörden und Amtsträger 
ihrer Arbeit ungehindert nachkom-
men können. Dazu tragen wir  
unseren Teil bei. 

Amann Girrbach führt seine  
Geschäfte stets transparent und  
ordnungskonform durch. Darauf  
können sich unsere Mitarbeiter, unse-
re Kunden und Lieferanten sowie die 
Menschen in der Region verlassen. 
Dementsprechend reagieren wir auf 
jegliche behördliche Überprüfung, 
Inspektion und Untersuchung auf  
angemessene Weise.

Das bedeutet für dich…

_	Wenn du behördliche Anfragen erhältst, die nicht in deinen üblichen 
Verantwortungsbereich fallen, informiere bitte unverzüglich deinen 
Vorgesetzten und das Compliance Office. 

_	Informiere umgehend das Compliance Office, wenn eine unübliche 
oder potenziell unerwünschte Anfrage von einer Behörde oder einem 
Amtsträger eintrifft (z. B. eine Vorladung, eine richterliche Anordnung 
oder eine Aufforderung zu einer Befragung)

_	Informiere umgehend den für die Region oder das Land zuständigen 
Inhouse Legal Counsel, wenn du außerhalb der Räumlichkeiten von 
Amann Girrbach und in Zusammenhang mit deiner Beschäftigung 
bei bzw. Beauftragung durch Amann Girrbach von einer 
Vollstreckungsbehörde angesprochen wirst (es sei denn, die Behörde  
hat die Bekanntgabe per Gesetz untersagt).

„Wir führen unsere Geschäfte 
stets transparent und ordnungs-
konform durch.“
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KOMMUNIKATION MIT MEDIEN
Wir bei Amann Girrbach leben eine 
offene Kommunikationskultur. Auf 
allen Ebenen. Intern genauso wie ex-
tern. Denn eine ehrliche Kommunika-
tion ist die Grundlage für Vertrauen. 
Und Vertrauen ist der Schlüssel zum 
Erfolg. Daran glauben wir.

Medien beobachten, bewerten und 
klären auf. Dazu brauchen sie Infor-
mationen aus den Unternehmen,  

über die sie berichten. Umgekehrt 
sind Unternehmen darauf angewie-
sen, dass ihre Botschaften und Inhal-
te über die Medien verbreitet werden. 
Guter Journalismus braucht gute PR 
und gute PR braucht guten Journa-
lismus. Und wie in jeder Beziehung, 
ist das dafür notwendige Vertrauen 
etwas, das sich entwickelt und von 
positiven Erfahrungen lebt. Das funk-
tioniert am besten, wenn wir nach 

außen mit einer Stimme auftreten, 
widersprüchliche Inhalte vermeiden 
und eine einheitliche Kommunika-
tionslinie verfolgen. 

Das bedeutet für dich…

_	Leite sämtliche Medienanfragen umgehend an die Abteilung  
Corporate Communications oder an die Vorstandsassistenz weiter.

_	Allgemein gilt: Sämtliche Medien gegenüber geäußerten Informationen 
müssen vorab abgestimmt und durch Amann Girrbach freigegeben 
werden.

„Wir bei Amann Girrbach  
leben eine offene Kommu­
nikationskultur.“
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UMGANG MIT SOCIAL MEDIA
Die Sozialen Medien sind aus einer 
zeitgemäßen Unternehmenskommu-
nikation nicht mehr wegzudenken. Sie 
helfen dabei, Zielgruppen direkt und 
unmittelbar anzusprechen, sie ein-
zubinden und sie zu aktiveren. Auch 
unsere Mitarbeitenden nutzen Social 
Media, um sich zu informieren, mit 

Freunden in Kontakt zu bleiben, oder 
um andere an ihrem Leben teilhaben 
zu lassen. 

Wir wollen jedoch Bewusstsein dafür 
schaffen, dass alle unsere Mitarbei-
tenden immer auch Botschafter für 
unser Unternehmen sind.  

Aus diesem Grund gibt es in den  
Sozialen Netzwerken gewisse Spielre-
geln zu beachten, die wir in konkrete  
Richtlinien übersetzt haben. Außer-
dem sind bei der Nutzung von Social 
Media alle für die Sicherheit von 
internen und vertraulichen Infor
mationen verantwortlich.

Das bedeutet für dich…

_	Nutze die Sozialen Medien niemals für Kunden und Partner, wenn  
du nicht von Amann Girrbach damit betraut wurdest oder es für  
die Erfüllung geschäftlicher Aufgaben notwendig ist. 

_	Interne oder vertrauliche Daten darfst du nicht in den sozialen  
Medien speichern, veröffentlichen, kommunizieren, weitergeben  
oder übertragen. 

_	Verfasse keine Kundenmeinungen zu Dienstleistungen oder Produkten 
von Amann Girrbach oder unseren Wettbewerbern. Als Mitarbeitende 
sind wir naturgemäß keine unvoreingenommenen Verbraucher. 

_	Verwende die Sozialen Medien nie zur Erledigung offizieller Geschäfte 
von Amann Girrbach, wenn du keine vorherige Freigabe durch deinen 
Vorgesetzten hast. 

_	Lege niemals personenbezogene Daten offen. 

_	Trete in den Sozialen Medien stets ehrlich und korrekt auf. 

_	Veröffentliche persönliche Meinungen und Kommentare in privaten 
Sozialen Medien immer unter deinem eigenen Namen, und verwende 
dafür weder den Namen noch andere Erkennungsmerkmale von  
Amann Girrbach – wie beispielsweise die Firmen E-Mail oder Mailing-
Adresse. Es sei denn, du wurdest dazu autorisiert. 

_	Wenn du eine Meinung veröffentlichst und Amann Girrbach dabei 
erwähnst, stelle immer klar, dass du dich als Privatperson äußerst. 

_	Befolge unsere Richtlinien und diesen Verhaltenskodex, wenn du als 
Mitarbeiter von Amann Girrbach erkennbar bist – etwa bei einem Posting 
auf einer Unternehmensseite.

_	Berücksichtige stets die Rechte Dritter, einschließlich des Schutzes ihrer 
Daten, Marken, Handelszeichen und Urheberrechte. Alles, was unsere 
Mitarbeitenden im Internet veröffentlichen, ist als potenziell auffindbar 
zu betrachten.

_	Sei dir bewusst, dass Beiträge – egal ob privater oder beruflicher Natur 
– letzten Endes immer mit Amann Girrbach assoziiert werden können, 
auch wenn sie nicht offensichtlich zu Amann Girrbach gehören.

„Es gibt in den Sozialen  
Netzwerken gewisse Spielregeln, 
die wir in konkrete Richtlinien 
übersetzt haben.“
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WERBUNG UND MARKETING
Effizientes und richtig eingesetz-
tes Marketing trägt wesentlich 
zum Unternehmenserfolg bei. Es 
unterstützt uns, uns nach außen zu 
präsentieren, unseren Bekanntheits-
grad auszubauen und neue Kunden, 
Partner und Lieferanten zu gewinnen. 
Wir müssen uns bei der Ausübung 
unserer geschäftlichen Aktivitäten 

und bei der Vermarktung unserer 
Dienstleistungen und Produkte an 
strenge Vorgaben halten. Deshalb 
haben wir speziell dafür Richtlinien 
erarbeitet. Diese gewährleisten, dass 
unsere Unternehmenspraxis, das 
Marketing und die Werbetätigkeiten 
mit diesem Verhaltenskodex und dem 
gesetzlichen Rahmen konform sind.

Das bedeutet für dich…

_	Sei dir bewusst, dass jede Marketingaussage und sämtliches 
Werbematerial in Bezug auf unsere Produkte auch den regulatorischen 
Normen der einzelnen Länder, in denen sie veröffentlicht werden,  
entsprechen muss. Prüfe daher stets, ob das Material unseren Richtlinien 
entspricht und lass dir im Zweifelsfall das Material von Regulatory Affairs 
freigeben. 

_	Kommuniziere immer der Wahrheit entsprechend, korrekt und 
unmissverständlich. 

_	Wir beschreiben Vorteile und Risiken stets ausgewogen und fair. 

_	Werbewirksame Aussagen müssen immer mit den von der Regierung  
des jeweiligen Landes zugelassenen Produktverwendungen vereinbar 
sein. Diese Aussagen dürfen nur im Rahmen der geltenden Gesetze 
verbreitet werden.

„Effizientes und richtig eingesetz-
tes Marketing trägt wesentlich 
zum Unternehmenserfolg bei.“



AMANN GIRRBACH – CODE OF CONDUCT 

37



AMANN GIRRBACH – CODE OF CONDUCT 

38

KONTAKT
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Amann Girrbach AG 
Koblach, Austria
+43 5523 62333-105
austria@amanngirrbach.com
 
www.amanngirrbach.com

Compliance Office
compliance@amanngirrbach.com

Hinweisgebersystem: 

https://bit.ly/3Fm5Rbw

https://bit.ly/3Fm5Rbw
https://www.amanngirrbach.com/
https://bit.ly/3Fm5Rbw
mailto:compliance%40amanngirrbach.com?subject=
mailto:austria%40amanngirrbach.com?subject=
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ÜBER AMANN GIRRBACH
Als Vorreiter in der dentalen CAD/CAM-Technologie zählt  
Amann Girrbach zu den führenden Innovatoren und bevorzugten 
Full-Service-Anbietern in der digitalen Dentalprothetik. Mit hoher  
Entwicklungskompetenz und konsequenter Kundenorientierung 
bietet das Unternehmen ausgereifte Produkte und Workflow
lösungen an. Neben innovativen Scan- und Produktionslösungen,  
in denen Softwaresysteme und die Cloud-Plattform AG.Live eine 
zentrale Rolle spielen, runden hochqualitative Materialien, ein  
starker technischer Service mit global aufgestelltem Helpdesk 
sowie Ausbildungsangebote und Trainings das Portfolio ab.  
Zu den Kunden in rund 100 Ländern gehören Zahnarztpraxen, 
Praxislabore und Dentallabore. Ein hoher Qualitätsstandard  
und Nachhaltigkeit sind für Amann Girrbach ausschlaggebende  
Wertschöpfungskriterien, weshalb das Unternehmen die gesamte  
Entwicklung und Produktion am Hauptsitz in Mäder, Österreich 
untergebracht hat. Darüber hinaus hat Amann Girrbach Vertriebs-
Niederlassungen in Pforzheim (Deutschland), Verona (Italien),  
Jossigny (Frankreich), Charlotte (USA), Singapur (Stadt), Curitiba 
(Brasilien), Peking (China) sowie Kooperationen in Kyoto (Japan) 
und Beirut (Libanon). 

Wir beraten Sie auch gerne persönlich. 
Kontaktieren Sie uns! 
Auf unserer Webseite finden Sie weiter-
führende Informationen zu unseren 
Standorten und Kontaktdaten, damit  
Sie uns rasch erreichen können.
bit.ly/ag-kontakt 


