SomeBuddys anvandarvillkor

Vélkommen till tjainsten SomeBuddy! Nar du anvander SomeBuddy géller nedan beskrivna
anvandarvillkor. Las noggrant igenom anvandningsvillkoren innan du bdérjar anvédnda tjansten. Om
du &r minderarig, alltsd under 18 ar, las anvandarvillkoren tillsammans med din vardnadshavare.

VAD AR SOMEBUDDY

SomeBuddy ar en digital tjanst dar du kan fa hjalp och stéd om du rakar ut fér en otrevlig
handelse, till exempel mobbning, trakasserier eller hot p& sociala medier, eller ndgon annanstans
pa webben. Vi forbattrar standigt var tjanst, s& den erbjuds vid varje tidpunkt enligt den
beskrivning som ges pa SomeBuddys hemsida (www.somebuddy.se).

Vi tar inte betalt for tjansten, om inget annat separat har 6verenskommits. Tank p4a, att
anvandning av tjansten forutsatter att du anvander en smartphone, och de kostnaderna ansvarar
du sjalv fér. Om det ska debiteras en sarskild avgift for tjansten s& meddelar vi det, innan tjansten
tas i anvandning. Om tjansten borjat anvandas kostnadsfritt, s andras detta inte, utan att
anvandaren meddelas om det pa forhand.

Tjansten du anvander &r avsedd for Sverige. | vara juridiska beddémningar tillampar vi géllande
svensk lag. Vi forsoker ge dig forslag till atgarder inom ungefar en vecka efter att du berattat om
saken i tjansten.

Efter basta féormaga forsoker vi se till, att tjansten alltid finns tillgédnglig och utan stérningar. Vi kan
dock inte ansvara for att tjansten alltid &r oavbruten, eller fungerar i tid och felfritt, eller fér att data
férandras eller forloras.

Tjansten utvecklas standigt. Vi har réatt att géra férandringar i tjansten och det material den
innehaller, atgérda upptackta fel och brister, samt ta bort delar av eller funktioner i tjansten.
Dessutom har vi ratt att begrédnsa anvandningen av tjnsten, tjanstens delar eller
tjdnsteleverantérens webbplats.

BORJA ANVANDA TJANSTEN

For att kunna anvanda SomeBuddy maste du registrera dig for tjansten. Registreringen bekréftas
med en separat verifieringskod som skickas till din telefon.

For att kunna anvanda tjansten maste du godkénna dessa anvandarvillkor. Om du inte godkanner
anvandarvillkoren kan du inte anvanda SomeBuddy. Ett godkannande av villkoren utgor ett avtal
om anvandningen av tjansten mellan dig och oss. N&r du borjar anvanda tjansten sa godkanner
du att vi levererar tjansten till dig omedelbart och utan angerratt.

ANVANDNING AV TJANSTEN

Tjansten anvands for att beskriva en problemsituation pa sociala medier eller ndgon annanstans
pa webben, enligt instruktioner som tjansten lamnar. Den bedémning du far fran tjansten grundas
enbart pa de uppgifter du lamnat till tjansten. Du ansvarar sjalv for de uppgifter du lamnar till
tjansten, och vi kontrollerar inte riktigheten eller dverensstdmmelsen av uppgifterna. Om du av



nagon anledning lamnar felaktiga eller otydliga uppgifter till tjéinsten, sa forstar du att &ven var
beddmning kan vara felaktig, och kanske inte tillampbar pa din situation.

Den bedémning du far fran tjénsten ar ett forslag till atgarder om hur du kan hantera problemet,
baserad péa de uppgifter du lamnar. Vi ger forslag till atgarder baserad pa de uppgifter du lamnar,
men vi kan inte driva eller |16sa hela problemet at dig. Den bedémning som du far fran tjansten
varken binder eller tvingar dig, oss eller andra parter (som till exempel forévaren) pa nagot sétt. Vi
tar inte heller ansvar for vad du gor eller inte gor &t saken, grundat pa de forslag till atgarder du
fatt fran tjansten.

Det kan handa att vi lankar fran tjansten till webbplatser som drivs av tredje part. Om du anvander
sadana lankar, lamnar du tjansten SomeBuddy, och anvander dem pé eget ansvar. Vi dvervakar
eller kontrollerar inte innehallet i utomstdende webbplatser och ansvarar inte heller for sddana
webbplatsers palitlighet, korrekthet eller datasakerhet.

Tank pa, att du forbinder dig till féljande nar du anvander tjansten:

e Du fér inte anvanda tjansten i strid med anvandarvillkoren, gallande lagar och
myndighetsbestdmmelser.

e Du far inte anvanda tjansten for sddant den inte ar avsedd for, till exempel falska
anmaéalningar, mobbning eller annan motsvarande verksamhet.

e Du far inte till tjiansten lamna material, som &r i strid med lagar, myndighetsbestammelser
eller dessa anvandarvillkor, eller material fran tredje part som ar skyddad genom
immaterialratt.

o Du far inte registrera dig i tjansten med felaktigt data, eller Iamna vilseledande eller
uppenbart felaktig information.

e Du far inte anvanda tjansten pa ett satt som kan stéra andra anvandares anvandning av
tjansten.

e Du far inte forsdka stora tjansten eller dess funktion, eller hacka dig in i tjansten.

Vi har ratt att ta bort allt innehall du lagt in i tjansten, och vi férbinder oss inte att lagra innehallet
eller att ta sdkerhetskopior av det.

SEKRETESS

Alla uppgifter du I&mnar eller material som du laddar upp till tjansten behandlas konfidentiellt. Vi
ser till att alla som har tillgang till den information du lamnat, eller laddat upp till tjansten, foljer
den sekretessplikt som beskrivs i denna punkt.

Vi avsléjar inte ndgon information som du lamnat, eller laddat upp till tjansten, till ndgon tredje
part. Vi kan dock lata vara egna medarbetare och underleverantérer ta del av information du
lI&mnat, eller laddat upp, i den omfattning som behdvs fér att producera tjansten.

Med ditt medgivande kan vi vid behov Iamna information du I&mnat, eller laddat upp till tjansten,
till en tredje part, till exempel polis eller annan myndighet. Vi gor dock aldrig detta utan ditt
medgivande.

Den sekretessplikt som avser oss géller under avtalstiden och dven efter att avtalstiden gatt ut.

Sekretessplikten géller inte i en situation, dar myndigheterna begér in uppgifter, som de enligt
géllande lagstiftning har ratt att fa fran oss.



PERSONUPPGIFTER OCH DATASAKERHET

Vi behandlar personuppgifter enligt var dataskyddspolicy. Tjansten anvander cookies. Information
om cookies och behandling av personuppgifter finns pa var webbplats (www.somebuddy.se).

Vi stravar efter att erbjuda tjansten med en rimlig informationssékerhetsniva. Tank pa, att Internet
och webbmiljén inte ar helt sdkra. Du ansvarar sjalv fér informationssékerheten i de datasystem
och natanslutningar som du anvénder.

RATTIGHETER TILL TJANSTEN
Alla rattigheter till tjansten SomeBuddy tillhér oss eller tredje part.

Det anvandarkonto du skapar for tjansten &r endast till fér ditt eget personliga bruk. Vi ger dig
begrénsad rétt att anvanda tjansten under avtalets giltighetstid. Anvandarrattigheten kan inte
overfoéras till en tredje part. Du har inte ratt att kopiera, distribuera eller kommersiellt utnyttja
tjansten, dess funktioner eller delar pa ndgot satt, om inget annat sarskilt avtalats.

Du ger oss, under hela avtalsperioden, en varldsomspannande och begransad ratt att anvanda
det innehall du Iamnat oss, i den omfattning som &r nédvéndig for att tillhandahalla tjansten.
Denna Overlamning av rattigheterna forhindrar dig inte fran att éverlamna rattigheter till ditt
material aven till ndgon annan part.

Tjansten SomeBuddy far anvandas av dig och alla andra, som har anvandarrattigheter till tjansten.
Din anvandarratt utesluter alltsd inte andras ratt att anvanda tjansten.

VART ANSVAR SOM TJANSTELEVERANTOR

Vi ersétter dig for férseningar i tjnsten, eller for direkta skador som orsakats av fel. Vi ansvarar for
indirekta skador, till exempel inkomstbortfall, utebliven ersattning eller férstérda data, endast om
skadan beror pa oaktsamhet fran var sida.

Vi vill understryka, att den information och de rad som ldamnas inom tjansten till sin natur ar
rekommendationer, och vi ansvarar inte fér vad du gor eller inte gor at saken baserat pa vara
beddmningar. Vi ansvarar inte heller for, vilken effekt dina atgarder har pa dina rattigheter eller pa
tredje parts rattigheter. Vart totalansvar inom detta avtal begrénsas enligt lagstiftningens ramar till
femhundra (500) euro.

OVRIGA VILLKOR

Vi gor vart basta for att tillhandahalla tjansten, men vi ansvarar inte fér ndgon forsening eller skada
till foljd av ett hinder utanfér var kontroll, som vi inte hade kunnat paverka genom en rimlig
anstrangning.

Ett hinder utanfor var kontroll kan till exempel vara éversvamning, jordbavning eller annan storre
naturkatastrof, samt brand och krigssituation. Strejk, lockout, bojkott eller arbetskonfliktsatgarder
anses som hinder utanfér var kontroll &ven da vi sjalva utsatts for eller deltar i detta. Vi meddelar
dig omedelbart skriftligen om ett hinder utanfér var kontroll intrétt, och nér situationen upphor.

Du har inte ratt att dverféra detta avtal till en tredje part. Vi férbehéller oss ratten att dverfora
tjansten eller dess underhall, inklusive ansvar och skyldigheter, samt eventuella avtal om tjansten,



till annat féretag inom samma koncern. Vi har ocksa réatt att dverfora ndmnda ansvar och
skyldigheter samt avtalet, ifall vart foretag eller dess affarsverksamhet tas Over av ett annat
féretag som ett resultat av forsaljning, verksamhetsévertagande, sammanslagning eller
uppdelning, eller motsvarande arrangemang.

Vi kan aven férandra anvandarvillkoren beroende pa utveckling av tjansten, genom att inom
tjdnsten meddela de uppdaterade anvandarvillkoren. Du har ratt att inte acceptera den
uppdaterade versionen av anvandarvillkoren, men det innebar att din ratt att anvénda tjansten
samtidigt upphér. Ifall du fortsatter att anvanda tjdnsten efter att du har informerats om de nya
anvandarvillkoren, anses du ha godkant de uppdaterade anvandarvillkoren.

Vi har ratt att anvanda underleverantorer vid produktion av tjansten. Vi ansvarar for vara
underleverantdrers verksamhet pa samma satt som for var egen.

KONTAKTUPPGIFTER TILL TJANSTELEVERANTOREN

Kontaktuppgifter i avtalsfragor &r:

Tjansteleverantdrens namn: Somis Enterprises Oy (FO-nummer 2837159-1)
Adress: Ludvigsgatan 3-5 B 16, 00130 Helsingfors

E-post: info@somebuddy.se

UPPSAGNING AV AVTALET
Avtalet mellan dig och oss tréder i kraft nar du godkant dessa villkor. Avtalet géller tills vidare.

Du kan saga upp detta avtal ndr som helst utan uppségningstid. Nar du sager upp avtalet
upphdr din ratt att anvanda tjansten omedelbart efter att uppséagningen tratt i kraft.

P& motsvarande satt kan vi séga upp detta avtal nar som helst, med tillampning av en rimlig
uppsagningstid.

Ifall du anvander tjansten i strid med dessa anvéndarvillkor kan vi sdga upp avtalet ndr som helst.
Denna ratt ska inte paverka parternas ratt att pa annat satt sédga upp avtalet.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH TVISTLOSNING
Svensk lag tillampas pa avtalet mellan dig och oss och dessa anvéndarvillkor.

Du har ratt att forelagga tvister angdende detta avtal till konsumentombudsmannen
(https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/konsumentombudsmannen-ko/) fér
I6sning. Innan &rendet fors till konsumentombudsmannen ska du ta kontakt med
konsumentvagledningen. Du har ocksd mdjlighet att utnyttja Europeiska kommissionens
webbaserade tvistlésningsforum (http://ec.europa.eu/odr).

Alternativt kan du féra talan mot oss vid tingsréatten i den kommun dar du har hemortsrétt eller
stadigvarande uppehaller dig, eller i den kommun dér vart foretag har sate. Om ingen annan
domstol med jurisdiktion finns fér denna talan, ska tvister om avtalet 16sas vid Stockholms
tingsratt.



