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1. Voorwoord 

 

Beste lezers! 

Het afgelopen jaar begon voor ons erg verdrietig. We moesten afscheid nemen 

van Petra Wekenborg. Ze overleed in februari en we missen haar vrolijkheid en 

warme lach nog elke bijeenkomst. We vergeten haar nooit. 

Gelukkig hebben we in Kristel Bloembergen een prima vervangster. Met haar 

kunnen we prima verder. 

In 2023 is onze raad een keer of 20 bij elkaar gekomen. Het waren nuttige 

bijeenkomsten. We keken wat we voor jullie konden verbeteren, of het nou 

ging over wonen, werken of de manier waarop jullie begeleid worden. In 

overleg met de directie van Estinea hebben we weer goede stappen gezet. Met 

dank aan het goede denk- en overlegwerk van de leden van de raad.  

In dit overzicht kunnen jullie lezen waar we druk mee zijn geweest. 

Naast nieuwe mensen op de werkvloer zoeken we binnenkort ook weer 

vervanging voor de cliëntenraad. De vraag komt jullie kant op. Hou “Kees” en 

de brievenbus in de gaten. 

Kortom, goede berichten uit onze raad. Veel werk verzet in goed overleg. 

Blijven we doen! 

Veel leesplezier!                                                                                                                                                 

Mocht je ons nodig hebben: cliëntenraad@estinea.nl 

 

Blijf gezond, hartelijke groet, Henk Rijks, voorzitter CR Estinea. 
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2. Algemene informatie 

 

2.1 Medezeggenschap 

De cliëntenraad komt op voor de belangen van alle cliënten van Estinea. Via de 

cliëntenraad kunnen cliënten en cliëntvertegenwoordigers hun stem laten 

horen. 

De leden van de cliëntenraad worden rechtstreeks gekozen; de cliëntleden door cliënten, 

de cliëntvertegenwoordigers door cliëntvertegenwoordigers. Mocht er zich geen 

kandidaat aanmelden, dan kan de raad zelf iemand als lid voordragen. De onafhankelijk 

voorzitter wordt voorgedragen door de cliëntenraad en benoemd door de bestuurder. 

De cliëntenraad vergadert volgens een jaaragenda en brengt gevraagd en ongevraagd 

advies uit over diverse onderwerpen op het gebied van wonen, werken, voeding, 

veiligheid en de kwaliteit van zorg. Daarnaast wordt er geadviseerd over de begroting, 

de jaarrekening, het jaarplan en (her)benoemingen van onder andere leden van de 

raad van toezicht. 

 

Op de foto van links naar rechts: 
Achterste rij: Ab Kreunen, Martijn Stronks, Wim Mijnen, Wouter de Ruiter, Kevin Mol. Tom Overkamp, Els 
ten Have, Anny Schreurs en Susan Pinkster 
Middelste rij: Tom Halleriet, Evert Hiddink, Henk Rijks en Kim Croes 
Vooraan: Kristel Bloembergen 

Niet op de foto: Dienie Doornink en Ger Janssen 
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2.2 Samenstelling cliëntenraad 

De cliëntenraad telt maximaal 13 leden (zeven cliënten en zes 

cliëntvertegenwoordigers) en  een onafhankelijk voorzitter. 

In het verslagjaar zijn er 2 cliënten in de plaats gekomen van Henk Lievers en Henk 

Aalbers. Dit zijn Tom Overkamp en Tom Halleriet. 

Op 31 december 2023 had de cliëntenraad van Estinea de volgende samenstelling: 

 

Cliënten 

● Kevin Mol 

● Martijn Stronks 

● Dienie Doornink 

● Wouter de Ruiter 

● Kim Croes 

● Tom Overkamp 

● Tom Halleriet 

Cliëntvertegenwoordigers 

● Els ten Have 

● Anny Schreurs 

● Ab Kreunen 

● Wim Mijnen 

● Evert Hiddink 

● Ger Janssen 

Onafhankelijk voorzitter 

● Henk Rijks 

 

Vicevoorzitter 

In 2023 was Ab Kreunen de vicevoorzitter. 
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2.3 Coach cliëntenraad 

De cliëntleden krijgen ondersteuning van een onafhankelijke coach van het LSR (landelijk 

steunpunt medezeggenschap): Susan Pinkster. 

Susan bereidt de vergaderingen samen met de cliënten voor. 

Tijdens de vergaderingen wordt er gesproken in heldere, begrijpelijke taal.  

De vergaderstukken zijn vaak voorzien van samenvattingen zodat de 

onderwerpen voor alle leden te begrijpen zijn. 

 

2.4. Secretariaat 

De cliëntenraad wordt beleidsmatig,       secretarieel en organisatorisch 

ondersteund door een ambtelijk secretaris.  

In het verslagjaar hebben we helaas afscheid moeten nemen van 

Petra Wekenborg en heeft Kristel Bloembergen haar functie als  

ambtelijk secretaris nu ook formeel en blijvend overgenomen. 
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3. Vergaderingen 

 

 

3.1 Algemeen 

De vaste vergaderdag van de cliëntenraad is de maandagavond. De vergaderingen 

vinden volgens een jaarplanning plaats. Om en om is er een vergadering van de 

cliëntenraad zelf en een overlegvergadering met de bestuurder.     

Tijdens die vergaderingen passeren allerlei onderwerpen de revue. Over sommige 

onderwerpen mag de cliëntenraad een advies geven, andere staan ter instemming 

of ter informatie op de agenda. 

 

3.2 Vergaderingen cliëntenraad 

De cliëntenraad zelf vergaderde in 2023 zeven keer. 

Tweemaal is een zogenaamd BOT-overleg geweest. Een benen-op-tafel-

gesprek waarbij er wat vrijer over zaken gesproken is.  

 

3.3 Overlegvergaderingen met de bestuurder 

De cliëntenraad, de bestuurder en de beleidsadviseur Zorg bespreken met elkaar  

organisatie-brede onderwerpen die cliënten aangaan in de overlegvergadering (OV).  

Het gaat dan om onderwerpen op het gebied van wonen, werken, voeding, veiligheid en de  

kwaliteit van zorg. De cliëntenraad komt daarbij op voor de belangen van alle cliënten van  

Estinea.   

In 2023 heeft de cliëntenraad zeven keer vergaderd met de bestuurder en  

de beleidsadviseur Zorg. 

 

3.4 Onderwerpen (overleg) vergaderingen 

Tijdens de (overleg)vergaderingen werd inhoudelijk gesproken over de advies- en 

instemmingsaanvragen en overige onderwerpen:  

   

Begroting en Jaarplan 2024 

De commissie Financiën heeft het begrotingsgedeelte met de manager Bedrijfsvoering & 

Financiën besproken. Vervolgens is de begroting 2024 samen met de bevindingen van de 

commissie Financiën tijdens de overlegvergadering van 4 december   2023 besproken. 

Op basis hiervan heeft de cliëntenraad positief over de begroting  geadviseerd. 

 

Cameratoezicht 
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Ter instemming ontving de cliëntenraad het protocol cameratoezicht.  

Dit is binnen de cliëntenraad uitgebreid besproken.  

Tijdens de overlegvergadering werden een aantal zaken duidelijk, zoals wat gemeenschappelijke 

ruimtes zijn, hoe lang de beelden worden bewaard, etc. 

De cliëntenraad heeft aangegeven graag te zien dat duidelijker naar voren komt wat de 

afweging is om te kiezen tussen een zichtbare camera en een onzichtbare camera.  

Ook zou duidelijker omschreven kunnen worden wanneer er sprake is van ernstige misstanden.  

Tot slot kreeg de cliëntenraad de keuze welke rol hij zou wensen bij een verborgen camera.  

De cliëntenraad ziet graag dat bij een verborgen camera alleen de voorzitter wordt 

geïnformeerd.  

De cliëntenraad is blij dat er nu een protocol is gekomen voor cameratoezicht en heeft 

vervolgens ingestemd met dit protocol. 

 

Duurzaamheid 

Ter informatie is het projectkader Duurzaamheid met de cliëntenraad gedeeld.  

Een gezonde aarde is belangrijk voor iedereen. Iedereen moet een bijdrage leveren om de aarde 

gezonder te maken en te houden.  

Ook zorginstellingen willen hier een bijdrage aan leveren. Estinea ook. Vanuit de overheid is er 

een plan gemaakt om de hele gezondheidszorg duurzamer te maken: de Green Deal Duurzame 

Zorg. Estinea heeft deze ondertekend. 

 

Voor Estinea zijn twee punten belangrijk: 

• Het verduurzamen van de locaties. Denk dan aan: isolatie, zonnepanelen, maar ook 

gezond en duurzaam eten en minder en schoner vervoer.  

• Duurzaam gedrag. Duurzaamheid moet je doen. Estinea wil dat medewerkers en cliënten 

nadenken over hoe dingen duurzamer kunnen en dit dan ook echt gaan doen.  

Estinea gaat met de volgende punten aan de slag: 

Bewustwording:  

Estinea gaat cliënten en medewerkers helpen om zich duurzamer te gedragen door het geven 

van workshops en het delen van voorbeelden. 

Locatiebeelden:  

Estinea gaat op locaties kijken welke punten duurzamer kunnen en samen met  

de locaties een plan opstellen met duidelijke acties. 

Met de eigenaren van onze locaties (woningcorporaties) gaat Estinea kijken hoe de locaties 

duurzamer gemaakt kunnen worden, bijvoorbeeld door energie te besparen. 

Eind 2025 hebben alle locaties LED lampen. Deze lampen gebruiken maar heel weinig energie. 

Onze eigen panden (het centraal bureau en de Slaadreef) krijgen zonnepanelen. 

Estinea gaat minder weggooien en meer spullen opnieuw gebruiken. Het afval dat overblijft, 

wordt gescheiden opgehaald. 

Estinea gaat zo min mogelijk medicatie weggooien. Medicatie voeren we op een goede manier 

af, zodat er zo min mogelijk in het drinkwater komt. 
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Estinea gaat het vervoer slimmer regelen. Minder kilometers rijden en we gaan in gesprek met 

vervoerders om duurzamer te rijden (bijvoorbeeld met elektrische bussen). 

Bij alles wat Estinea doet, nemen we duurzaamheid mee. We stellen bij alles de vraag: “hoe kan 

dit zo duurzaam mogelijk”. 

De cliëntenraad vindt het mooi dat dit zo wordt opgepakt door Estinea.  

 

ECD 

Estinea gaat overstappen naar een nieuw Elektronisch Cliëntendossier Dossier (ECD). Het 

projectkader hiervoor is ter informatie met de cliëntenraad gedeeld. 

Estinea werkt met het ECD van Fierit. Estinea wil hier niet mee verder vanwege drie redenen: 

- Medewerkers zijn er niet tevreden over. Het ECD is niet gebruiksvriendelijk. 

- De techniek laat te wensen over. Koppelingen met andere systemen werken vaak niet  

 goed. 

- Veel collega-aanbieders stappen ook over. Estinea is bang dat het ECD van Fierit in de 

toekomst ophoudt te bestaan. 

De projectgroep heeft het nieuwe ECD geselecteerd uit meerdere aanbieders en het MT heeft de 

uiteindelijke keuze gemaakt voor PUUR. op basis van vooraf opgestelde punten. Uiterlijk 1 juli 

2024 is het ECD gebruiksklaar. 

Voor cliënten gaat er niet direct iets veranderen. De zorg blijft zoals die is. Alleen hoe we 

gegevens over de zorg opslaan zal veranderen. Dit gaat wel wat betekenen voor medewerkers, 

waar cliënten, indirect, iets van kunnen merken. 

Sommige gegevens kunnen vanuit het huidige ECD automatisch worden overgezet naar het 

nieuwe ECD. Dit zijn de persoonsgegevens van de cliënt, de indicatiegegevens en de gegevens 

van de contactpersoon van de cliënt. Alle andere gegevens (en dat is best veel) moeten 

handmatig worden overgezet. 

De cliëntenraad zal dit in 2024 blijven volgen.  

 

Huisvestingsplannen 

De cliëntenraad heeft officieel adviesrecht over huisvestingsplannen. In het verleden is met de 

bestuurder afgesproken dat hiervoor geen aparte adviesaanvragen gemaakt worden. De 

afspraak is dat de gesprekken met de betrokkenen goed doorlopen worden en dat de 

cliëntenraad wel geïnformeerd wordt over waar Estinea mee bezig is. 

De cliëntenraad ontvangt de huisvestingsplannen dus ter informatie, zo ook in het verslagjaar.  

Er is echter een uitzondering: als het gaat om belangrijke investeringen, dan wordt het wel 

officieel voorgelegd aan de cliëntenraad.  

 

Jaarrekening 2022 

Op basis van het gesprek dat de commissie Financiën heeft gehad met de manager 

Bedrijfsvoering & Financiën over de jaarrekening 2022, heeft de cliëntenraad besloten een 

positief advies te geven. 

Estinea is een stabiele en financieel gezonde organisatie.  
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Kwaliteitskompas 

Tot 2019 liet Estinea haar kwaliteitssysteem certificeren door HKZ. Met interne en externe audits 

werd getoetst of wij nog aan onze eigen normen en aan de wettelijke normen voldeden. Dit hielp 

om onze processen op orde te brengen, maar gaf ons minder inzicht in het dagelijkse werk 

tussen medewerkers en cliënten. Het werd tijd voor iets anders.  

Het nieuwe kwaliteitskompas van Estinea gaat richting geven, maar ook ruimte. Estinea wil 

kwaliteit vanuit twee invalshoeken (de brillenglazen) bekijken: 

- Zaken die we willen beheersen: de systemen en de risico’s. Dit leggen we vast in  processen, 

protocollen en procedures. Hier gaan we op sturen. 

- Zaken waar we uitgaan van vertrouwen: het dagelijkse werk van medewerkers voor de cliënt. 

Dit kun je niet vastleggen en beheersen. Wel kun je leren, verbeteren en met elkaar in gesprek 

gaan (en blijven). 

 

Het nieuwe kwaliteitskompas bouwen we op vanuit 4 pijlers: 

• Kwaliteit van zorg en ondersteuning. 

• Kwaliteit van medewerkers. 

• Kwaliteit van middelen (denk aan geld, ICT en huisvesting). 

• Kwaliteit van toezicht en besturing. 

Het nieuwe kwaliteitskompas wil Estinea niet vanachter het bureau, door stafmedewerkers gaan 

maken. Maar in samenwerking met teams, het MT, cliënten, vertegenwoordigers én de CR.  

 

Estinea wil dit werkenderwijs doen en niet vanuit een blauwdruk. Elke keer als we een stapje 

verder zijn, bespreken we dit met de mensen die er wat mee gaan doen en zetten we de 

volgende stap. 

 

De cliëntenraad kon zich vinden in deze nieuwe manier van werken, het onderwerp is in 2023 

regelmatig aan de orde geweest en zal ook in 2024 nauw gevolgd worden.  

 

Logeren 

Estinea gaat haar logeeraanbod anders organiseren. De zorg verandert niet, wel de manier van 

financiering. De nieuwe aanpak is voorgelegd aan de cliëntenraad. 

Estinea biedt nu logeren aan op 2 locaties: het Wehmerhof in Eibergen en de Slaadreef in 

Aalten. Veel logeercliënten maken gebruik van een Persoons Gebonden Budget. Zij kopen de 

zorg zelf in bij Estinea. 

De dienstverlening bij logeren kost Estinea meer geld dan er binnenkomt.  Collega-aanbieders 

stoppen steeds vaker met het aanbieden van logeren omdat het financieel niet uit kan. Estinea 

kiest er bewust voor om niet te stoppen met het aanbieden van logeren. Hiervoor zijn twee 

redenen: 

- Wij vinden het een maatschappelijke verantwoordelijkheid om logeren te blijven aanbieden. 

Het zorgt ervoor dat cliënten langer thuis kunnen blijven wonen, omdat familie even op adem 
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kan komen. 

- Cliënten die komen logeren, kunnen zo alvast wennen aan zorg door een zorgorganisatie. 

Logeercliënten komen vaak in de toekomst bij Estinea wonen. 

 

Estinea blijft het logeren aanbieden tegen een tarief dat minder verliesgevend is. 

Bestaande en nieuwe cliënten kunnen niet meer via een PGB logeren en krijgen een nieuwe 

overeenkomst voor zorg in natura. 

 

De cliëntenraad vindt het fijn dat logeren blijft bestaan en heeft ingestemd met deze 

verandering van financiering. 

 

Medische zorg 

Voor cliënten die bij ons wonen en een indicatie inclusief behandeling (ZZP 5 en hoger) hebben 

is Estinea verantwoordelijk voor de huisartsenzorg, de tandartszorg en de apotheek. Doordat wij 

zelf geen huisartsen, apothekers en tandartsen in loondienst hebben, kopen wij deze zorg in. Dit 

is een bewuste keuze. Estinea wil de huisartsen, tandartsen en apothekers beter ondersteunen 

door in de toekomst te gaan werken met voorkeursaanbieders. Estinea werkt dan met minder 

zorgaanbieders samen, waardoor we deze beter kunnen ondersteunen. 

 

Eerst is aan de cliëntenraad een projectopdracht voorgelegd. Daarover mocht de cliëntenraad 

advies geven.   

Het advies kwam hierop neer: 

De cliëntenraad heeft begrepen dat het hierbij alleen gaat om cliënten met WLZ zzp 5 of hoger, 

met een indicatie voor zorg. Ook geldt dit alleen voor nieuwe cliënten. Ben je nu client dan kun 

je je eigen huisarts houden.   

Voor de cliëntenraad is het belangrijk dat cliënten dan niet te ver moeten reizen om bij hun 

huisarts te kunnen komen. Toegezegd is dat Estinea goed zal kijken dat je snel bij de huisarts 

kunt zijn, de spreiding van huisartsen wordt zo dat je op redelijke afstand van een huisarts zit.  

Ook is uitgelegd dat als je een voorkeursarts toegewezen hebt gekregen waarmee het niet klikt, 

je kunt overstappen naar een andere voorkeursarts.  

De cliëntenraad adviseert om goede afspraken te maken: het kan bijvoorbeeld niet zo zijn dat 

een huisartsenpraktijk vol is en de client alsnog heel ver moet gaan reizen.  

De cliëntenraad was akkoord met de gekozen richting en wil graag op de hoogte gehouden 

worden van de voortgang.  

 

In het verslagjaar is ook het uitgewerkt projectplan ter instemming aan de cliëntenraad 

voorgelegd. 

Het uitgewerkt projectplan is op basis van de hierboven genoemde projectopdracht gemaakt. 

Een externe projectleider gaat het project leiden. 

Estinea pakt het proces in gedeeltes aan. We beginnen met de huisartsen en gaan per regio aan 

de slag. 
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Het project begint in Aalten. Deze regio’s gebruiken we ook als proef. Hierna kunnen we het 

projectplan nog bijstellen. 

Het uiteindelijke doel is om per regio met 2 of 3 voorkeursaanbieders samen te werken.  

 

Nieuwe cliënten kunnen niet meer kiezen voor elke huisarts, tandarts of apotheker, maar alleen 

nog met die zorgaanbieders waar Estinea mee samenwerkt. Bestaande cliënten kunnen bij hun 

huidige zorgverlener blijven, maar kunnen ook overstappen als ze dat zelf willen. 

 

Het projectplan voorkeursaanbieders is wat de cliëntenraad betreft duidelijk en zorgvuldig 

opgesteld.  

Het is de cliëntenraad duidelijk dat het gaat om nieuwe cliënten met zzp 5 en hoger, voor 

bestaande cliënten verandert er niets (tenzij zij zelf willen overstappen). 

Ook heeft de cliëntenraad de indruk dat er alles aan gedaan wordt om goede huisartsen en 

apothekers te vinden.  

De cliëntenraad is benieuwd naar de pilot in Aalten en wil graag regelmatig op de hoogte worden 

gehouden van het verloop van het project.   

 

Meerzorg 

Estinea heeft de visie van Estinea op Meerzorg met de cliëntenraad gedeeld. Deze visie staat in 

het Meerzorg-plan, die naar het zorgkantoor is verstuurd. In een voorlegger is deze visie kort en 

begrijpelijk beschreven.  

Estinea heeft een pakket aan zorg, er zijn individuele mensen die meer zorg nodig hebben.  

Door het aanvragen van Meerzorg kan Estinea de extra zorg bieden aan cliënten die dat nodig 

hebben. Het gaat dus om extra geld voor extra dingen.  

Meerzorg komt altijd bovenop een andere indicatie.  

Het geld gaat echt daarnaartoe, wordt niet voor iets anders gebruikt. 

Meerzorg is altijd tijdelijk van aard.  

 

De cliëntenraad vindt het fijn dat deze visie op Meerzorg gedeeld is, had in het verslagjaar geen 

aanbevelingen en kan zich vinden in de visie op Meerzorg.  

 

Middelengebruik 

Bij Estinea vinden we ‘zo gewoon mogelijk’ belangrijk. Dat geldt ook voor het gebruik van 

alcohol en softdrugs door cliënten. De regels voor cliënten zouden niet anders moeten zijn dan 

voor alle andere Nederlanders.  

Estinea heeft wel een verantwoordelijkheid als een cliënt in de problemen komt of dreigt te 

komen door verkeerd gebruik van alcohol of softdrugs. Estinea helpt de cliënt daar dan bij. De 

Nederlandse wet (en het gedoogbeleid) met betrekking tot alcohol en softdrugs geldt ook voor 

cliënten van Estinea. Het gebruik van harddrugs staat Estinea niet toe. Estinea staat het ook niet 

toe dat cliënten zelf wietplanten kweken (ook niet één). 
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Estinea helpt de cliënt als er sprake is van probleemgebruik. Probleemgebruik is: 

- De cliënt krijgt lichamelijke of psychische klachten door het gebruik. 

- De begeleiding kan de cliënt niet goed meer begeleiden door het gebruik. 

- De cliënt zorgt voor overlast door het gebruik. 

- De cliënt raakt betrokken bij criminaliteit door het gebruik. 

- Er komen mensen (dealers) op de locatie door het gebruik van een cliënt. 

Om probleemgebruik te voorkomen en, als dat nodig is, goed te begeleiden, wil Estinea gaan 

werken met een stappenplan (escalatieladder) 

 

In de overlegvergadering van heeft de cliëntenraad de volgende instemmingsvraag besproken: 

Stemt de cliëntenraad in (WMCZ 2018 art. 8.1a) met het nieuwe beleid middelengebruik. In het 

verleden was hier nog geen apart beleid op. 

 

De cliëntenraad gaf aan dat er in dit stuk gefocust wordt op degene die verslaafd is.  

De angst bestond dat er dan minder aandacht zou zijn voor de medebewoners van de 

verslaafde. Die angst is weggenomen.  

Ook zal er een tekst worden toegevoegd in de trant van: Estinea spant zich tot het uiterste in 

om niet alleen de ene client te helpen, maar ook de cliënten uit datzelfde team.  

 

De cliëntenraad vroeg zich daarnaast af of Estinea mag bepalen dat er geen wietplant gehouden 

mag worden als een cliënt in een eigen appartement woont.  

Uitgelegd werd dat Estinea te maken heeft met appartementen van een woningbouwvereniging.  

De woningbouwvereniging kan moeilijk doen, met uitzetting tot gevolg. Dan kan een client om 1 

plantje al het huis uit worden gezet.  

En er is voor gekozen om niets toe te staan omdat dit duidelijker is dan een beetje toestaan.  

 

Met deze aanvulling (tekst tot uiterste inspannen) en de toelichting kon de cliëntenraad dan ook 

instemmen met het nieuwe beleid Middelengebruik.  

 

Organisatiefilosofie 

Estinea heeft haar organisatiefilosofie herzien. Het heeft ook een andere naam: “Estinea in een 

notendop”.  

De inhoud van de organisatiefilosofie is niet veranderd; de taal en toon wel. De nieuwe versie, 

“Estinea in een notendop”, sluit aan op de workshops zelfsturing en zijn meer geschreven voor 

medewerkers en bewoners/deelnemers, praktischer en zonder managementtaal. 

Samengevat houdt “Estinea in een notendop” het volgende in: 

 

Waarom doen we wat we doen? Estinea vindt dat iedereen kan meedoen in de samenleving, met 

of zonder beperking. Hoe meedoen eruit ziet, bepaal je zelf. Estinea helpt daarbij. 

 

Hoe doen we dat? Wij staan midden in de maatschappij, niet op een afgesloten terrein naast de 
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maatschappij. We zijn een platte organisatie en de teams zijn zelfsturend.  

 

Onze kernwaarden zijn: MOVE 

Midden in de samenleving 

Oprechte aandacht 

Vakmanschap 

Eigen regie 

 

Zelfsturing is een middel om de zorg zo veel mogelijk aan te laten sluiten bij wat bewoners en 

deelnemers nodig hebben. Fouten mogen gemaakt worden. Bij alles wat we doen, stellen we ons 

twee vragen: 

Wat wordt de bewoner/deelnemer er beter van? 

Wat wordt de medewerker er beter van? 

 

Estinea heeft weinig stafmedewerkers en een klein management zodat zoveel mogelijk geld naar 

de zorg gaat. 

 

De basis is op orde. De informatie die nodig is, is beschikbaar. We houden grip op het geld en 

we kunnen meebewegen bij veranderingen. 

 

We leggen zoveel mogelijk bevoegdheden binnen de teams. Naast de ondersteuning aan de 

bewoners/deelnemers is het team ook zelf verantwoordelijk voor de bedrijfsvoering. Binnen het 

team staat de driehoek begeleider, ouder bewoner/deelnemer centraal. 

 

Er zijn regiomanagers en managers voor het bedrijfsbureau. Deze zijn voor alles binnen hun 

regio/het bedrijfsbureau verantwoordelijk. 

De raad van bestuur is eindverantwoordelijk en neemt beslissingen die voor de hele organisatie 

gelden en zorgt er voor dat Estinea voldoet aan wet- en regelgeving. 

 

Het bedrijfsbureau heeft een ondersteunende, adviserende en bewakende functie. Dit is niet 

vrijblijvend, maar de teams houden de regie. 

 

De ondernemingsraad vertegenwoordigt de belangen van de medewerkers, de cliëntenraad van 

de cliënten en de raad van toezicht houdt toezicht op de hele organisatie. 

 

De cultuur van Estinea is een cultuur waar in het gaat om de gelijkwaardige relatie tussen 

mensen. Tussen cliënten en begeleiders, tussen medewerkers en leidinggevenden en tussen 

medewerkers onderling. Teams werken onderling samen, spreken elkaar aan en lossen 

problemen op, zonder daarbij gelijk terug te vallen op ondersteunende diensten. Managers 

stimuleren, coachen en motiveren. 
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De inhoud van de organisatiefilosofie verandert niet. Hij sluit wel beter aan op de 

belevingswereld van medewerkers en bewoners/ deelnemers. Hierdoor wordt het herkenbaarder 

en weten mensen waar Estinea voor staat en waarom Estinea de dingen doet die ze doet. 

De cliëntenraad vindt het mooi dat dit stuk op deze manier is aangepast.  

 

Statuten RvT en RvB 

De raad van bestuur en de raad van toezicht hebben elk een eigen regelement. Hierin is 

geregeld wat de verantwoordelijkheden van de rvb en de rvt zijn, hoe de procedures lopen en 

hoe informatie gedeeld wordt. 

Estinea heeft een paar kleine aanpassingen gedaan in het reglement van de raad van bestuur 

(rvb) en de raad van toezicht (rvt), met name technisch van aard. 

Er zijn een paar tekstuele wijzigingen gedaan. “raad van bestuur” en “raad van toezicht” waren 

overal met een hoofletter geschreven. Dit hoort met een kleine letter. 

 

De informatievoorziening van de rvt is duidelijker omschreven. Er is duidelijker aangegeven dat 

de rvt informatie mag inwinnen bij iedereen binnen Estinea. De rvb wil dit wel weten, maar hoeft 

hier geen goedkeuring voor te geven of bij gesprekken aanwezig te zijn. 

 

De vervanging van de rvb is beter geregeld. Estinea heeft 1 bestuurder. Als die langdurig 

(langer dan een maand) afwezig is, kan er nu tijdelijk iemand anders binnen of buiten Estinea 

als vervanger aangesteld worden. Het oude regelement voorzag hier niet in. In het geval van 

een tweehoofdig bestuur was dit wel geregeld, maar dat heeft Estinea niet. 

 

De cliëntenraad kon zich vinden in de voorstellen van de reglementen van de Raad van Toezicht 

en Raad van Bestuur en had geen adviezen. 

 

Vacatures Raad van Toezicht 

In verband met de vacatures voor 2 leden van de Raad van Toezicht zijn een profiel en 

procedure ter advisering aan de cliëntenraad voorgelegd.  

Deze zijn besproken in de eigen vergadering. 

Vervolgens heeft een afvaardiging van de cliëntenraad (1 cliënt en 1 cliëntvertegenwoordiger) 

meegedaan aan de selectiegesprekken en zijn er 2 nieuwe kandidaten uiteindelijk benoemd.  

 

Vacatures Regiomanagers 

In de zomer zijn er 2 vacatures vervuld voor de functie van regiomanager. De cliëntenraad heeft 

hier ook weer deelgenomen aan de selectiegesprekken door 2 leden af te vaardigen.  

 

Vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris 

Estinea heeft één klachtenfunctionaris voor zowel klachten van medewerkers als cliënten. Zij 

bemiddelt bij klachten om zo tot een goede oplossing te komen voor beide partijen. De 

klachtenfunctionaris is eind 2023 gestopt met haar werkzaamheden en er ontstond een 
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vacature.  

De cliëntenraad heeft na een voordrachtgesprek positief geadviseerd over de aanstelling van de 

nieuwe klachtenfunctionaris. 

 

Estinea heeft aparte vertrouwenspersonen voor cliënten en voor medewerkers. De vertrouwens- 

persoon helpt cliënten of medewerkers verder als ze er zelf niet uitkomen. Dit is altijd 

vertrouwelijk. 

 

Voor cliënten die te maken hebben onvrijwillige zorg heeft Estinea aparte vertrouwenspersonen 

WZD (Wet zorg en dwang). Deze zijn niet in dienst van Estinea en werken ook niet in opdracht 

van Estinea. 

De klachtenfunctionarissen en vertrouwenspersonen maken elk jaar een verslag van hun werk. 

Dit doen zij anoniem.  

 

Deze verslagen zijn besproken en de cliëntenraad heeft 1 aparte vertrouwenspersoon WZD te 

gast gehad in een eigen vergadering.  

 

Voeding 

Cliënten die bij Estinea wonen, krijgen de maaltijden van Estinea. Sommige cliënten kunnen en 

willen graag zelf koken. Als cliënten zelf gezonde maaltijden kunnen bereiden dan werkt Estinea 

daar graag aan mee. 

Hoe Estinea omgaat met de wens van cliënten die zelf willen koken, is in een document op een 

rij gezet. De afspraken bestonden al, maar werden niet overal op dezelfde manier toegepast. 

Cliënten die bij Estinea wonen, hebben recht op gezonde en lekkere maaltijden. Dit betaalt 

Estinea uit de tarieven van de Wet Langdurige Zorg (Wlz). Estinea is niet verplicht om cliënten 

geld te geven om zelf maaltijden te bereiden, maar het mag wel. Estinea doet dit ook. Cliënten 

kunnen voedingsgeld krijgen als ze zelf hun maaltijden bereiden. Estinea stelt daaraan wel een 

paar voorwaarden: 

- De cliënt moet gezonde maaltijden kunnen bereiden. Patat of pizza kan best een keer, maar 

niet elke dag. 

- Het voedingsgeld is alleen bedoeld voor het zelf bereiden van maaltijden, niet om aan andere 

zaken uit te geven. 

- We stimuleren dat cliënten contact onderhouden met familie en daar ook op bezoek gaan. 

Maar, als de cliënt niet zelf kookt, krijgt hij geen voedingsgeld. Het voedingsgeld is alleen 

bedoeld voor als er een ontwikkeldoel gericht op zelfredzaamheid is. 

- Het is dan ook niet de bedoeling dat de cliënt het geld aan anderen geeft die voor hem koken 

(bijvoorbeeld ouders). 

 

De cliëntenraad heeft ervaringen gedeeld en is blij dat dit voedingsbeleid opnieuw onder de 

aandacht is gekomen.  
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Website 

In 2023 werden de websites van Estinea vernieuwd. Het gaat om www.estinea.nl, 

www.werkenbijestinea.nl en www.vriendenvanestinea.nl.  

De cliëntenraad werd hierover geïnformeerd en een aantal leden werden betrokken als test-

panel om te testen of de nieuwe website duidelijk is. Ook werd onderzocht of informatie nu wel 

makkelijk te vinden is en of de website nu rustiger overkomt.  

De websites zijn eind 2023 gereed gekomen.  

 

WZD (Wet zorg en dwang) functionaris 

Als je onvrijwillige zorg toepast dan moet je dat zorgvuldig doen. Om dit te borgen ben je als 

organisatie verplicht een WZD functionaris aan te stellen. Estinea wil dit zelf ook, in het belang 

van de cliënt.  

Deze persoon kijkt of de onvrijwillige zorg echt nodig is voor een cliënt en toetst of dit goed 

omschreven is in het zorgplan en goed wordt uitgevoerd. 

In 2023 heeft de WZD functionaris aangegeven te willen stoppen met haar werkzaamheden voor 

Estinea. Gelukkig heeft Estinea snel een nieuwe WZD functionaris gevonden. 

 

De cliëntenraad heeft na een voordrachtgesprek positief geadviseerd over de aanstelling van de 

nieuwe WZD functionaris. 

 

3.5 Contact met raad van toezicht (RvT) 

Tweemaal per jaar schuift er een delegatie van de raad van toezicht aan bij een  

vergadering van de cliëntenraad. De leden van de RvT zijn in wisselende samenstelling  

op informele wijze aanwezig. Dit wordt van beide kanten als zeer prettig ervaren. 

 

3.6 Overige werkzaamheden van de cliëntenraad 

 

BOT-overleggen 

Tijdens Benen op tafel-overleggen wordt er gesproken over onderwerpen die speciaal hiervoor 

geagendeerd zijn.  

 

Klankbordgroep Versterken cliëntmedezeggenschap 

In 2022 is de cliëntenraad betrokken in het maken van nieuwe afspraken rond het 

thema medezeggenschap. De reden daarvoor lag in een verandering in de Wet 

Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen uit 2018. Er is een beleidsstuk geschreven 

door Estinea, dat in een aantal stappen steeds voorgelegd werd aan een 

klankbordgroep uit de cliëntenraad.  In die klankbordgroep zaten Dienie, Wouter, 

Kevin, Wim en Ab. De reacties zijn steeds teruggekoppeld naar de vergadering van de 

cliëntenraad. In het jaar 2023 heeft de klankbordgroep concept reglementen 

ontvangen van Estinea. Een deel van de klankbordgroep bestaande uit Kevin, Wim en 

http://www.estinea.nl/
http://www.werkenbijestinea.nl/
http://www.vriendenvanestinea.nl/
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Ab heeft deze in extra bijeenkomsten nauwgezet doorgenomen en is gekomen tot een 

concept Medezeggenschapsreglement centrale cliëntenraad en een concept 

Huishoudelijk reglement centrale cliëntenraad. In 2023 is de klankbordgroep begonnen 

met het voorleggen van deze concepten aan de gehele cliëntenraad. In 2024 zal dit 

worden afgerond. 
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4. Commissie Financiën 

 

De financiële stukken of onderwerpen zijn zo uitgebreid, technisch en/of ingewikkeld dat 

de  behandeling ervan tijdens de vergadering te veel tijd zou vragen. Daarom heeft de 

cliëntenraad de commissie Financiën die deze  stukken of onderwerpen in opdracht van 

de cliëntenraad doorspitten. 

In de commissie zitten cliënt(en) en vertegenwoordiger(s) vanuit de cliëntenraad, 

aangevuld met een vrijwilliger met expertise op het gebied van  financiën. 

 

De financiële commissie van de cliëntenraad overlegt drie keer per jaar met de manager 

Bedrijfsvoering en Financiën. In deze 3 overleggen wordt naast de gesprekken over 

jaarplan-begroting en de jaarverslaggeving inzicht gegeven in de exploitatie van  teams 

en de bijstelling van de dynamische begroting. 

 

Op 31 december 2023 had de commissie Financiën de volgende samenstelling: 

● Martijn Stronks 

● Els ten Have 

● Wim Mijnen 

● André Vis (extern) 
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5. Tot slot 

 

 

Tenslotte: heeft u vragen of opmerkingen naar aanleiding van dit verslag of 

anderszins, mail dan   naar de ambtelijk secretaris: clientenraad@estinea.nl 

 

Met hartelijke groet, namens de cliëntenraad, Henk Rijks 

 

 

 

Aldus vastgesteld in de vergadering van de cliëntenraad d.d. ……. en ondertekend  door: 

 

 

 

 

H. Rijks E. ten Have 

Voorzitter Secretaris  

 

 

mailto:clientenraad@estinea.nl

