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Leitfaden zur Produkt- und Serviceregistrierung

information

WIE ERSTELLEN SIE IHRE LENOVO-ID?

REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FUR EINE EINZELMASCHINE
REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FUR MEHRERE MASCHINEN

WIE MAN DAS REGISTRIERUNGSUNTERSTUTZUNGSTEAM KONTAKTIERT
ESKALATIONSPFAD




1. WIE ERSTELLEN SIE IHRE LENOVO-ID?

(fur Produkt- / Serviceregistrierungszwecke, einmalige Aktion)

https://support.lenovo.com/sk/en/productregistration#/

Herzlich
Willkommen!|l@@aMOTO:
Willkommen!

Wir haben ein neues Tool fur Kunden entwickelt, mit dem Sie
alle Ihre Lenovo Produkte und Bestellungen auf einen Blick
verfolgen konnen

Benutzerkonto anlegen

john.smith@customer.cony

Lenovo

Lenovo ID

2 l
a l

| | 358

Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

oder|@@MOTO:Oder

] G == o

Facebook Google Live ID Moto ID

Benutzerkonto anlegen
John Smith
Monat v Tag Jahr
Wir verwenden es, um sicherzustellen, dass Sie Dienste mit Altersbeschrankungen
nutzen kdnnen
Kennwdrter milssen aus mindestens 8-20 englischen Zeichen bestehen und

mindestens drei der folgenden Elemente enthalten: GroBbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Zahlen und Symboale.

sesnssnnse

[_] Diskutieren Sie mit und erhalten Sie die neuesten Nachrichten,

Updates und Sonderangebote.
Durch Klicken auf Nachster stimmen Sie der Datenschutzerklarung von Lenovo zu
Und Nutzungsbegingungen

-



https://support.lenovo.com/sk/en/productregistration#/

Lch bin kein Roboter Benutzerkonto anlegen

Helfen Sie uns, Roboter davon abzuhalten, zusatzliche Belohnungen zu
ergattern, indem Sie auf den Balken Klicken und ihn an die angegebene

Stelle schieben, dann auf die Schaltflache "Weiter" klicken und mit Ihrer <
Alles erledigt!

Lenovo ID fortfahren

statigen.

 avon

Lenovo

’ Uberpriifen Sie Ihre E-Mail, um Ihr Konto zu be

2. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FUR EINE EINZELMASCHINE

Suppart > Gerate- Und Service-Registrierung

Start

CBol Nur Gerate registrieren

Bitte verwenden Sie diese Option, um |hr(e) Geratle) bei Lenovo zu registrieren.

Start> Serviceregistrierung auswahlen

Definieren

Einzelgerat

Geben Sie die Seriennummer lhres Gerétes ein, oder wahlen Sie "Mein Gerat
erkennen’, wenn Sie die Seriennummer nicht zu Hand haben.

PCOBNAUE| Uberm|

Baer

Bewertung

a Services mit Geraten registrieren

Bitte verwenden Sie diese Option, um alle erworbenen Serviceangebot(e)
gleichzeitig mit Inrem/Ihren Lenovo-Gerate(n) zu registrieren.

Ubermitteln

Mehrere Gerate

Fullen Sie das aktuellste Formular aus, und laden Sie es hoch um mehrere
Gerate gleichzeitig zu registrieren.

Neuestes Formular herunterladen Das ist neu ®

Ausgefulltes Formular hochladen

Zur Prifung absenden




Start= Serviceregistrierung auswahlens> Serviceregistrierung Einzelprodukt

¢

Definieren Bewertung

Geratedetails uberprufen

Ubermitteln

Bitte prifen Sie jeden der folgenden Abschnitte und filllen Sie ihn aus. Versichern Sie sich davon, dass die bestehenden Informationen korrekt sind und geben Sie weitere Registrierungsdetails an.

E15 (Type 20RD, 20RE) Laptop (ThinkPad) - Type 20RD
Seriennurmmer Maschinentyp

| PF2A24LF 20RD

Garantiestatus

InWarranty

Ablzufdatum

2023-11-30

Stellen Sie uns die Endkundenkontaktdaten und den Ort des installierten Gerates zur Verfugung (Optional)

Personliche Informationen

Vorname des Endkunden ‘

Machname des Endkunden ‘

Emailadresse des Endkunden ‘

Telefonnummer des Endkunden ‘

Standortinformationen

Land des installierten Gerates
Wahlen Sie Land A

Firmenbezeichnung des Endkunden ‘

Region/Stazt des instzllierten Gerates
Keine

v ‘

Stadt des installierten Gerdtes

‘ Adresse 1 des installisrten Gertes ‘

Adresse 2 des installierten Gerites ‘

FLZ

Prufen oder aktualisieren Ihres Lenovo-1D Profils (Optional)

Details anzeigen



Prufen oder aktualisieren lhres Lenove-1D Profils (Optional) Details verbergen

Womame Machname Land PLZ/Postleitzahl
Slovakia s 12345
E-Mail Kaufort ‘ Betriebssystem

Bitte Betriebssystemn auswahlen

Serviceregistrierungsart auswahlen

@ Elektronische Bereitstellung () Physische Bereitstellung

Geben Sie die Authorisierungscode und PIN an. Fir die physische Bestellung geben Sie die Aktivierungscode und das Haufdatum an.

Authclrisierunﬁclde' DPIM*

Serviceregistrierungsart auswahlen

(® Elektronische Bereitstellung () Physische Bereitstellung

Geben Sie die Authorisierungscode und PIN an. Fir die physische Bestellung geben Sie die ode und das K: an.
o -
(] Giltiger Code
Details Mengen
Bestellmurmmer. Teilenummer. Beschreibung Bastellmengs Registrierte Menge Verflghare Menge
B e : 0 :




E-Mail-Bestatigung

Registrierungsbestatigung an Gerateeigentimer senden

Registrierungsbestatigung an weitere Koniakte senden

_

© Zusatzliche E-Mail hinzufiigen
Durch die Registrierung stimmen Sie den  Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu.

Registrierung erfolgreich. Fur jedes Serviceangebot, das Sie fur [hr Produkt ausgewahlt haben, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Beachten
Sie bitte, dass es bis zu 24 Stunden dauern kann, bis Ihre Anderungen online sichtbar sind.

Meine Produkte anzeigen

Ein anderes Produkt registrieren.

3. REGISTRIEREN SIE EINEN SERVICE FUR MEHRERE MASCHINEN

Start= Serviceregistrierung auswahlen

,

Definizren Bewertung Ubsrmitteln
Einzelgerat Mehrere Gerate
Geben Sie die Seriennummer lhres Gerates ein, oder wahlen Sie "Mein Gerat Fullen Sie das aktuellste Formular aus, und laden Sie es hoch um mehrere
erkennen’, wenn Sie die Seriennummer nicht zu Hand haben. Gerate gleichzeitig zu registrieren.
ormular herunteriaden Das ist neu @
Seriennummer eingeben @
ader Ausgefilltes Formular hochladen

Zur Priifung absenden



Start> Serviceregisirierung auswahlen

,

Definizren Bewertung
Einzelgerat Mehrere Gerate
Geben Sie die Seriennummer Ihres Gerates ein, oder wahlen Sie “Mein Gerat Flllen Sie das aktuellste Formular aus, und laden Sie €5 hoch um mehrere
erkennen’, wenn Sie die Seriennummer nicht zu Hand haben. Gerate gleichzeitig zu registrieren.
Dasistreu (1)
Seriennummer eingeben (D
oder Ausgeflilites Formular hochladen

Zur Priifung absenden

A 8 ¢ & £ | F | g
AuthCode Pin Machine Type * Serial number * End Customer First Name  End Customer Last Name  End Customer Contact Email
LDESWSOW866699GY38B80 "120159 2002 PF23T525
LDESWSOW866699GY38B80 :120159 2002 PF23T3W5




Save As

« v 4 m > ThisPC > Desktop
Organize ~  New folder
~ Name
> export
> Copy of BatchRegistrationTemplate-v3 (1)
> & Downloads Copy of service
> b Music exportd215832468
export4215748526
> e Pictures po
export4215748278
> @ Videos
xport Cancom
> G localDisk(cy v <

File name: | Copy of BatchRegistrationTemplate-v3

Save as type: | Excel Workbook

Start> Serviceregistrierung auswahlen

®

Definieren Bawertung Ubermitteln
Einzelgerat Mehrere Gerate
Geben Sie die Seriennummer lhres Gerates ein, oder wahlen Sie "Mein Gerat Fullen Sie das aktuellste Formular aus, und laden Sie s hoch um mehrere
erkennen’, wenn Sie die Seriennummer nicht zu Hand haben. Gerate gleichzeitig zu registrieren.
ormular herunteriade: Dias ist neu @
Seriennummer eingeben @
ader BatchRegistrationTermplate-v3.1 - 2021-02-26T132

Zur Prifung absenden

Start> Serviceregistrierung auswahlen> Serviceregistrierung Batch-Produkt

. °

Definieren Bewertung Ubermitteln

Uberprufen Sie lhre Produkt-Garantie-Informationen



Produktname Seriennummer * Maschinentyp *

T Series laptops (ThinkPad) PF2AXJ4S 2050

T Series laptops (ThinkPad) PF2AXJ61 20s0

E-Mail-Bestatigung

Registrierungsbestatigung an Geratesigentimer senden

Registrierungsbestatigung an weitere Kontakte senden

E-Mail 1

© Zusstzliche E-Mail hinzufiigen
Durch die Reqgistrierung stimmen Sie den  Aligemeinen Geschiftsbedingungen zu.

Registrierung erfolgreich. Fur jedes Serviceangebot, das Sie fur |hr Produkt ausgewahlt haben, erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Beachten
Sie bitte, dass es bis zu 24 Stunden dauern kann, bis Ihre Anderungen online sichtbar sind.

Meine Produkte anzeigen

Ein anderes Produkt registrieren.



4. WIE MAN DAS REGISTRIERUNGSUNTERSTUTZUNGSTEAM KONTAKTIERT

Wenn Sie Fragen zu dieser E-Mail haben, wenden Sie sich unter diesem Link an unser Registrierungs-
Support-Team (http://www.lenovo.com/registrationsupport)

Support > E-Ticket-Formular

Ein eTicket Ubermitteln

Schritt 1 Entdeckung  Schritt 2: Wir Wurden Uns Uber Zusatzliche Informationen Freuen. Schrtt 3: Hontaktdetals Schritt 4 Ubermittlung Prufen

Schritt 1: Entdeckung

Bitte geben Sie die grundlegenden Details unten an, um loszulegen. Dieses Formular dient zum Registrierungssupport. Wenn Sie technischen Support benotigen, Kontaktiere
uns.

Problemtyp*
| ~

Garantie / Registrierung / Kaufdatum aktualisieren

Garantie / Registrierung / Benachrichtigungs-E-Mail emeut senden
Garantie / Registrierung / Registrieren von Upgrade oder Erweiterung
Garantie / Korrektur erforderlich

L

How to find senal number?
Dieses Feld ist erforderlich




Ein eTicket Ubermitteln

Schiitt 1: Entdeckung  Schritt 2: Wir Wirden Uns Uber Zusétzliche Informationen Freuen. Schritt 3: Kontaktdetails Schritt 4: Ubermittlung Priifen

+— ZURDCK

Schritt 2: Wir wurden uns uber zusatzliche Informationen freuen.

Bitte geben Sie einige weitere Details an, um sic dass |hr Ticket itat wird.
Bitte figen Sie alle relevanten Dateien (Bilder, Screenshots, Serviceprotokolle, etc.)
Kaufdatum™ lhrer Anfrage bei. Sie helfen uns, den Fall zu bearbeiten. Vielen Dank!
For bulk registrations, please fill in this Excel form in order to provide all necessary
- data and add as attachment.
Hinwais: Wenn Sie gine des Gal i wiinschen, schicken Sie * Dateianh

bitte eine Rechnung/einen Kaufnachweis fiir die Maschine bai.

Die Anzahi von Datelen, die angefigt

sarseaa
Genehmigte

Dateityper png. jpg. doc. docx. csv. paf txt jpeg. s xisx ppt. ppte 2. rar

Dfe Dateigrofe sofite weniger afs I0MB beaniragen

Lenovo Bestellnummer® I
I Anlage{N): keine

l Authentifizierungscode

Beschreiben Sie lhre Probleme oder teilen Sie Ihre Anliegen mit uns!*




Ein eTicket Ubermitteln

Schritt 1: Entdeckung  Schritt 2 Wir Wirden Uns Uber Zusatzliche Informationen Freuen, Schritt 3: Kontaktdetails Schritt 4 Ubermittlung Prifen

+ ZURDCK

Schritt 3: Kontaktdetails

Bitte geben Sie lhre K i ionen und den Maschi rt an.

Kontaktdaten eingeben

l Vorname* ‘ l Nachname* ‘

[g-Maﬂ. ]

Telefonnummer ‘

Adresse fur Standort der Maschine auswahlen

Suchen Sk Iren Standart
Geben Sie einen Standort ein.

Sie konnen das Land in Schritt 1 andern Klicken Sie hier, um zurickzugehen

Germany

= ‘

Erfalg.

Herzlichen Glackwunsch! lhr Fall wurde
erstellt!

Ihre Problem-10 ist EDZ1CSCHYT




5. ESKALATIONSPFAD

Kann sowohl intern als auch extern verwendet werden.

= Registrierungs-Support-Team - http://www.lenovo.com/registrationsupport
=  Registrierungs Ansprechpartner - le_services@lenovo.com
= Garantie- und Registrierungsmanager - Jana Zelensky (jzelensky@lenovo.com)



http://www.lenovo.com/registrationsupport
mailto:le_services@lenovo.com
mailto:jzelensky@lenovo.com

