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Informationen zu lhrer Versicherung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Hiermit mochten wir Sie Uber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags
informieren (Art. 3 des Versicherungsvertragsgesetzes SR 221.229.1).

Wer sind |Ihre Vertragspartner?

Risikotrager dieser Versicherung ist: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, Dufourstrasse 40, CH-
9001 St. Gallen. Die Versicherung wird angeboten durch: Europdische Reiseversicherung (genannt ERV in den AVB),
Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG mit Sitz an der St. Alban-Anlage 26,
Postfach, CH-4002 Basel. Die Verwaltung des Produkts wird delegiert an die Swisscare Switzerland AG,
Versicherungsbroker, FINMA-Registernummer F00183042, Morgenstrasse 129, 3018 Bern in der Schweiz, im
Folgenden «Swisscare».

Welche Risiken sind abgedeckt und wie weit reicht der Versicherungsschutz?

Im  Versicherungsantrag, im  Versicherungszertifikat und in den  dazugehoérigen  Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) sind die Ereignisse festgelegt, bei deren Eintritt ERV zur Leistung verpflichtet ist.

Welche Versicherungsleistungen werden gezahit?

Die Hohe wund/oder der Hoéchstbetrag sowie die Versicherungsart sind dem Versicherungsantrag, der
Versicherungsbescheinigung und den jeweiligen Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu entnehmen. Das
Gleiche gilt fur etwaige Franchisen oder Wartefristen.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie hangt vom gewahlten Versicherungsschutz und den versicherten Risiken ab. Einzelheiten zur
Pramie sowie zu den gesetzlichen Abgaben und Gebihren (z.B. zur eidgendssischen Stempelabgabe) finden Sie in
der Offerte, im Versicherungsantrag oder auf der Versicherungsbescheinigung sowie auf der Pramienabrechnung.
Die Pramie wird in der Regel einmal jahrlich gezahlt. Andere Zahlungsarten sind auf Anfrage mdglich und kénnen mit
einem Aufpreis verbunden sein.

Pflichten des Versicherungsnehmers und der versicherten Person
Zu den wesentlichen Pflichten des Versicherungsnehmers und der versicherten Person gehdren unter anderem die

Folgenden:

e Im Schadensfall ist die ERV unverziglich unter Verwendung der in Artikel 1.2 dieser Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVB) genannten Kontaktdaten zu informieren.

e Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person sind gesetzlich dazu verpflichtet, bei der
Schadenbearbeitung mit ERV zusammenzuarbeiten, insbesondere um weitere Informationen einzuholen und den
Schaden so gering wie méglich zu halten (Mitwirkungspflicht).

e Im Schadenfall sind angemessene Massnahmen zur Schadensminderung zu ergreifen (Pflicht zur
Schadensminderung).

¢ Im Schadenfall sind die medizinischen Unterlagen in englischer Sprache oder in einer der folgenden offiziellen
Schweizer Amtssprachen — Deutsch, Franzdsisch oder Italienisch — einzureichen.

o Fur die Rlickerstattung ist ein Schweizer Bankkonto (CH-IBAN) anzugeben.

Wann beginnt und endet lhr Versicherungsvertrag?

Der Vertrag beginnt an dem im Versicherungsantrag und in der Versicherungsbescheinigung angegebenen Datum.
Wurde ein Versicherungsnachweis oder eine vorldufige Deckungsbescheinigung ausgestellt, gewahrt ERV
Versicherungsschutz ab dem darin angegebenen Datum bis zur Vorlage der Bescheinigung. Nach Ablauf der
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urspriinglichen Vertragslaufzeit wird der Vertrag stillschweigend um jeweils ein Kalenderjahr verlangert, sofern nicht
eine der Vertragsparteien den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten durch eine unterzeichnete Mitteilung (30.
September, massgeblich ist der Poststempel) zum Ende des Kalenderjahres schriftlich kiindigt. Die Kiindigung wird
wirksam, sobald die versicherte Person einen Nachweis Uber den neuen Versicherer erbracht hat, damit
sichergestellt wird, dass keine Deckungsliicke entsteht.

Der Vertrag kann aus folgenden Griinden vorzeitig geklindigt werden (ausserordentliche Kiindigung):

o Nach Eintritt eines Schadensfalls, fiir den ERV Leistungen erbracht hat: durch den Versicherungsnehmer innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Leistungserbringung; die Versicherungsdeckung endet 14 Tage nach
Eintreffen der Kiindigung, spatestens jedoch zum Monatsende.

e Im Falle einer Erhéhung der Pramie oder der Franchise durch Swisscare, den Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person zum Ende des Kalenderjahres, sofern eine schriftliche und unterzeichnete Mitteilung bis zum
30. November des laufenden Jahres erfolgt ist. Die Kindigung wird wirksam, sobald der Nachweis Uber den
Beginn der neuen Versicherung zum 1. Januar des folgenden Jahres vorgelegt wurde. Bei gesetzlich geregelten
Riickstellungen bleiben behdrdlich angeordnete Anpassungen (wie Anderungen der Pramien, Franchisen,
Entschadigungsgrenzen, der Versicherungsdeckung oder der Abgaben und Geblihren) vorbehalten.

e Verlasst die versicherte Person die Schweiz oder das Firstentum Liechtenstein endgliltig, ist der Vertrag zum
Zeitpunkt der amtlichen Ausreise zu kiindigen. Die versicherte Person ist verpflichtet, eine Bescheinigung der
ortlichen Verwaltung Uber die Ausreise oder eine Bestatigung der Abmeldung vorzulegen. Das darauf angegebene
Datum ist massgeblich fiir die Bestimmung des Monats, mit dessen Ablauf der Versicherungsschutz endet.
Versicherte Personen, die sich aufgrund der Art ihres Aufenthalts nicht beim &rtlichen Rathaus angemeldet haben,
mussen eine Kopie ihrer Aufenthaltsgenehmigung oder eine Bescheinigung der Behdrden Uber einen befristeten
Aufenthalt vorlegen, aus der das Datum hervorgeht, an dem der Versicherungsschutz endet.

o Falls die versicherte Person nicht mehr bei Swisscare versichert sein darf, hat die versicherte Person oder der
Versicherungsnehmer einen Nachweis Uber das Ende der Versicherungsberechtigung sowie eine
Versicherungsbestatigung des neuen Tragers der obligatorischen Krankenversicherung in der Schweiz
vorzulegen, die ab dem Datum gilt, an dem die Person nicht mehr bei Swisscare versichert sein darf. Dies kann
beispielsweise der Tag nach der Abmeldung von der Bildungseinrichtung sein, der Tag nach Ablauf der letzten
Befreiungsbestatigung, der Tag der Heirat mit einem Schweizer Staatsblirger oder der Tag, an dem eine Vollzeit-
Erwerbstatigkeit angenommen wird.

¢ Ist eine versicherte Person nicht mehr anspruchsberechtigt, bleibt das Kiindigungsrecht vorbehalten.
e Sollte sich der Familienstand oder der Aufenthaltsstatus der versicherten Person andern, kann dies zum Verlust

des Versicherungsanspruchs fiihren. Die versicherte Person hat sich in diesem Fall unverziglich mit Swisscare in
Verbindung zu setzen und diese iber die entsprechenden Anderungen zu informieren.

Wird der Vertrag vorzeitig gekiindigt, erstattet Swisscare die zu viel gezahlten Pramien gemass den gesetzlichen
Bestimmungen und den Vertragsbestimmungen.

Datenschutz ERV

Alle personenbezogenen Daten werden gemass den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.
Verantwortlicher flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist ERV. Die unter www.erv.ch/datenschutz
abrufbare Datenschutzerklarung enthalt weitere Informationen zu den Zwecken, zu denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden (z.B. Betrieb des Versicherungsgeschafts, Marketingaktivitaten, Preisgestaltung und individuelle
Produktgestaltung, Risikobewertung und Schadenabwicklung, Empfanger im In- und Ausland), sowie zu lhren
Rechten.
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1. Allgemeine Bedingungen

11 Grundlage des Versicherungsvertrags

A Risikotrager dieser Versicherung ist: Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, Schweiz. Die
Versicherung wird angeboten durch: Europaische Reiseversicherung, eine Zweigniederlassung der Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG ERV verpflichtet sich, die Versicherungsleistungen gemass den
folgenden Bedingungen zu erbringen. Die versicherte Person behalt sich das Recht vor, einen Anspruch direkt
gegenuber ERV geltend zu machen.

B ERV hat die Verwaltung des Versicherungsvertrags an die Swisscare Insurance Services (Switzerland) AG,
Morgenstrasse 129, 3018 Bern, in der Schweiz (im Folgenden «Swisscare») Ubertragen.

C Sofern in diesem Vertrag oder schriftlich nichts anderes vereinbart wurde, unterliegt der Vertrag den
Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag SR 221.229.1 (Versicherungsvertragsgesetz,
VVG).

D Das Versicherungsangebot, der Versicherungsschein und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)
bilden die Grundlage des Versicherungsvertrags.

1.2 Kontakt

Vertragsverwaltung Schadenmanagement
SWISSCARE Switzerland AG ERV
Versicherungsmakler Postfach

FINMA Nr. FO0183042 CH-4002 Basel
Abteilung fiir Kundenbetreuung Tel. +41(0)58 275 27 27
Morgenstrasse 129 swisscare-claims@erv.ch

CH-3018 Bern
Tel. +41(0)58 523 00 40
switzerland@swisscare.com

WWW.swisscare.com

24-Stunden-Notdienst

Ausserhalb der Birozeiten und nur in Notfallen kénnen sich die versicherte Person oder ihr Bevollmachtigter unter
der folgenden Nummer melden: Tel. +41 44 655 12 59

1.3 Zweck der Versicherung

A Gemass Art. 2.4 der Verordnung vom 27. Juni 1995 Uber die Krankenversicherung (KVV) ist der Zweck dieser
Versicherung, auslandischen Personen, die sich vortibergehend zu Ausbildungszwecken in der Schweiz oder im
Firstentum Liechtenstein aufhalten, Versicherungsschutz bei Krankheit, Unfall und Mutterschaft zu
gewahrleisten. Dieser Versicherungsschutz basiert auf den Leistungen des Bundesgesetzes vom 18. Marz 1994
Uber die Krankenversicherung (KVG/LAMal).

B Diese Leistungen werden durch den Zusatzversicherungsschutz gemass Art. 3.1 bis 3.10 der vorliegenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) ergénzt.

1.4  Versicherte Person
A Die im Versicherungszertifikat angegebene Person gilt als versicherte Person.

B  Auslandische Personen, die sich vorlibergehend zu Ausbildungszwecken in der Schweiz oder im Flrstentum
Liechtenstein aufhalten, kdnnen einen Antrag auf Krankenversicherung stellen, sofern sie nach dem
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Krankenversicherungsgesetz (KVG/LAMal SR 832.10) und den geltenden Verordnungen berechtigt sind, von der
Versicherungspflicht befreit zu werden. Diese Berechtigung muss vom Antragsteller nachgewiesen werden; nur
Personen, die den Zweck ihres Aufenthalts erfiillen kdnnen, konnen von der Pflicht befreit werden.

In den folgenden Vertragsbedingungen, insbesondere hinsichtlich der Verpflichtungen, werden die versicherte
Person und der Versicherungsnehmer unter dem Begriff «Versicherter» zusammengefasst.

1.5 Versicherungsumfang

A
B

Die Versicherung gilt in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein.

Befindet sich der Versicherte voriibergehend ausserhalb der Schweiz oder des Flrstentums Liechtensteins,
gewabhrt die Versicherung Versicherungsschutz lediglich in Notfallen und hochstens bis zur doppelten Héhe der
Behandlungskosten, die flir dieselbe medizinische Behandlung im Wohnkanton in der Schweiz oder im
Firstentum Liechtenstein anfallen wiirden.

Ein Notfall ist jede ungeplante arztliche Behandlung, die ein sofortiges medizinisches Eingreifen erfordert und bei
der der Versicherte nicht bis zu seiner Rickkehr in die Schweiz oder ins Firstentum Liechtenstein warten kann,
um sich dort behandeln zu lassen.

Unfall

Ein Unfall ist eine plotzliche, nicht beabsichtigte schadigende Einwirkung eines ungewodhnlichen &usseren
Faktors auf den menschlichen Koérper, die eine Beeintrachtigung der kérperlichen, geistigen oder psychischen
Gesundheit oder den Tod zur Folge hat.

Krankheit

Eine Krankheit ist jede Beeintrachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit, die nicht
Folge eines Unfalls ist und die eine medizinische Untersuchung oder Behandlung erfordert oder eine
Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat.

Tritt eine Krankheit oder ein Unfall in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein ein und entscheidet sich der
Versicherte fiir eine medizinische Behandlung im Ausland, ist der behandelnde Arzt oder das Spital verpflichtet,
bei ERV einen Antrag auf Ubernahme der Behandlungskosten zu stellen. Freiwillige nicht notfallmassige
Behandlungen im Ausland werden ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ERV nicht Gbernommen.

1.6 Zahlung und Anderung der Prémie, der Tarifstufe oder der Franchise

A

Die Pramie ist stets im Voraus (vor Beginn des Versicherungszeitraums) flr eine Laufzeit von einem Jahr fallig.
Nach besonderer Vereinbarung kann diese Pramie auch in monatlichen, vierteljahrlichen oder halbjahrlichen
Raten gezahlt werden.

Die Pramien werden gemass dem auf der Rechnung angegebenen Datum zur Zahlung fallig. Werden die Pramien
zum jeweiligen Falligkeitsdatum nicht entrichtet, so fordert Swisscare den Versicherungsnehmer unter
Androhung der Sdumnisfolgen schriftlich zur Zahlung innert 14 Tagen auf. Bleibt diese Mahnung ohne Erfolg, so
ruht die Leistungspflicht von ERV flr Schaden, welche vom Ablauf der Mahnfrist an bis zur vollstandigen Zahlung
der Préamien eingetreten sind.

Bei Mahnungen und Zwangsvollstreckungen erhebt Swisscare folgende Geblhren:

e gesetzliche Mahnung CHF 20,
o Einleitung der Zwangsvollstreckung (zuziiglich amtlicher Vollstreckungs- und Gerichtskosten) CHF 50,

e Loschung eines Vollstreckungsvermerks: CHF 80 (Die Léschung erfolgt nur, wenn alle ausstehenden Betrage
beglichen wurden).

Swisscare kann Pramien, Franchisen und Selbstbehalte entsprechend der Kostenentwicklung und Anderungen
der geltenden Gesetzgebung anpassen. Die Anderungen treten stets zu Beginn des auf die Bekanntgabe
folgenden Kalenderjahres in Kraft.

E820-11.26 - Versichert bei ERV, Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG Seite 5114



1.7

Swisscare hat die versicherte Person/den Versicherungsnehmer spatestens 30 Tage vor Ablauf des laufenden
Kalenderjahres Uber die neuen Bestimmungen des Versicherungsvertrags zu informieren. In diesem Fall ist der
Versicherte berechtigt, den Versicherungsvertrag zum Ende des laufenden Kalenderjahres zu kiindigen. Die
Klindigung hat schriftlich zu erfolgen und muss spatestens am 31.12. bei Swisscare eingegangen sein (Datum des
Poststempels).

Wird der Versicherungsvertrag nicht innerhalb dieser Frist gekindigt, gelten die neuen Pramien, Franchisen,
Selbstbehalte und/oder Bedingungen als akzeptiert.

Anderungen der Tarifstufe (Basic, Smart, Top) oder der Héhe der Franchise sind vom
Versicherten/Versicherungsnehmer bis zum 30. September mitzuteilen, damit die Anderung ab dem 1. Januar
des folgenden Jahres in Kraft treten kann.

Pflichten der versicherten Person/des Versicherungsnehmers

Die versicherte Person und der Versicherungsnehmer miissen vor und nach einem Schadenfall alle Massnahmen
ergreifen, die dazu beitragen kdnnen, die Folgen abzuwenden oder zu mildern und die Umstéande des Verlusts
oder Schadens zu klaren.

Mochte der Versicherte einen Anspruch auf Erstattung von Behandlungskosten geltend machen, miissen ERV
unter anderem alle Unterlagen, Berichte, arztlichen Atteste, Rechnungen und Quittungen sowie die
Bankverbindung (IBAN des Bankoder Postkontos) vorgelegt werden.

Anderungen der Adresse, der Aufenthaltsbewilligung, des Personenstands oder Todesfille sind Swisscare
innerhalb von 30 Tagen anzuzeigen. Entgegenstehende Bestimmungen bleiben vorbehalten. Bei verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung behélt sich Swisscare das Recht vor, entstandene Aufwendungen zuriickzufordern.

Der Versicherte ermachtigt ausdriicklich das gesamte medizinische Personal, das ihn wahrend einer Krankheit,
eines Unfalls oder zu anderen Anlassen behandelt hat, dem medizinischen Sachverstédndigen bei ERV alle
Informationen zur Verfligung zu stellen, die zur Beurteilung der Folgen des Schadenfalls erforderlich sind. Zu
diesem Zweck entbindet der Versicherte die medizinischen Fachkréafte von ihrer Schweigepflicht.

ERV behilt sich das Recht vor, auf eigene Kosten die Meinung von Arzten oder Facharzten ihrer Wahl einzuholen,
um den Gesundheitszustand oder die Arbeitsfahigkeit des Versicherten zu beurteilen. Der Versicherte muss sich
diesen medizinischen Untersuchungen unterziehen, damit eine Diagnose gefallt und der Anspruch auf
Leistungen geklart werden kann.

1.8 Anspruch auf Leistungen, die von Dritten fiir den gleichen Schadenfall erbracht werden

A

Die Versicherungsleistungen gemass diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen gelten erganzend zu allen
anderen Anspriichen aus ausléndischen Sozial- und Privatversicherungen, insbesondere aus obligatorischen
auslandischen Pflegeversicherungen. Im Falle einer Mehrfachversicherung treten die Leistungen gemass diesen
Allgemeinen Versicherungsbedingungen hinter etwaigen Anspriichen Dritter aus demselben Schadenfall zurlick.
Enthalten die  Allgemeinen  Versicherungsbedingungen der  Fremdversicherung ebenfalls eine
Subsidiaritatsklausel, finden die Bestimmungen zur Mehrfachversicherung des Versicherungsvertragsgesetzes
SR 221.229.1 (VVG) Anwendung.

Bei Eintritt des Versicherungsfalls tritt die ERV im Umfang der erbrachten Leistungen durch Subrogation in alle
Regressanspriiche des Versicherten ein; dieser hat wiederum alle erforderlichen Unterlagen auszustellen und
alle notwendigen Massnahmen zu ergreifen, um seine Anspriiche zu sichern und es ERV zu ermdglichen, Klage
zur wirksamen Vollstreckung dieser Anspriiche zu erheben. ERV ist nicht an Vereinbarungen gebunden, die
zwischen dem Versicherten und dem haftpflichtigen Dritten getroffen wurden.

1.9 Verjahrung

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren finf Jahre nach Eintritt eines Schadenfalls, auf dem die

Leistungspflicht beruht.
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110 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

A

T

A

Auf den Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches Recht, insbesondere das Schweizerische
Versicherungsvertragsgesetz SR 221.229.1 (VVG) sowie, hinsichtlich der Leistungen des Versicherungsschutzes,
das Schweizerische Krankenversicherungsgesetz SR 832.10 (KVG/LaMal) und die einschlagigen Verordnungen
anwendbar.

Die vertraglichen Verpflichtungen unterliegen schweizerischem Recht, und die geltende Wahrung ist der
Schweizer Franken.

Als Gerichtsstand steht der anspruchsberechtigten Person ausschliesslich ihr schweizerischer Wohnsitz oder der
Sitz von ERV in Basel zur Verflugung.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen fir nichtig oder unwirksam erklart werden, so hat dies keine
Auswirkungen auf die Ubrigen Bestimmungen dieser Bedingungen. Sie behalten ihre volle Giiltigkeit.

Zusatzliche Bestimmungen

Von ERV zu Unrecht bezogene Leistungen sind ihr samt den dadurch entstandenen Auslagen innert 30 Tagen
zurlckzuerstatten.

Mit der Schadenzahlung durch ERV tritt der Versicherungsnehmer seine Forderung aus dem
Versicherungsvertrag pauschal und automatisch an ERV ab.

ERV gewahrt keinen Versicherungsschutz und ERV ist nicht verpflichtet, Anspriiche zu begleichen oder
Leistungen im Rahmen dieses Vertrags zu erbringen, soweit die Gewahrung eines solchen
Versicherungsschutzes, die Begleichung eines solchen Anspruchs oder die Erbringung einer solchen Leistung
ERV Sanktionen, Verboten oder Beschrankungen gemass Resolutionen der Vereinten Nationen oder den
Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften der Schweiz, der Europaischen Union, des
Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen wirde.

Medizinische Leistungen gemass KVG / LAMal

Umfang und Dauer der Leistungen

Der Versicherte hat freie Arzt- und Spitalwahl unter den nach KVG/LAMal anerkannten Leistungserbringern, die
zur Erbringung der erforderlichen Gesundheitsleistungen bei Krankheit, Unfall oder Mutterschaft in der Schweiz
oder im Flrstentum Liechtenstein zugelassen sind.

Bei einem stationaren Aufenthalt Gbernimmt ERV die Kosten fiir einen Aufenthalt in der allgemeinen Abteilung
eines Spitals in der Schweiz oder im Flirstentum Liechtenstein.

Die Versicherungsleistungen mussen gemass Art. 32 Abs. 1 und Art. 56 des Schweizer Gesetzes Uber die
Krankenversicherung SR 832.10 (KVG/LAMal) wirksam, zweckméssig und wirtschaftlich sein.

Die Verpflichtung von ERV zur Ubernahme von Heilungskosten erlischt mit Beendigung des
Versicherungsvertrags. Dies gilt auch fur alle laufenden medizinischen Behandlungen. Massgeblich ist das
Datum, an dem die medizinische Behandlung stattfand.

Sobald der Versicherungsvertrag in Kraft getreten ist und der Versicherte Anspruch auf die Leistungen hat,
werden diese in chronologischer Reihenfolge entsprechend dem Datum der medizinischen Behandlung
ausgezahlt.

2.2 Versicherungsleistungen und Franchise

A

Der Leistungsumfang bei Krankheit, Unfall und Mutterschaft richtet sich nach dem Bundesgesetz Uber die
Krankenversicherung 832.10 (KVG/LAMal) und den dazugehdrigen Verordnungen, insbesondere der Verordnung
Uber Leistungen in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung SR 832.112.31 (OPAS).
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B Die Versicherungsleistungen im Rahmen des Krankenversicherungsschutzes, die den im Schweizer
Krankenversicherungsgesetz SR 832.10 (KVG/LAMal) vorgesehenen Leistungen entsprechen, sind nicht
erganzend, sondern stellen einen gleichwertigen Versicherungsschutz dar. Die Zusatzversicherungen («Smart»
und «Top») sind als erganzende Leistungen zu betrachten und unterliegen ausschliesslich dem Schweizerischen
Versicherungsvertragsgesetz SR 221.229.1 (VVG).

C Die Versicherungsleistungen unterliegen einer jéhrlichen Franchise (einem festen Betrag pro Kalenderjahr) und
einem Selbstbehalt von 10% bis zu CHF 700 pro Kalenderjahr. Die jahrliche Franchise ist dem
Versicherungszertifikat zu entnehmen.

D Die verschiedenen Leistungen der Produktvarianten «Basic», «Smart» und «Top» sind in der Leistungsiibersicht
aufgefiihrt.

3. Reiseversicherung

Die maximalen Versicherungssummen fir die folgenden Leistungen sind dem Versicherungszertifikat sowie der
nachstehenden Leistungstbersicht zu entnehmen.

3.1 Besuch eines Familienmitglieds im Spital

Wird der Versicherte langer als sieben Tage stationar in einem Schweizer Spital behandelt, Ubernimmt ERV die
Reisespesen flr ein Familienmitglied an das Krankenbett des Versicherten (Economy-Flugklasse/Mittelklassehotel).

3.2 Riickkehr ins Heimatland (Riickfiihrung)

A Kann der Versicherte sein Studium in der Schweiz oder im Flrstentum Liechtenstein aufgrund einer schweren
Krankheit oder einer schweren Verletzung nicht fortsetzen, Gbernimmt ERV die Kosten

o flr einen medizinisch betreuten Notfalltransport in ein fur die medizinische Behandlung geeignetes Spital am
Wohnsitz des Versicherten;

o flr die RUckreise in das Heimatland des Versicherten.
Uber die Notwendigkeit, die Art und den Zeitpunkt dieser Leistungen entscheiden ausschliesslich die Arzte von
ERV.

B Im Todesfall des Versicherten {ibernimmt ERV die Kosten fiir die Uberfiinrung des Sarges oder der Urne in das
Heimatland des Versicherten.

C Uber die Notwendigkeit, die Art und den Zeitpunkt dieser Leistungen entscheiden ausschliesslich die Arzte von
ERV.

3.3 Unfallkapital

A Im Todesfall der versicherten Person infolge eines Unfalls oder innert fiinf Jahren danach als Folge des Unfalls
bezahlt ERV die im Versicherungszertifikat und in der Leistungsiibersicht angegebene Summe, und zwar an die
im Versicherungszertifikat beglnstigten Personen oder, falls solche fehlen, an die gesetzlichen Erben;
ausgenommen sind der Fiskus und die Nachlassglaubiger. Allféllige aufgrund dieses Vertrages bereits bezogene
Invaliditatsentschadigungen werden an die Todesfallsumme angerechnet.

B Bei Invaliditat, die als Folge eines versicherten Unfalls spatestens innert finf Jahren ab Unfalldatum &rztlich
festgestellt wird und gemass der folgenden Tabelle in Art. 3.3 Abs. C 100% betragt, bezahlt ERV das im
Versicherungszertifikat und der Leistungsibersicht vereinbarte Kapital bei teilweiser Invaliditdt einen
entsprechenden Prozentsatz davon.

C Der Invaliditatsgrad wird wie folgt festgelegt:

¢ Verlust von mindestens zwei Fingergliedern eines Fingers (ausser dem Daumen) oder eines 5%
Daumenglieds
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e Verlust eines Daumens 20%

o Verlust einer Hand 40%
e Verlust eines Arms am oder oberhalb des Ellenbogens 50%
o Verlust eines grossen Zehs 5%
o Verlust eines Fusses 30%
o Verlust einer Niere 20%
e Verlust der Milz 10%
e Verlust der Geschlechtsorgane oder der Fortpflanzungsfahigkeit 40%
e Verlust des Geruchs- oder Geschmackssinns 15%
e Horverlust auf einem Ohr 15%
e Sehverlust auf einem Auge 30%
¢ Vollstdndige Taubheit 85%
e Vollstdndige Erblindung 100%
e Chronische Schulterluxation 10%
e Verlust eines Beins am Kniegelenk 40%
e Verlust eines Beins oberhalb des Kniegelenks 50%
e Verlust eines Ohrlappchens 10%
e Verlust der Nase 30%
o Skalpierung 30%
e Sehr schwere Entstellung im Gesicht 50%
o Erhebliche Beeintrachtigung der Kaufahigkeit 25%
e Sehr starke, schmerzhafte Funktionseinschrankungen der Wirbelsaule 50%
e Querschnittslahmung 90%
e Tetraplegie 100%
e Sehr schwere Beeintrachtigung der Lungenfunktion 80%
e Sehr schwere Beeintrachtigung der Nierenfunktion 80%
e Beeintrachtigung geistiger Funktionen wie Gedachtnis und Konzentration 20%
e Posttraumatische Epilepsie mit Anfallen oder ohne Anfalle aufgrund dauer hafter Medikation 30%
e Schwere organische Sprachstérung, sehr schweres motorisches oder psycho-organisches 80%
Syndrom

D Die vollstandige Gebrauchsunfahigkeit von Gliedern oder Organen wird dem Verlust gleichgestellt. Bei nur
teilweisem Verlust oder nur teilweiser Gebrauchsunfahigkeit von Gliedmassen gilt ein entsprechend geringerer
Invaliditatsgrad. Bei gleichzeitigem Verlust oder gleichzeitiger Gebrauchsunféhigkeit mehrerer Korperteile
werden die Prozentsatze zusammengezahlt; der Invaliditatsgrad betragt aber nie mehr als 100%.

E Bei nicht aufgeflihrten Fallen wird der Invaliditatsgrad aufgrund &arztlicher Feststellung in Anlehnung an die
Prozentangaben oben ermittelt, und zwar unter Berlicksichtigung der Verhaltnisse des Versicherten.

F  Waren Korperteile schon vor dem Unfall ganz oder teilweise verloren oder gebrauchsunfahig, so dient die
vorstehende Liste als Grundlage fiir die Berechnung des Invaliditatsgrades.

3.4 Brillen und Kontaktlinsen

ERV zahlt einmal alle zwei Jahre CHF 50 fir Brillenglaser mit Sehstarke und Kontaktlinsen mit Sehstarke. Zu diesem
Zweck muss sich der Versicherte einer Sehprifung durch einen Augenarzt oder Optiker unterziehen und ERV die
entsprechenden Nachweise vorlegen.

3.5 Reiseschutz

A ERV erstattet die nachweislich entstandenen Annullierungskosten (ohne Sicherheitsgebihr und
Flughafengebiihren), wenn der Versicherte aufgrund einer unvorhergesehenen schweren Erkrankung oder
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schweren Verletzung nicht in der Lage ist, die gebuchte Reise anzutreten, sofern ein solches Ereignis nach
Abschluss der Versicherung und nach Buchung der Reise eintritt.

Ausschliisse:

a) wenn der Dienstleister (z.B. Reiseveranstalter, Vermieter, Organisator) die vereinbarte Leistung storniert oder
aus objektiven Griinden hatte stornieren mussen;

b) wenn die Krankheit/Beschwerde, die zur Stornierung gefilihrt hat, eine Komplikation oder Folge einer
Operation ist, die bereits vor Beginn des Versicherungsschutzes oder zum Zeitpunkt der Reisebuchung

geplant war;

c) wenn eine Krankheit oder die Folgen eines Unfalls, einer Operation oder einer arztlichen Behandlung zum
Zeitpunkt der Reisebuchung bereits bestanden und bis zum Reiseantritt nicht abgeklungen sind;

d) wenn das arztliche Attest nicht unmittelbar nach Feststellung der Reiseunfahigkeit ausgestellt wurde;
e) im Falle einer Annullierung aufgrund von Erschdpfung und Uberlastung sowie nervésen, psychischen und

psychosomatischen Stérungen.

Bei Diebstahl oder Verlust von Pass, Identitatskarte, Flihrerschein, Fahrzeugschein und @hnlichen Dokumenten
Ubernimmt ERV die Kosten fiir die Neuausstellung. Um die Leistungen von ERV in Anspruch nehmen zu kénnen,
hat der Versicherte innerhalb von 48 Stunden nach dem Schadenfall bei der nachstgelegenen Polizeidienststelle
eine amtliche Untersuchung zu beantragen oder einen amtlichen Polizeirapport tiber den Vorfall einzuholen.

3.6 Gepackverspatung

A

Der Versicherungsschutz gilt weltweit, ausschliesslich wahrend der Beférderung mit Offentlichen
Transportmitteln und solange sich die versicherten Gegenstande in der Obhut eines Transportunternehmens
befinden.

Die Versicherung deckt die verspatete Auslieferung (von mindestens sechs Stunden) bei der Anreise mit
offentlichen Transportmitteln. Bei der Riickreise an den Wohnort besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

Versichert sind alle Gegenstande, welche der Versicherte zum persénlichen Eigenbedarf auf die Reise mitnimmt.

Nicht versicherte Gegenstande
Nicht versichert sind:

a) Bargeld, Fahrkarten, Wertpapiere, Software, Edelmetalle, Urkunden und Dokumente aller Art, Edelsteine und
Perlen, Gegenstande flr berufliche Zwecke, Gegenstande mit Kunst- oder Sammlerwert, Musikinstrumente,
Motorfahrzeuge, Anhanger, Boote, Surfbretter, Wohnwagen und Luftfahrzeuge, je samt Zubehor;

b) Gegenstande, die Uber eine besondere Versicherung gedeckt sind;

c) Medizinische Hilfsmittel, welche fiir die Beforderung freiwillig in die Obhut des Transportunternehmens
Ubergeben wurden.

3.7 Flugverspatung (verpasster Anschlussflug)

A

C

Der Versicherungsschutz gilt weltweit mit Ausnahme des Wohnstaates wahrend der im Versicherungsvertrag
festgelegten Versicherungsdauer, und zwar solange und sooft sich der Versicherte ausserhalb seines standigen
Wohnsitzes befindet.

Wird ein Luftverkehrsanschluss zwischen zwei Fligen wegen einer Verspatung von mindestens drei Stunden
durch das ausschliessliche Verschulden der ersten Fluggesellschaft verpasst, tbernimmt ERV im Nachgang zu
den Leistungen der Fluggesellschaft die zusatzlichen Kosten (Hotelkosten, Umbuchungskosten,
Telefongebiihren) zur Fortsetzung der Reise. Diese Leistung ist auf die versicherte Summe begrenzt.

Die Leistungen sind ausgeschlossen, wenn der Versicherte fiir die Verspatung verantwortlich ist.
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3.8 Prufungsschutz

A

Ist der Versicherte aufgrund einer unvorhergesehenen schweren Erkrankung oder einer schweren Verletzung
nicht in der Lage, an der Abschlusspriifung oder dem Test zum Erwerb des angestrebten Zertifikats
teilzunehmen, erhalt er einen Gutschein in Hohe der anfallenden Prifungsgebihr, héchstens jedoch CHF 500,
damit er die entsprechende Prifung innerhalb eines Jahres bei einer international anerkannten Einrichtung
wiederholen kann.

Nicht versichert sind Erschopfungszustande sowie nervise, psychische und psychosomatische Stérungen.

3.9 Veranstaltungsschutz

ERV gewahrt Versicherungsschutz, wenn der Versicherte aufgrund eines der folgenden Ereignisse nicht an der
Veranstaltung teilnehmen kann: unvorhergesehene schwere Erkrankung, schwere Verletzung, schwerwiegende

Schwangerschaftskomplikationen.

3.10 24-Stunden-Helpline

A

Bitte wenden Sie sich in Notféllen an die 24-Stunden-Helpline unter +41 44 655 12 59. Sie steht lhnen rund um
die Uhr zur Verfligung (auch an Sonn- und Feiertagen).

Die 24-Stunden-Helpline berat Sie hinsichtlich der zu ergreifenden Massnahmen, organisiert die erforderliche
Unterstutzung und hilft Innen bei der Suche nach einem geeigneten Arzt oder Spital.

Bei Diebstahl oder Verlust von Kreditkarten und Mobiltelefonen organisiert die 24-Stunden-Helpline die Sperrung
des Gerats (Ubernimmt jedoch nicht die Kosten).

ERV zahlt einen riickzahlbaren Kostenvorschuss von bis zu CHF 5000 pro Person, wenn eine versicherte Person
im Ausland stationar behandelt werden muss (Rlckerstattung innerhalb von 30 Tagen nach Riickkehr zum
Wohnsitz in der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein).
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4. Leistungsubersicht
Krankenversicherung fur auslandische Studierende in der Schweiz

Auslandische Studierende, Wissenschaftler, Praktikanten, Au-pairs

Basic Smart Top
Allgemein Wahrung CHF CHF CHF
Versicherungssumme KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
(unbegrenzt) (unbegrenzt) (unbegrenzt)
Jahrliche Franchise 500 500 500
1000 1000 1000
1500 1500 1500
2500 2500 2500
Geltungsgebiet weltweit weltweit weltweit
Spitalaufenthalt / Schweiz oder Firstentum Liechtenstein KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Stationare (allgemeine Abteilung)
medizinische
Behandlungen
Im Ausland’ KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Ambulante Spital KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
medizinische
Behandlungen
Allgemeinmediziner KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Psychiater (stationar und ambulant) KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Psychologe KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Psychologe, der nicht unter das Nein Nein 50% max. 500
KVG/LAMal fallt pro Jahr
Spezialisten KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Mutterschaft Schwangerschaft KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Geburt in der Schweiz oder im Flirstentum KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Liechtenstein
Geburt im Ausland’ 8000 8000 16 000
Geburtsvorbereitungskurse 150 150 500
Regelméssige Vorsorgeuntersuchungen 7x 7x 11x
wahrend der Schwangerschaft
Geburtshilfliche Ultraschalluntersuchung 2X 2X 6x
Medizin Verschreibungspflichtige Medikamente KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Alternativmedizin KVG/LAMal KVG/LAMal KVG/LAMal
Pravention Medizinisch empfohlene Impfungen und Nein Nein 50% max. 100
Reiseimpfungen, die nicht unter das pro Jahr

KVG/LAMal fallen
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Notfallbehandlungen

Zahnbehandlungen?

Transport und
Rettung

Besuch eines

Familienmitglieds im

Spital

Riickkehr ins
Heimatland

Unfallkapital

Brillen und
Kontaktlinsen

Reiseschutz

Prifungsschutz
Veranstaltungsschutz

24-Stunden-Helpline

Zusatzliche Vorsorgeleistungen (arztliche
Kontrollen und gynakologische
Vorsorgeuntersuchungen), die nicht unter
das KVG/LAMal fallen

Jahres- und Halbjahresmitgliedschaften fur

Fitnesstraining in Fitnessstudios
(Krafttraining oder Gruppenkurse)

Notfallbehandlungen (stationar und
ambulant)

Unfall
Krankheit®

Krankheit, die nicht unter das KVG/LAMal
fallt

Beitrag zur Zahnpflege/Zahnhygiene
Beitrag zu Rontgenaufnahmen, Fillungen
und Zahnextraktionen, sofern diese nicht
auf eine der im KLV aufgefihrten

Erkrankungen zurlickzufiihren sind

Krankentransporte

Rettung

Economy-Flugklasse/Mittelklassehotel

Rlckkehr ins Heimatland (Riickflihrung)

Uberfiihrung der sterblichen Uberreste
Tod durch Unfall
Unfallbedingte Invaliditat

Brillen und Kontaktlinsen

Reiseriicktritt (Unfall und Krankheit)
Wiedererlangung von Pass und ID-Karte
Gepackverspatung

Flugverspatung

Prifungsgebihr (Unfall und Krankheit)
Veranstaltungskosten

Hilfe bei der Auswahl eines Arztes und
eines Spitals

Dienst zur Sperrung von Handy und
Kreditkarte

Basic

Nein

Nein

weltweit

KVG/LAMal

KVG/LAMal

Nein

Nein

Nein

50% max. 500

50% max. 5000

Nein

30 000

Ja

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja
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Smart

Nein

Nein

weltweit

KVG/LAMal
KVG/LAMal

Nein

Nein

Nein

unbegrenzt

unbegrenzt

Nein

30 000

Ja
Nein
Nein

50/alle zwei
Jahre

1000
200
500
500
Nein

100 pro Jahr

Ja

Ja

Top

200 pro Jahr

50 pro Jahr

weltweit

KVG/LAMal
KVG/LAMal

50% max. 500
pro Jahr

50% max. 200
pro Jahr

50% max. 100
pro Jahr

unbegrenzt

unbegrenzt

5000

30 000

Ja
10 000
20 000

50/alle zwei
Jahre

1000
200
500
500
500

100 pro Jahr

Ja

Ja
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Basic Smart Top

Kostenvorschuss flr einen Spitalaufenthalt 5000 5000 5000
im Ausland

" Nur mit Zustimmung von ERV, gemass AVB Art. 1.5 F.
2 Ausgenommen Zahnpflege und nur medizinische Behandlungen in der Schweiz und im Fiirstentum Liechtenstein.

3 Unter Beriicksichtigung von Art. 17 KLV und Art. 19 KLV (Krankenpflege-Leistungsverordnung).
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