
Récapitulatif des modifications apportées à votre
ensemble d’assurances N26 Metal / N26 Business Metal
Il ne s’agit que d’un aperçu de votre ensemble d’assurances et non d’un document contractuel. Cet aperçu ne contient
pas les conditions générales de l’assurance que vous pourrez retrouver dans les Conditions générales pour les
bénéficiaires.

Assurance
ANCIENNE assurance NOUVELLE assurance

Description Informations utiles Description Informations utiles

Assurance exclusive Metal

NOUVEAU –
Protection des
achats

Pas d’assurance actuellement Pas d’assurance
actuellement

En cas de vol ou de dommages
accidentels sur les produits
achetés avec votre carte N26

Jusqu’à 10 000 € par an

Assurance mobile

Réparation, remplacement ou
indemnisation du téléphone
portable assuré, acquis il y a
moins de 12 mois, en cas de
vol ou de dommages visibles.

Le montant de l’assurance en
cas de vol ou de dommages
visibles, par téléphone
portable assuré, est de 1 000
€ maximum par sinistre.
1 sinistre maximum par an.
Franchise de 50 € par
sinistre.
Le téléphone portable doit
avoir été acquis il y a moins
de 12 mois.

Réparation, remplacement ou
indemnisation du téléphone
portable assuré, acquis il y a
moins de 24 mois, en cas de
vol ou de dommages visibles.

● Jusqu’à 2 000 € par an
● Le téléphone doit avoir

moins de 24 mois
● Franchise : 50 € par

sinistre
● Dévalorisation : 10 %

tous les 6 mois après la
date d’achat

Location de voiture
à l’étranger

Si votre voiture de location
(auprès d’une société de
location) subit des dommages
ou un vol, vous serez couvert

● Plafonds de
l’assurance: 20 000 €
par sinistre, max. 2
sinistres par assurance

Ne fait plus partie de notre
formule d’assurances

Ne fait plus partie de notre
formule d’assurances
Non applicable



jusqu’à 20 000 € et par an
● Franchise: 50 € par

sinistre

Assurance voyage

NOUVEAU –

Responsabilité

civile lors d’un

voyage

Non applicable Non applicable Frais versés à un tiers suite à
des dommages ou blessures
dont vous êtes légalement
responsable

Jusqu’à 500 000 € par voyage

Bagages retardés Remboursement lors de
voyages à l’étranger : les frais
supplémentaires encourus
sont remboursés si les
bagages enregistrés arrivent
avec plus de 12 heures de
retard.

500 € maximum par voyage Prise en charge des dépenses
liées à l’achat d’articles de
première nécessité lorsque les
bagages enregistrés arrivent
après plus de 4 heures de
retard.

500 € maximum par voyage

Assurance
bagages

En cas de
perte/dommages/vol de
bagages enregistrés auprès du
transporteur lors d’un voyage,
l’indemnisation se fait à
hauteur de la valeur actuelle
des bagages

Les plafonds sont limités à :

● 2 000 € par
indemnisation

● 750 € pour les objets
de valeur

● 500 € pour le
remplacement des
documents de voyage

Assurance en cas de vol, de
perte ou de dommages (total
ou partiel) des bagages du
bénéficiaire

Plafonds maximum par voyage :

● 2 000 € par
indemnisation

● 750 € pour les objets de
valeur

● 500 € pour le
remplacement des
documents de voyage

Voyage retardé Paiement forfaitaire sur une
base d’indemnité de retard
par heure d’attente débutée
après plus de 4 heures de
retard de voyage.

100 € par heure de retard
au delà de 4 heures de
retard
Plafond limité à 500 €
maximum par voyage.

Remboursement des frais
supplémentaires en cas de
retard occasionné par les
transports ou en cas de départ
raté lors d’un voyage (à partir
de 2 heures de retard).

● Jusqu’à 500 € maximum
par voyage

● 100 € par heure de retard
au delà de 2 heures de
retard



Annulation voyage Remboursement au cours
d’un voyage pour tous les
événements couverts : coûts
d’annulation pour les
dispositions de voyages
assurées si le voyage n’est pas
entamé.

10 000 € maximum par
voyage.
Une franchise s’applique :

● -10 % du montant du
voyage en cas de
décès / d’accident /
d’hospitalisation

● -20 % du montant du
voyage pour toute
autre raison que celles
susmentionnées

● Avec un minimum de
25 € de franchise pour
toute raison
d’annulation

Les frais de voyage non
remboursables, les frais
d’annulation et la nouvelle
réservation en cas d’annulation
de voyage sont tous
remboursés.

● Jusqu’à 10 000 € par voyage
● Franchise : tranche

forfaitaire de 20 €

Interruption de
voyage (y compris
en cas de retour
anticipé et de
poursuite du
voyage)

Remboursement au prorata
de la partie du voyage qui n’a
pas été effectuée, donc de la
part des frais dépensés pour
la période délimitée entre le
début de l’événement qui a
causé l’interruption du
voyage, et la fin du voyage
initialement prévu.

10 000 € maximum par
voyage.
Une franchise s’applique :

● -10 % du montant du
voyage en cas de
décès / d’accident /
d’hospitalisation

● -20 % du montant du
voyage pour toute
autre raison que celles
susmentionnées

● Avec un minimum de
25 € de franchise pour
tous les cas

En cas d’interruption de voyage
: remboursement des frais non
remboursables liés à la période
du voyage qui n’a pas été
effectuée, ainsi que de tous les
frais supplémentaires liés aux
transports, qu’ils aient été
encourus pour le retour
anticipé dans votre pays de
résidence ou pour la poursuite
de votre voyage, et
remboursement des frais
encourus pour le logement
supplémentaire nécessaire

● Jusqu’à 10 000 € par
voyage

● Franchise : tranche
forfaitaire de 20 €

● Un billet en classe
économique par voyage

● Jusqu’à 300 € par
voyage (jusqu’à 100 €
par nuit pour un
maximum de 3 nuits)

● Une obligation de
notification est
applicable
(généralement sous 72
heures)

Urgences lors d’un
voyage:

● Médicale

● Dentaire

● Soins

Le remboursement des frais
médicaux, des soins
pharmaceutiques, des frais
d’ambulance et hospitaliers
pour le traitement de
maladies aiguës et d’accidents
survenant lors d’un voyage à
l’étranger.

● À l’étranger uniquement
● Plafond commun pour les

frais médicaux d’urgence,
le rapatriement et le
transport médical, ainsi
que le transport de la
dépouille : 1 000 000 €
par voyage

● Urgence dentaire : jusqu’à

Pour les dépenses médicales
survenues suite à une maladie,
à une blessure ou à un état
médical soudain ou imprévu

● À l’étranger uniquement
● Urgence médicale : jusqu’à 1

000 000 € par voyage
● Urgence dentaire : jusqu’à

250 € par voyage
● Le rapatriement et le

transport médical ainsi que
le transport de la dépouille
: moyennant des frais



pharmaceutiqu
es

● Rapatriement
et transport

● Transport des
dépouilles
mortelles

250 € par voyage

Assurance neige et
montagne

À la suite d’un accident de ski
ou de snowboard, l’assureur
rembourse les frais de
recherche ou de sauvetage en
montagne et les frais de
transport initial en montagne,
organisés par les autorités
médicales ou d’urgence entre
le lieu de l’accident et le
centre médical ou
éventuellement l’hôpital le
plus proche

● Recherche et sauvetage:
jusqu’à 2 300 €

● Médical: jusqu’à 2.300 €

Couvert uniquement selon les
critères de la catégorie «
Urgences lors d’un voyage »

Couvert uniquement selon les
critères de la catégorie «
Urgences lors d’un voyage »

Assurance
mobilité partagée

Remboursement de la
franchise applicable par une
société de location de
véhicules restant à la charge
du titulaire du compte.

● Montant assuré : 20 000
€ par sinistre, deux
sinistres au maximum par
assurance et par an

● Franchise : 50 € par
sinistre

Ne fait plus partie de notre
formule d’assurances

Ne fait plus partie de notre
formule d’assurances
Non applicable

Légende : nouveau/amélioré et non disponible.
Pour une liste complète des exclusions, des obligations des bénéficiaires et des restrictions d’assurance, veuillez consulter les conditions générales détaillées pour les bénéficiaires.


