
Resumen de los cambios en tu paquete de seguros de
N26 Metal / Business Metal
Este es solo un resumen de tus paquetes de seguros y no un documento contractual. No contiene los Términos y
Condiciones completos de la cobertura, que se proporciona de conformidad con los Términos y Condiciones completos
para beneficiarios.

Cobertura
Cobertura anterior Cobertura nueva

Descripciòn Información útil Descripciòn Información útil

Seguro exclusivo Metal

NOVEDAD -
Protección de
compras

No aplicable No aplicable
En caso de robo o daños
accidentales en productos
adquiridos con tu tarjeta N26.

Hasta 10.000€ al año (máximo 4
siniestros, cada uno con un
máximo de 2.500€ asegurados).

Deducible: 50€

Amortización: 10% cada 6 meses
desde la fecha de compra

Seguro de teléfono
móvil

Reparación, sustitución o
indemnización por el teléfono
móvil asegurado de menos de
12 meses de antigüedad, en
caso de robo o daños
visibles.

Suma asegurada en caso de
robo o daños visibles por
teléfono móvil cubierto de
hasta 1.000 € por siniestro.

Máximo 1 siniestro por año
Deducible: 50 € por
siniestro
El teléfono móvil debe
tener menos de 12 meses
de antigüedad

Reparación, sustitución o
indemnización de tu dispositivo
móvil (de menos de 24 meses
de antigüedad), en caso de robo
o daños visibles.

● Hasta 2.000€ al año
● Antigüedad del teléfono:

24 meses
● Deducible: 50€ por

siniestro
● Depreciación: 10% cada 6

meses a partir de la
fecha de compra



Alquiler de coches
en el extranjero

Si tu coche alquilado (de
cualquier compañía de alquiler)
incurre en daños o robo, estará

cubierto hasta € 20,000

Suma del seguro:
● 20.000 € por siniestro,

máx. 2 reclamaciones
por seguro al año

● Deducible: 50 € por
siniestro

No aplicable No aplicable

Seguro de viaje

NOVEDAD -

Responsabilidad

civil mientras

viajas

No aplicable No aplicable Costes a pagar en caso de ser
legalmente responsable de los
daños causados a terceros o a
sus bienes durante un viaje.

Hasta 500.000 € por viaje

Retraso de

equipaje

Reembolsos por viajes al
extranjero: cubre los gastos
adicionales en los que se
incurra si el equipaje
facturado llega con más de 12
horas de retraso.

Máximo 500 € por viaje Cubre los gastos de los
artículos de primera necesidad
adquiridos si el equipaje
facturado llega con un retraso
de más de 4 horas.

Máximo 500 € por viaje

Cobertura de
equipaje

Indemnización al valor actual
en caso de pérdida/daño/robo
del equipaje facturado con
transportista durante un viaje

● Hasta un límite de:
● 2.000 € por siniestro
● 750 € en el caso de los

objetos de valor
● 500 € para la sustitución

de documentos de viaje

Cobertura por robo, pérdida o
daño (total o parcial) del
equipaje del beneficiario

● Límites máximos por viaje:
● 2.000 € por siniestro
● 750 € en el caso de los

objetos de valor
● 500 € para la sustitución de

documentos de viaje

Retrasos en los

viajes

Pago de la compensación
acordada por hora de espera
iniciada en caso de retraso
del viaje de más de 4 horas.

● 100 € por hora de
retraso iniciado a
partir del retraso de
más de 4 horas del
vuelo

● hasta 500 € por viaje.

Reembolso de los gastos
adicionales en los que hayas
incurrido como consecuencia
de un retraso en el transporte
o pérdida de una salida
planeada durante un viaje tras
las 2 primeras horas

● Hasta un máximo de 500 €
por viaje

● 100 € por hora de retraso
inicial a partir del retraso de
más de 2 horas



Cancelación del

viaje

Reembolsos del viaje en caso
de siniestro: costes de
cancelación acordados
contractualmente para los
acuerdos de viaje asegurados
si el viaje no se ha iniciado.

Máximo 10.000 € por viaje
Se aplica una franquicia de:
● -10 % del valor del viaje

en caso de fallecimiento/
accidente/hospitalización

● -20 % del valor del viaje
por otros motivos que no
sean los antedichos

● Con un deducible mínimo
de 25 €,
independientemente de la
causa

Reembolso por cancelación de
viaje de los gastos de viaje no
reembolsables, tasas de
cancelación y comisiones de
nueva reserva en caso de
cancelación del viaje.

● Hasta 10.000 € por viaje
● Deducible: tarifa plana de

20 €

Interrupción del
viaje (NOVEDAD
incluida la vuelta
anticipada y el
viaje posterior)

Reembolso prorrateado de la
parte del coste del viaje no
utilizado durante el periodo
que va desde el inicio del
siniestro hasta el final del
viaje.

Máximo 10.000 € por viaje
Se aplica un deducible de:
● -10 % del valor del viaje

en caso de
fallecimiento/accidente/
hospitalización

● -20 % del valor del viaje
por otros motivos que no
sean los antedichos

● Mínimo deducible de 25 €
para todos los casos
arriba mencionados.

● Reembolso de los gastos
de viaje no reembolsables
no utilizados en caso de
interrupción del viaje, los
gastos de transporte
adicionales para volver a
su país de residencia antes
de tiempo o para continuar
su viaje y el alojamiento
adicional necesario

● Reembolso del coste del
alojamiento adicional
necesario.

● Hasta 10.000 € por viaje
● Deducible: tarifa plana

de 20 €
● Un billete en clase

turista por viaje
● Hasta 300 € por viaje

(hasta 100 € por noche,
un máximo de 3 noches)

● Se aplican obligaciones
de notificación
(generalmente dentro de
las 72 horas)

Emergencias
durante un viaje:

● Médicas

● Odontológicas

● Farmacéuticas

● Repatriación y
transporte

Reembolso de los gastos
médicos, de farmacia, de
ambulancia y de
hospitalización por
enfermedades graves y
accidentes ocurridos durante
un viaje al extranjero.

● Sólo en el extranjero
● Límite común para gastos

de urgencias médicas,
repatriación médica y
transporte y transporte
de los supervivientes:
1.000.000 € por viaje

● Odontología: hasta 250 €
por viaje

Cobertura de gastos médicos
por enfermedad, lesión o
afección médica repentina o
inesperada.

● Solo en el extranjero
● Gastos médicos: Hasta

1.000.000 € por viaje
● Gastos odontológicos: hasta

250 € por viaje
● Repatriación y transporte

médicos, y transporte de
los restos: a precio de coste



● Transporte de
restos
mortales

Seguro de nieve y
montaña

Tras un accidente de esquí o
snowboard, la aseguradora
reembolsará los gastos de la
búsqueda o el salvamento en
montaña y los gastos del
primer transporte en
montaña, organizado por las
autoridades médicas o de
urgencias entre el lugar del
accidente y el centro médico
o, en su caso, el hospital más
cercano.

● Búsqueda y rescate:
hasta 2.300 €

● Médico: hasta 2.300 €

En la actualidad únicamente
bajo la cobertura de
"Emergencias durante el viaje".

En la actualidad únicamente
bajo la cobertura de
"Emergencias durante el viaje".

Seguro de
movilidad
compartida

Reembolso del deducible
aplicable por parte de una
empresa de alquiler de
vehículos que quede a cargo
del titular de la cuenta.

● Suma asegurada: 20.000
€ por siniestro, máximo 2
siniestros por seguro por
año

● Deducible:: 50 € por
siniestro

No aplicable No aplicable

Leyenda: nuevo/mejorado y no disponible.
Para obtener una lista completa de exclusiones, obligaciones del beneficiario y restricciones de seguro, consulte los términos y condiciones detallados para los

beneficiarios.


