
‭W‬‭ie lege ich eine Beschwerde ein?‬

‭E-Mail
‭Bitte kontaktiere uns über eine der folgenden E-Mail-Adressen und verwende‬
‭dabei die Adresse für diejenige Sprache, die du bevorzugst. Wenn du ein Konto‬
‭bei uns hast, schicke die E-Mail bitte von der E-Mail-Adresse aus, die in deinem‬
‭N26-Konto hinterlegt ist:‬

‭Sprache‬ ‭E-Mail-Adresse‬

‭Englisch‬ ‭complaints@n26.com‬

‭Deutsch‬ ‭beschwerden@n26.com‬

‭Französisch‬ ‭litiges@n26.com‬

‭Spanisch‬ ‭reclamaciones.es@n26.com (ES IBAN)‬
‭reclamaciones@n26.com (DE IBAN)‬

‭Italienisch‬ ‭reclami@n26.com‬
‭reclami@pec.n26.com (PEC)‬

‭Per Post‬
‭Für den Fall, dass du uns nicht per App oder E-Mail kontaktieren kannst, kannst‬
‭du deine Beschwerde auf postalischem Wege einreichen an:‬

‭N26‬
‭Beschwerdemanagement‬
‭10026 Berlin‬
‭Germany‬

‭Bitte stelle sicher, dass die folgenden Informationen‬
‭in deiner Beschwerde enthalten sind:‬
‭● ‭Eine klare Beschreibung deiner Beschwerde
‭● ‭Das Datum, an dem das Problem erstmals auftrat‬
‭● ‭Du kannst Unterlagen einreichen, die im Zusammenhang mit deiner‬

‭Beschwerde stehen, z.B. Screenshots‬
‭● ‭Dein gewünschtes Ergebnis der Beschwerde
‭● ‭Falls deine Beschwerde durch einen Vertreter eingereicht wird, muss

‭zusätzlich eine notariell beglaubigte Vollmacht beigefügt werden.‬
‭Wenn du eine Beschwerde in Bezug auf‬‭N26 Krypto‬‭einreichen‬‭möchtest,‬
‭verwende bitte die Vorlage im Anhang zu diesem Dokument, um uns die‬
‭notwendigen Informationen zukommen zu lassen.‬

‭Wie lange dauert die Bearbeitung meiner Beschwerde?‬
‭Wir kontaktieren dich per E-Mail, sobald deine Beschwerde eingegangen ist und‬
‭prüfen anschließend den Sachverhalt.‬‭1‬ ‭Sollten wir‬‭zusätzliche Informationen‬
‭benötigen, kontaktieren wir dich per E-Mail oder in deinem sicheren‬
‭In-App-Postfach. Falls wir keine Rückmeldung von dir erhalten, kann deine‬
‭Beschwerde geschlossen werden. Falls du zu einem späteren Zeitpunkt wieder‬
‭fortfahren möchtest, werden wir einen neuen Fall erstellen und dir eine neue‬
‭Referenznummer mitteilen.‬

‭Wurde dein Konto unter Einbeziehung der für den deutschen Market geltenden‬
‭Allgemeinen Geschäftsbedingungen eröffnet, ist unser Ziel, deine Beschwerde‬
‭innerhalb von 15 Werktagen abschließend zu beantworten. Die‬
‭Bearbeitungsdauer ist von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen deines‬
‭Kontos abhängig.‬‭2

‭Falls sich deine Beschwerde auf Zahlungen bezieht ist es unser Ziel, innerhalb‬
‭von 15 Werktagen gemäß der europäischen Zahlungsdiensterichtlinie II (PSD2) zu‬
‭antworten.‬‭3

‭1‬ ‭Für Frankreich gilt eine‬‭Frist von 10 Werktagen,‬‭den Eingang der Beschwerde zu bestätigen‬‭; in‬
‭allen sonstigen Märkten sind wir bestrebt, den Beschwerdeeingang innerhalb von 2 Werktagen zu‬
‭bestätigen.‬
‭2‬‭Frankreich, Italien: 60 Kalendertage. Spanien: 30‬‭Kalendertage. Ireland: 40 Werktage. Andere‬
‭EU-Märkte: 15 Werktagen.‬
‭3‬ ‭In Ausnahmesituationen erfolgt die endgültige Antwort‬‭innerhalb von 35 Werktagen. In Spanien‬
‭muss die endgültige Antwort auf Beschwerden über Zahlungsdienste innerhalb von 30 Werktagen‬
‭erf‬

‭Was kann ich tun, wenn ich mit dem Ergebnis der Beschwerde nicht einverstanden bin:‬
‭Solltest du mit der von uns angebotenen Lösung nicht zufrieden sein,hast du die Möglichkeit, dich an eine unabhängige dritte Instanz zu wenden:‬

‭Markt (IBAN)‬ ‭Schlichtungsstelle‬ ‭Adresse‬

‭Deutschland &‬
‭das sonstige‬
‭Europa (DE)‬

‭Deutsche Bundesbank (German Federal Bank)‬
‭www.bundesbank.de‬

‭Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank‬
‭Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main‬

‭Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht‬
‭(German Federal Financial Supervisory Authority)‬
‭www.bafin.de‬

‭Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)‬
‭Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn‬

‭Frankreich (FR)‬ ‭Fédération Bancaire Française‬
‭www.lemediateur.fbf.fr‬

‭Le médiateur auprès de la FBF‬
‭CS 151‬
‭75422 Paris Cedex 09‬

‭Italien‬‭4‬ ‭(IT)‬ ‭Arbitro Bancario Finanziario‬
‭https://www.arbitrobancariofinanziario.it/abf‬

‭Siehe Kontakte auf der ABF-Webseite‬

‭Spanien (ES)‬ ‭Banco de España - Departamento de Conducta de‬
‭Entidades.‬‭https://www.bde.es/‬

‭Banco de España - Departamento de Conducta de Entidades.‬
‭Calle Alcalá 48, 28014 Madrid‬

‭4‬‭Das Verfahren bei der ABF erfüllt die Voraussetzung‬‭für die Zulassung nach dem Gesetzesdekret Nr. 28/2010 über die Pflicht zur Teilnahme an obligatorischen Schlichtungsverfahren. Alternativ kannst du dich‬
‭auch an eine der Schlichtungsstellen wenden, die in dem Sonderregister des Justizministeriums eingetragen sind, bevor du dich an die Justizbehörde wendest. Die vollständige Liste der Schlichtungsstellen‬
‭findest du unter:‬‭www.giustizia.it‬

‭BaFin‬ ‭Circular‬‭06/2018‬‭"Mindestanforderungen‬‭an‬‭das‬‭Beschwerdemanagement"‬‭|‬‭ACPR‬‭La‬‭recommandation‬‭2022-R-01‬‭|‬‭Banco‬‭de‬‭España‬‭Circular‬‭5/2012‬‭of‬‭27‬‭June‬‭(B.O.E.‬‭of‬‭6‬‭July),‬‭to‬‭credit‬‭institutions‬‭and‬‭payment‬‭service‬‭providers,‬‭on‬‭transparency‬‭of‬‭banking‬‭services‬‭and‬‭responsibility‬‭in‬‭the‬‭granting‬‭of‬‭loans
‭|‬ ‭Order‬ ‭ECO/734/2004,‬ ‭of‬ ‭11‬ ‭March‬ ‭(B.O.E.‬ ‭of‬ ‭24‬ ‭March)‬ ‭on‬‭Customer‬‭Service‬‭Departments‬‭and‬‭Services‬‭and‬‭the‬‭customer‬‭ombudsman‬‭of‬‭financial‬‭institutions‬‭|‬‭Order‬‭EHA/2899/2011,‬‭of‬‭28‬‭October‬‭(B.O.E.‬‭of‬‭29‬‭October),‬‭on‬‭transparency‬‭and‬‭customer‬‭protection‬‭of‬‭banking‬‭services‬‭|‬‭Order‬‭EHA/1718/2010,‬‭of‬‭11‬
‭June,‬ ‭on‬‭regulation‬‭and‬‭control‬‭of‬‭advertising‬‭of‬‭banking‬‭services‬‭&‬‭products‬‭|‬‭Order‬‭ECE/1263/2019,‬‭of‬‭26‬‭December,‬‭on‬‭transparency‬‭of‬‭the‬‭conditions‬‭and‬‭information‬‭requirements‬‭applicable‬‭to‬‭payment‬‭services‬‭|‬‭Law‬‭22/2007,‬‭of‬‭11‬‭July,‬‭on‬‭distance‬‭marketing‬‭of‬‭financial‬‭services‬‭for‬‭consumers‬‭|‬‭Royal‬‭Legislative‬
‭Decree‬ ‭1/2007,‬ ‭of‬ ‭16‬‭November,‬‭approving‬‭the‬‭revised‬‭text‬‭of‬‭the‬‭‘General‬‭Law‬‭for‬‭the‬‭Defence‬‭of‬‭Consumers‬‭and‬‭Users’‬‭and‬‭other‬‭complementary‬‭laws‬‭|‬‭Law‬‭3/2014,‬‭of‬‭27‬‭March,‬‭which‬‭amends‬‭the‬‭revised‬‭text‬‭of‬‭the‬‭General‬‭Law‬‭for‬‭the‬‭Defence‬‭of‬‭Consumers‬‭and‬‭Users‬‭and‬‭other‬‭complementary‬‭laws,‬‭approved‬
‭by‬ ‭Royal‬ ‭Legislative‬ ‭Decree‬ ‭1/2007,‬ ‭of‬ ‭16‬‭November‬‭|‬‭Royal‬‭Decree-Law‬‭19/2018,‬‭of‬‭23‬‭November,‬‭on‬‭payment‬‭services‬‭and‬‭other‬‭urgent‬‭measures‬‭in‬‭financial‬‭matters‬‭|‬‭Legislative‬‭Decree‬‭No.‬‭385/1993‬‭(Italian‬‭Banking‬‭Act)‬‭–‬‭TUB‬‭[Consolidated‬‭Law‬‭on‬‭Banking]‬‭|‬‭Legislative‬‭Decree‬‭130/2015‬‭(Directive‬‭2013/11/EU)‬‭|‬
‭Legislative‬ ‭Decree‬ ‭No‬ ‭28/2010‬ ‭|‬ ‭Consumer‬ ‭Code‬ ‭206/2005‬ ‭|‬ ‭Banca‬ ‭d’Italia‬ ‭Provision‬ ‭-‬ ‭12‬ ‭August‬‭2020‬‭-‬‭Provisions‬‭on‬‭the‬‭Extra-Judicial‬‭Resolution‬‭Systems‬‭of‬‭Disputes‬‭Relating‬‭to‬‭Banking‬‭and‬‭Financial‬‭Operations‬‭and‬‭Services‬‭|‬‭Interministerial‬‭Credit‬‭Committee‬‭Resolution‬‭(No.‬‭275‬‭/‬‭2008)‬‭|‬‭"Trasparenza‬‭delle‬
‭operazioni e dei servizi bancari e finanziari" | "Organizzazione e funzionamento degli uffici reclami: buone prassi e criticità rilevate nell’attività di controllo" | FCA Dispute Resolution: Complaints (Handbook)‬

http://www.bundesbank.de/
http://www.bafin.de/
http://www.lemediateur.fbf.fr/
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/abf/contatti/index.html
https://www.bde.es/bde/es/secciones/servicios/Particulares_y_e/Servicio_de_Recl/
http://www.giustizia.it/


‭ANHANG‬
‭Formular zur Einreichung von Beschwerden‬

‭1.a. Personenbezogene Daten des Beschwerdeführers‬

‭NACHNAME /‬
‭NAME DER‬
‭JURISTISCHEN‬
‭PERSON‬

‭VORNAME‬ ‭REGISTRIERUS-‬
‭ODER  ID‬
‭NUMMER‬

‭IDENTIFIKA‬
‭TION DER‬
‭JURISTISC‬
‭HEN‬
‭PERSON‬

‭(FALLS‬
‭VORHANDE‬
‭N)‬

‭KUNDENRE‬
‭FERENZ‬
‭(FALLS‬

‭VORHANDE‬
‭N)‬

‭ADRESSE:‬

‭STRAßE, HAUSNUMMER,‬

‭FLUR (bei Unternehmen Sitz‬

‭der Gesellschaft)‬

‭POSTLEITZAHL‬ ‭STADT‬ ‭LAND‬

‭TELEFONNUMMER‬ ‭E-MAIL-ADRESSE‬



‭1.b Kontaktdaten (falls abweichend von 1. a)‬

‭NACHNAME/ NAME DER‬
‭JURISTISCHEN PERSON‬

‭VORNAME‬

‭WOHNANSCHRIFT:‬

‭STRAßE, HAUSNUMMER,‬
‭FLUR‬

‭(bei Unternehmen Sitz der‬
‭Gesellschaft)‬

‭POSTLEITZAHL‬ ‭STADT‬ ‭LAND‬

‭TELEFONNUMMER‬ ‭E-MAIL-ADRESSE‬

‭2.a Personenbezogene Daten des gesetzlichen Vertreters (falls vorhanden) (Vollmacht oder‬
‭ein anderes offizielles Dokument als Nachweis für die Bestellung eines Stellvertreters bitte‬
‭beifügen)‬

‭NACHNAME‬ ‭VORNAME/ NAME‬
‭DER‬

‭JURISTISCHEN‬
‭PERSON‬

‭REGISTRIERUNGSNUMM‬
‭ER UND‬
‭IDENTIFIKATION DER‬
‭JURISTISCHEN PERSON‬
‭(FALLS VORHANDEN)‬



‭ADRESSE:‬

‭STRAßE, HAUSNUMMER,‬

‭FLUR (bei Unternehmen Sitz‬

‭der Gesellschaft)‬

‭POSTLEITZAHL‬ ‭STADT‬ ‭LAND‬

‭TELEFONNUMMER‬ ‭E-MAIL-ADRESSE‬

‭2.b Kontaktdaten (falls abweichend von 2. a)‬

‭NACHNAME/ NAME DER‬
‭JURISTISCHEN PERSON‬

‭VORNAME‬

‭ADRESSE:‬

‭STRAßE, HAUSNUMMER,‬

‭FLUR (bei Unternehmen Sitz‬

‭der Gesellschaft)‬

‭POSTLEITZAHL‬ ‭STADT‬ ‭LAND‬

‭TELEFONNUMMER‬ ‭E-MAIL-ADRESSE‬



‭3. Informationen zu der Beschwerde‬

‭3.a‬ ‭Vollständige‬ ‭Angaben‬ ‭über‬ ‭die‬ ‭Kryptowerte-Dienstleistung‬ ‭oder‬ ‭die‬ ‭relevanten‬
‭Geschäftsbedingungen,‬ ‭auf‬ ‭die‬ ‭die‬ ‭Beschwerde‬ ‭bezogen‬ ‭ist‬ ‭(z.B.‬ ‭Name‬ ‭des‬
‭Kryptowerte-Dienstleisters,‬ ‭Referenznummer‬ ‭der‬ ‭Kryptowerte-Dienstleistung‬ ‭oder‬ ‭jede‬
‭andere Referenz in Bezug auf die relevanten Transaktionen)‬

‭3.b‬‭Beschreibung des Beschwerdegegenstands‬

‭Bitte legen Sie Dokumente vor, die für den beschriebenen Sachverhalt relevant sind.‬

‭3.c‬‭Zeitpunkt(e), der/ die zur Beschwerde geführt hat/ haben‬

‭3.d‬‭Beschreibung des entstandenen Schadens, Verlustes oder Nachteils (sofern einschlägig)‬

‭3.e‬‭Sonstige Kommentare oder relevante Informationen‬



‭In‬ ‭(Ort)‬‭am‬ ‭(Datum)‬

‭UNTERSCHRIFT‬

‭BESCHWERDEFÜHRER/ GESETZLICHER VERTRETER‬

‭Bereitgestellte Dokumentation (bitte das entsprechende Kästchen ankreuzen)‬

‭Vollmacht oder sonstige relevante Dokumente‬

‭Kopie der Vertragsunterlagen der Investitionen, auf die sich die Beschwerde bezieht‬

‭Sonstige ergänzende Dokumente‬




