. ANMELDUNG | BSI | IT-Grundschutz-Praktiker &-Berater SYNAXON AKADEMIE

Bitte senden Sie die Anmeldung per Fax an die Nummer (0 52 07) 92 99 296
oder eingescannt per E-Mail an akademie@synaxon.de

Bestellung: Hiermit melden wir:

. Kunde . Teilnehmer:in (Name, Vorname, E.Mail) EXAM <—
Firma: 1. O Exam
Strafe: 2 U Exam
PLZ, Ort: 3 U Exam
Ansprechpartner:in: 4. U Exam
E.Mail: 5 O Exam

E.Mail (Buchhaltung):

) iTKwebcollege.BSI | IT-Grundschutz-Praktiker (nach BSI Curriculum) 24 UE 690,00 EUR -
d ITKwebcollege.BSI | IT-Grundschutz-Berater® (nach BSI Curriculum) 15 UE 590,00 EUR
d ITKwebcollege.BSI | Bundle: IT-Grundschutz-Praktiker & IT-Grundschutz-Berater 39 UE 1.190,00 EUR

UE = Unterrichtseinheit mit einer Dauer von etwa 45-60 Minuten zzgl. Diskussionsrunde (Chat).

Nutzen Sie unsere Friihbucheraktion (giltig bis 31.10.2021) und sparen Sie je 100,00 EUR pro Einzelausbildung und 200,00 EUR
beim Bundle! (IT-Grundschutz-Praktiker = 590,00 EUR, IT-Grundschutz-Berater = 490,00 EUR, Bundle = nur 990,00 EUR)!

Leistungen, Videomitschnitte, Teilnehmerzertifikate und Login

Mit der Anmeldung kénnen oben benannte Teilnehmer (TN 1-5) zum angegebenen Preis live an der gebuchten Online-
Ausbildung teilnehmen, und/oder die dazugehorigen Aufzeichnungen nutzen. Diese werden kurz nach der Durchfihrung des
Live-Trainings fr mind. sechs Monate im MP4-Format zum Download zur Verfligung gestellt.

Jeder Teilnehmer erhélt kurz nach Eingang der Anmeldung einen individuellen Login zum Ausbildungsportal, bzw. kann — falls
vorhanden — den bestehenden Zugang auch fur diese Ausbildung nutzen. Im Portal kdnnen unter anderem Termine zukUinftiger
Live-Trainings exportiert, durchgefiihrte Trainings heruntergeladen oder Teilnahmebestatigungen erstellt werden.

Alle weiterfiihrenden Informationen (Ausbildungsinhalte, Durchfihrungstermine, ...) entnehmen Sie bitte folgenden Seiten.

. Optionale Leistung | Zertifizierung: BS/ | IT-Grundschutz-Praktiker

Am Ende der Ausbildung BS/ | IT-Grundschutz-Praktiker haben Sie optional die Méglichkeit ein Examen abzuschlieRen, mit dessen
Bestehen Sie den gleichnamigen Titel erlangen. Die Kosten betragen 250,00 EUR pro Examen (Wiederholungsprifungen werden
mit je 100,00 EUR berechnet). Das Examen kann, parallel zur Ausbildung, direkt durch anhaken der Spalte ,EXAM“ fir jeden
einzelnen Teilnehmer mitgebucht werden.

L Das Examen IT-Grundschutz-Berater kann nur beim Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) abgelegt werden. Zudem wird ein Nachweis
Uber die Zertifizierung IT-Grundschutz-Praktiker, die Berufserfahrung, den Bildungsabschluss und eine entsprechende Praxiserfahrung eingefordert.

. Ort, Datum . Unterschrift

Die Teilnahme beginnt mit dem Start der gebuchten Ausbildung und endet automatisch nach der letzten Live-Session. Die
Rechnungsstellung erfolgt 14 Tage vor Beginn des gebuchten Trainings mit einer Frist von 7 Tagen. Alle Leistungen gelten
ausschlieBlich fir oben benannten Kunden. Eine Weitergabe der Leistungen an Dritte ist nicht gestattet. Das Copyright © aller
Trainings inklusive aller Unterlagen und Aufzeichnungen obliegt der ITKservice GmbH & Co. KG. Eine Vervielfaltigung ist nur fir
den internen Gebrauch des Kunden gestattet.

Die Inhalte der Seite ,Allgemeine Informationen - Teilnahmebedingungen” werden mit der Anmeldung akzeptiert. Bitte
beachten Sie speziell den Absatz ,Weitergabe personenbezogener Daten”. Falls mind. eine Prifung abgelegt wird, werden die
Anmeldedaten des TN an das Prifcenter und an beteiligte Dritte weitergeleitet.

Anderungen und Terminverschiebungen vorbehalten. Bei Live-Sessions kann es zu technischen Problemen kommen.
Verantwortlich fur die Durchfiihrung der Ausbildung ist Herr Ingo Wolff (i.V. tacticx Consulting GmbH / AUDEG — Deutsche Auditoren eG).

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der zum Verrechnungszeitpunkt giltigen MwSt.

SYNAXON AG | Falkenstrale 31, 33758 SchloR Holte-Stukenbrock . 05207 9299-200 - 05207 9299-296 = akademie@SYNAXON.de
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SYNAXON AKADEMIE

Allgemeine Informationen zur IT-Grundschutz-Personenzertifizierung (BSI)

Zertifizierungspfad | IT-Grundschutz-Praktiker | IT-Grundschutz-Berater

Um bei Unternehmen und Behdrden den hohen An-
forderungen der Informationssicherheit, beispiels-

weise beim Aufbau eines Managementsystems
zur Informationssicherheit (ISMS), gerecht zu
werden, werden oftmals externe Berater in die
Entscheidungsfindung mit einbezogen.

Zertifizierungspfad

Zertifizierter IT-Grundschutz-Berater

Zusatzliche Nachweise
Berufserfahrung, Bildungsabschluss und Praxiserfahrung
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Um fir alle Auftraggeber sicherzustellen,

dass diese Berater auch die notwendige Fach-
kompetenz haben, hat das Bundesamt fir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
ein zweistufiges Schulungskonzept entwickelt,
welches Schulungsanbietern in Form eines
einheitlichen Curriculums zur Verfligung
gestellt wird und das Ziel verfolgt, ein

hohes einheitliches Niveau im

Bereich des IT-Grundschutzes und

der Informationssicherheit zu

gewahrleisten.

Examen Il (BSI) - IT-Grundschutz-Berater

Training I - IT-Grundschutz-Berater

Zertifizierter IT-Grundschutz-Praktiker

Examen | - IT-Grundschutz-Praktiker
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Training | - IT-Grundschutz-Praktiker

Schritt I: Der IT-Grundschutz-Praktiker

In der Vorbereitung auf das erste Examen, erhalten Sie einen Uberblick (iber das Vorgehen nach den IT-Grundschutz-Standards
des BSI und der Norm ISO/IEC 27001. Sie erlernen die Erstellung eines umfassenden IT-Sicherheitskonzepts und die Erstellung
von Risikoanalysen anhand der Grundschutzvorgehensweise. Zudem erhalten Sie einen Einblick in den Bereich des
Notfallmanagements nach dem BSI Standard 200-4.

Mit Bestehen des Examens erhalten Sie den Titel IT-Grundschutz-Praktiker.

Schritt Il: Der IT-Grundschutz-Berater

In der Vorbereitung auf das zweite Examen vertiefen Sie Ihre Kenntnisse um das Vorgehen nach den IT-Grundschutz-Standards
des BSI. Neben der Erstellung einer Sicherheitskonzeption nach BSI-Standard 200-x erlernen Sie u. a. welche Schnittstellen zum
Notfall- und Risikomanagement empfohlen und genutzt werden.

Wichtig! Neben der Aufbauschulung und dem Bestehen des Examens, missen auch Berufs- und Praxiserfahrung nachgewiesen
werden!

Mit bestandenem Examen und Erfillung aller weiteren BSI-Vorgaben, erhalten Sie den Titel /IT-Grundschutz-Berater.

Als zertifizierter IT-Grundschutz-Berater konnen Sie Behorden und Unternehmen bei der Entwicklung von Sicherheitskonzepten
unterstltzen oder diese bei der Einfihrung eines Managementsystems zur Informationssicherheit begleiten. Im operativen
Tagesgeschéft konnen Sie mit den zustandigen Mitarbeitern auf Basis des IT-Grundschutzes MaRnahmen definieren und im
Betrieb umsetzen. Zudem kdnnen Sie dabei unterstitzen, ein ISO 27001 Audit auf Basis vom IT-Grundschutz vorzubereiten.

SYNAXON AG | Falkenstrale 31, 33758 SchloR Holte-Stukenbrock t, 05207 9299-200 :: 05207 9299-296 % akademie@SYNAXON.de
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Ausbildungsschwerpunkte und Ausbildungstermine

ITKwebcollege.BSI | IT-Grundschutz-Praktiker

In dieser 4-tagigen Online-Ausbildung erhalten Sie einen Uberblick (iber das Vorgehen nach den
<§( BS I I IT-Grundschutz-Standards des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und
% = der Norm ISO/IEC 27001. Sie erlernen die Erstellung eines umfassenden IT-Sicherheitskonzepts
IT-Grundschutz-Praktiker und die Erstellung von Risikoanalysen anhand der Grundschutzvorgehensweise. Neben
praktischen Ubungen erhalten Sie Einblick in den Bereich des Notfallmanagements nach BSI
Standard 200-4.

Start: 07.02.2022 242 Das Seminar wird nach dem Curriculum des BSI abgehalten und erfullt die Voraussetzungen zur
Personenzertifizierung des BSI fur den IT-Grundschutz-Praktiker!

Ausbildungsschwerpunkte

Gesetzliche und regulatorische Vorgaben

Einfuhrung und Grundlagen der IT-Sicherheit

Normen und Standards der Informationssicherheit

Einfihrung IT-Grundschutz

IT-Grundschutz-Vorgehensweise (Uberblick)

Kompendium (Uberblick)

Umsetzung der IT-Grundschutz-Vorgehensweise

IT-Grundschutz-Check

Risikoanalyse, Umsetzungsplanung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung
Zertifizierung und Erwerb des IT-Grundschutz-Zertifikats auf Basis von ISO-27001
IT-Grundschutz-Profile und Vorbereitung auf ein Audit

Notfallmanagementprozess initiieren, analysieren, einfihren, Gben und verbessern
Zusammenfassung und Vorbereitung auf die Prafung

NN N N N N N N N NN NE

Die Ausbildung eignet sich fur alle die sich mit den Richtlinien vom BSI vertraut machen wollen
und/oder den Titel IT-Grundschutz-Praktiker anstreben.

Februar 2022 Termine und Ausbildungszeiten

Mo Di | Mi] Do Fr | Sa So Im Rahmen dieser Online-Ausbildung werden 24 Unterrichtseinheiten (UE) mit einer Dauer von
01 02 03 04 05 06

07 08 09 10 11 12 13 je ca. 45-60 Minuten zzgl. Diskussionsrunde live durchgefihrt.

14 15 16 17 18 19 200 Alle Live-Trainings werden zu den griin markierten Terminen immer vormittags ab 09:00 Uhr (je

i; 22123 12425 20 3 UE) und nachmittags immer ab 13:00 Uhr (je 3 UE) durchgefihrt.

Prifungshinweis Das Examen wird als Online-Priifung angeboten. Es umfasst 50 Fragen (Multiple Choice), die in
maximal 60 Minuten beantwortet werden mussen.
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Ausbildungsschwerpunkte und Ausbildungstermine

ITKwebcollege.BSI | IT-Grundschutz-Berater

In dieser 3-tagigen Online-Ausbildung vertiefen Sie Ihre Kenntnisse um das Vorgehen nach den

<§( IT-Grundschutz-Standards des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).
= = Neben praktischen Ubungen zur Erstellung der Sicherheitskonzeption nach BSI-Standard 200-x
IT-Grundschutz-Berater erlernen Sie u. a. welche Schnittstellen zum Notfall- und Risikomanagement empfohlen und

genutzt werden.

[ Das Seminar wird nach dem Curriculum des BSI abgehalten und erfillt die Voraussetzungen zur
Start: 07.03.2022 15 1 Personenzertifizierung des BSI fir den IT-Grundschutz-Berater.

Ausbildungsschwerpunkte

Normen und Standards der Informationssicherheit
IT-Grundschutz-Vorgehensweise (Uberblick)
Kompendium (Uberblick)

IT-Grundschutz-Check (Durchfihrung)
Risikobewertung

Kontinuierliche Verbesserung

IT-Grundschutz-Profile

Vorbereitung auf ein Audit

Notfallmanagement Prozess

Zusammenfassung und Vorbereitung auf die Prifung

AN NI N NN Y N U N

Das Training eignet sich fur alle die sich tiefgreifend mit den Richtlinien des BSI vertraut machen
und/oder den Titel IT-Grundschutz-Berater erlangen wollen.

Miérz 2022 Termine und Ausbildungszeiten

Mo| Di | Mi| Do Fr | Sa |50 Im Rahmen dieser Online-Ausbildung werden 15 Unterrichtseinheiten (UE) mit einer Dauer von
01 02 03 04 05 06

07 08 08 10 11 12 13 je ca. 45-60 Minuten zzgl. Diskussionsrunde live durchgefiihrt.

14 15 16 17 18 19 20 Alle Live-Trainings werden zu den griin markierten Terminen immer vormittags ab 09:00 Uhr (je

i; i; ig ?1' 25 |26 S8 3 UE) und nachmittags immer ab 14:00 Uhr (je 2UE) durchgefahrt.

Prifungshinweis Das Examen IT-Grundschutz-Berater wird ausschlieRlich vom BSI angeboten.
Weitere Informationen zur Prifung kdnnen Sie beim BSI unter www.bsi.bund.de einsehen.
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Weitere wichtige Informationen

Ablauf der Online-Ausbildungen

Die auf den vorhergehenden Seiten beschriebenen Ausbildungen bestehen aus Online-Trainings, an denen Sie
zukunftig live teilnehmen kénnen. Da alle Sessions live durchgefihrt werden, kann es zu technischen Storun-
gen und somit auch zu kurzfristigen Ausfdllen einzelner Trainingseinheiten kommen. Auch krankheitsbedingte
Ausbildungsunterbrechungen sind denkbar (Trainer/Moderator).

Sollte es zu solch einer Unterbrechung kommen, wird die Ausbildung zu einem spateren Zeitpunkt fortgesetzt,
was zu einer Verlangerung der Ausbildung fihren kann. Bitte beachten Sie dies bei Ihrer Terminplanung.

Die jeweilige Dauer (Anzahl UE) der einzelnen Themen kénnen Sie den vorangegangenen Beschreibungen ent-
nehmen. Jede Unterrichtseinheit hat eine Dauer von ca. 45 — 60 Minuten. Hinzu kommt die Moglichkeit, in
einem Live-Chat Fragen stellen zu kénnen.

Flr jede einzelne Unterrichtseinheit wird eine Teilnahmebestatigung zur Verfigung gestellt. Mit dieser kann
die erworbene Kompetenz llickenlos nachgewiesen werden. Zudem erhalten Sie am Ende jedes abgeschlos-
senen Moduls eine zusammenfassende Teilnahmebestatigung.

Alle Unterrichtseinheiten werden aufgezeichnet und kurz nach der Durchfiihrung fiir mind. sechs Monate im
.MP4 Format zum Download zur Verfligung gestellt.

Flr eine moglichst einfache Live-Teilnahme an zukinftigen Sessions, wird kurz vor dem Training eine E-Mail
versendet, die alle zur Teilnahme wichtigen Informationen enthalt (u.a. Einladungslinks, ...).

Um den Download eines Trainings, die Erstellung von Teilnahmebestatigungen oder den Export von einzelnen

Trainingsterminen zu realisieren, erhalt jede/r Teilnehmer/in einen individuellen Login zum Ausbildungsportal.

Die Unterrichtssprache ist deutsch. Unterrichtsbegleitende Unterlagen und inhaltliche Prasentationen und
Desktopansichten kdnnten auch in englischer Sprache dargestellt werden.

SYNAXON AG | Falkenstrale 31, 33758 SchloR Holte-Stukenbrock . 05207 9299-200 - 05207 9299-296 = akademie@SYNAXON.de
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Allgemeine Informationen — Teilnahmebedingungen.

Bitte beachten Sie folgende wichtige Informationen.

Organisation

Alle Veranstaltungen werden mit Hilfe verschiedener Kooperationspartner, unter-
schiedlicher Trainingscenter und Trainer/innen zentral organisiert, verwaltet und
abgewickelt. Sollten Sie spezielle Fragen zu lhrer Anmeldung haben, zogern Sie
nicht, direkt uns oder einen unserer Partner zu kontaktieren.

Weitergabe personenbezogener Daten (Datenschutz)

Mit der Anmeldung akzeptieren die Teilnehmer/innen, dass deren Anmeldedaten
an zur Durchfuhrung der Veranstaltung beteiligte Dritte (Trainingsorganisation, -
center, Referenten, Versicherung, Teilnehmer der Veranstaltung, ...) weitergege-
ben werden. Auch die direkte Verrechnung durch Dritte, z.B. durch die organisier-
ende Stelle oder das durchfiihrende Trainingscenter, wird mit der Anmeldung
akzeptiert.

Veranstaltungsplatze

Alle Veranstaltungen haben eine Mindest- und eine Maximalteilnehmerzahl. Sollte
die maximale Anzahl an Teilnehmern Uberschritten werden, entscheidet der
Eingang der Anmeldung Uber die Teilnahme. Eine telefonische Anmeldung zahlt
hierbei nicht als verbindlich. Sollte die minimale Anzahl an Teilnehmern
unterschritten werden, findet die Veranstaltung nicht statt.

Veranstaltungspreis, Zahlungsbedingungen, Rechnungszustellung (per E-Mail)

Alle angegebenen Preise sind netto zzgl. der aktuell giltigen MwsSt., gelten pro
Teilnehmer und sind, wenn nicht explizit ausgewiesen, exklusive Unterlagen, Tag-
ungspauschalen und Prifungsgebihren. Diese Aufwande werden pro Teilnehmer
zusatzlich zu den ausgewiesenen Kosten der Veranstaltung in Rechnung gestellt.
Die Rechnung selbst, erhalten Sie mit einem Zahlungsziel von 7 Tagen ca. 14 Tage
vor Veranstaltungsbeginn per E-Mail. Sollte die Rechnung vor Beginn der Veranstal-
tung nicht beglichen sein, behalten wir uns vor, die Teilnahme nicht zuzulassen.

Bestatigung der Veranstaltung

Falls Sie lhre Veranstaltung friihzeitig gebucht haben, erhalten Sie spétestens 14
Tage vor Beginn eine Teilnahmebestatigung, spatestens eine Woche vor dem Start
zusatzlich eine Wegbeschreibung zum Veranstaltungsort, beides per E-Mail. Sollten
die Angaben auf der Bestdtigung nicht mit lhrer Buchung Ubereinstimmen, melden
Sie sich bitte umgehend. Die Bestatigung ist ausschlaggebend fiir die Berechnung
und die rechtsglltige Buchung. Sollten Sie in dieser Zeit keine Bestatigung erhalten,
kann dies mit Ihren Sicherheitseinstellungen (Firewall, Spamfilter, ...) in Verbindung
stehen. Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall, so dass wir lhnen lhre
notwendigen Unterlagen rechtzeitig zustellen konnen. Eine Nichtteilnahme
aufgrund einer nicht zugestellten E-Mail ist ausgeschlossen.

Stornierung gebuchter Platze — Stornokosten bei Krankheit oder Unfall

Bis auf alle EC-Council-Trainings (vier Wochen) kdnnen gebuchte Plétze bis zwei
Wochen vor der Veranstaltung mit einer Bearbeitungsgebuhr in Hohe von maximal
€50,-- zzgl. gesetzl. MwSt. storniert werden. Danach bzw. bei Nichterscheinen wird
die gesamte Veranstaltungsgeblihr inkl. aller Nebenkosten (Unterlagen,
Verpflegung, Prifung, ...) féllig. Eine Vertretung durch einen anderen Teilnehmer
ist jederzeit moglich. Eine Stornierung ist nur in schriftlicher Form (Fax, Brief oder
E.Mail) und nur mit schriftlicher Riickbestatigung giiltig.

Ausfall einer Veranstaltung

Veranstaltungen koénnen vom Veranstalter kurzfristig storniert werden, wenn
zwingende Grinde, wie Erkrankung des Referenten, zu wenige Anmeldungen,
kurzfristige Absagen oder dhnlich wichtige Griinde vorliegen. In diesem Fall werden
Sie personlich von uns benachrichtigt. Bei einem Ausfall wegen mangelnder
Beteiligung bemuihen wir uns um eine Durchfiihrung zu einem spateren Zeitpunkt.

Beschwerdeform / Kostenriickerstattung

Sollten Sie wahrend der Veranstaltung feststellen, dass Sie mit der Qualitat der
gebuchten Leistung nicht zufrieden sind, missen Sie uns diesen Zustand direkt,
sprich in einem Zeitrahmen von maximal 4 Unterrichtsstunden nach Beginn der
Veranstaltung melden. Eine unzureichende Vorqualifikation, bzw. eine Erwart-
ungshaltung, die von der Agenda abweicht, wird hier als Einwand nicht akzeptiert.
Falls Sie in einem solchen Fall die Ausbildung vorzeitig abbrechen, kann in Teilen
eine Kostenrickerstattung nur dann gewahrleistet werden, wenn Sie lhre Unzu-
friedenheit, wie beschrieben, rechtzeitig gemeldet haben und die durchschnittliche
Bewertung aller Teilnehmer mit lhren Aussagen Ubereinstimmt. Ab einem Anteil
von 50% der Gesamtausbildungszeit, ist keine Kostenrlckerstattung mehr moglich.
Alle Nebenkosten, wie Schulungsunterlagen, Verpflegung, ... missen in jeden Fall
selbst getragen werden.

Ersatzleistungs- oder Schadensersatzanspriiche

Unabhangig von der Ursache (u.a. Unzufriedenheit, kurzfristige Absage der Veran-
staltung, ...) kdnnen in keinem Fall Ersatzleistungs- oder, aus direkt oder indirekt
entgangenen Leistungen, Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden.

Haftungsausschluss

In manchen Ausbildungen erlangen die Teilnehmer tiefgreifendes IT-Security-
Wissen und Zugriff auf entsprechende Softwaretools. Diese Kenntnisse dirfen
ausschlieBlich fur legale Zwecke und nur mit Zustimmung derer angewendet
werden, deren Sicherheitsniveau geprift werden soll. Alle Gesetze sind zu jeder
Zeit einzuhalten! Die ITKservice GmbH & Co. KG schlieRt, auch im Namen aller
beteiligten Dritten (Vertriebspartner, Trainer, Erfullungsgehilfen, ...) jegliche Haf-
tung flr zuwiderhandeln aus und zwar unabhangig vom Rechtsgrund. Die Freistell-
ung erfolgt einschlieRlich der Ubernahme von Kosten, die der ITKservice GmbH &
Co. KG oder beteiligten Dritten wegen einer méglichen Rechtsverletzung entstehen
(z. B. zur Rechtsverteidigung).

Unangemeldetes Erscheinen

Bitte beachten Sie, dass wir Sie bei unangemeldetem Erscheinen u. U. nicht an der
Veranstaltung teilnehmen lassen koénnen. Dies gilt vor allem fir technische
Trainings, die gemaR der Anzahl der Teilnehmer vorbereitet werden.

Hardwarebereitstellung bei technischen Trainings

Bei technischen Trainings, bei denen Hardware zur Verfugung gestellt wird, steht
jedem Teilnehmer ein gut ausgestatteter Trainingscomputer zur Verfligung. Bei
Ubungsaufgaben, fiir die zwei Computer notwendig sind, kdnnen Gruppenarbeiten
durchgefiihrt werden, in denen bei Bedarf zwei Teilnehmer zusammenarbeiten.

Ubernachtung

Ubernachtungen sind nicht im Veranstaltungspreis enthalten. Wir bitten Sie daher,
die Reservierung Ihres Wunschhotels selbst zu veranlassen.

Teilnahmebescheinigung

Flr jede Veranstaltung konnen Sie eine Teilnahmebescheinigung anfordern. Bei
Teilnahme an weiterfihrenden Veranstaltungen wird die entsprechende Be-
statigung nur vergeben, wenn alle vorherigen Anforderungen ebenfalls erfolgreich
durchlaufen wurden. Die entsprechende Teilnahmebescheinigung wird hnen nach
der Veranstaltung per E-Mail zugestellt.

Veranstaltungsbeurteilung

Bei jeder Veranstaltung wird an die Teilnehmer ein Beurteilungsbogen ausgeteilt.
Bitte unterstlitzen Sie uns dahingehend, dass wir unsere Veranstaltung immer
weiter optimieren kénnen. Bitte geben Sie dazu lhre Beurteilung vollstandig
ausgefullt an den Referenten zuriick. Danke fiir Ihre Unterstitzung!

Besonderheiten fiir Virtual Classroom-Trainings

Bei Virtual Classroom-Trainings handelt es sich um interaktive Ausbildungen, die
Uber eine Meeting-Plattform (z.B. Zoom) live im Internet durchgefiihrt werden. Fur
die Teilnahme wird Hardware und ein stabiler Internetzugang bendétigt. Beides
muss vom Teilnehmenden bereitgestellt werden. Fir technische Trainings wird
meist ein Online-Labor zur Verfiigung gestellt, so dass auch Ubungen realisiert
werden kénnen. Bitte beachten Sie bei Virtual Classroom-Trainings im speziellen
alle Datenschutzhinweise, Datenschutzvorgaben und Datenschutzeinstellungen (u.
a. die Freigabe von Mikrofon und Kamera).

Besonderheiten fiir Online-Trainings

Alle gebuchten Online-Trainings kénnen von bis zu finf Personen eines Unter-
nehmens genutzt werden — Live oder per Aufzeichnung. Alle erhalten einen
individuellen Login zum Ausbildungsportal und werden zu allen gebuchten Live-
Events per E-Mail eingeladen. Die Nutzung der Leistungen fir Standorte/Filialen
des Unternehmens, bzw. die Weitergabe an nicht im Unternehmen beschaftigte
Personen, ist unzuldssig. Das Copyright © aller Trainings inklusive aller daraus
resultierenden Aufzeichnungen, aller Schulungs- und Marketingunterlagen obliegt
alleinig der ITKservice GmbH & Co. KG. Bei Nichtbeachtung drohen Schadensersatz-
anspriiche!

Die Berechnung der Leistung erfolgt ab 14 Tage vor Teilnahmebeginn und wird mit
einer Frist von 7 Tagen féllig. Einige Online-Ausbildungsreihen verldngern sich
automatisch, falls diese nicht drei Monate vor Vertragsende schriftlich gekindigt
werden. Bitte beachten Sie Ihre detaillierten Vertragsbedingungen, da eine
Stornierung  nach _ einer automatischen  Verldngerung aufgrund von
Kooperationsvertragen nicht mehr moglich ist!

SYNAXON AG | Falkenstrale 31, 33758 SchloR Holte-Stukenbrock

05207 9299-200 05207 9299-296 akademie @SYNAXON.de



