
Details Retourenprozess

Sie haben die Möglichkeit, den Retourenprozess für Artikel, die über den Shop bestellt wurden, über 2 verschiedene

Menüs zu starten:

1. Über die Liste „Bestellungen“ im Shop

2. Über das Retourenportal (wie bisher)

ACHTUNG: Bei Artikeln, die nicht direkt über den Shop bestellt wurden, geben Sie bitte die Retoure wie

gehabt manuell über das „Alte Formular“ im Retourenportal ein. Wenn Sie sich nicht sicher sind,

können Sie die Artikelnummer auch in das neue Formular eingeben. Wenn das System die

Nummer nicht erkennt, werden Sie zu dem alten Formular weitergeleitet.

Zu 1. Start über die Liste „Bestellungen“ im Shop

In dieser Liste sind alle Informationen zu bestehenden Bestellungen aufgeführt, wie Aufträge, Rechnungen,

Retouren und Gutschriften.

Achtung: Es gibt auch Gutschriften zu Aufträgen, die nicht über den Shop erstellt wurden. Diese finden Sie nur in

der Retouren-Historie im Retourenportal hier oder in der Rechnungsliste hier

Sie können über den Filter oben links nach allen Informationen suchen, die in der Liste enthalten sind.

Wichtig: Nach Artikelnummern können Sie nur dann suchen, wenn Sie vorher den Haken bei „Artikelnummern

umschalten“ in der Kopfzeile gesetzt haben.

Wenn Sie über die Filtersuche den Auftrag mit dem zu retournierenden Artikel gefunden haben, dann können sie

die Retoure mit dem Button                    in der drittletzten Spalte „Retoure“ klicken.

Ab hier werden Sie durch den Retourenprozess geführt, wie unten unter Nr. 2.7. beschrieben.
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Zu 2. Start über das Retourenportal

2.1. Gehen Sie über den Reiter „Retour/Rekla“ (oben auf der ALFAH Seite in Rot) in das Retourenportal.

2.2. Gehen Sie dort in den ersten Reiter „Retoure beauftragen“

2.3. Wählen Sie wie gehabt aus:

a. Einfache Retoure

b. Transportschaden

c. Gewährleistung

2.4. Geben Sie in dem darunterliegenden Feld mit „Bitte die Artikelnummer eingeben“ die ersten Ziffern der

jeweiligen Artikelnummer ein (3 – 4 Ziffern).

2.5. Sobald das System eine Nummer findet, die über den Shop bestellt wurde, bietet es Ihnen die

dazugehörigen Aufträge an.

2.6. Hier können Sie nun den richtigen Auftrag auswählen.

2.7. Im Auftrag können Sie weitere Artikel aus dem Auftrag auswählen und ob Sie eine Ersatzlieferung

wünschen.

Achtung: Falls der Auftrag Artikel von mehreren Lieferanten erhält, können Sie in einer Retoure

nur die Artikel eines Lieferanten auswählen. Wollen Sie Artikel eines weiteren

Lieferanten aus demselben Auftrag zurückgeben, legen sie dafür bitte jeweils eine neue

Retoure an.

2.8. Die weiteren Informationen geben Sie dann wie bisher auch Schritt für Schritt ein.
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