
Aandachtspunten 
communicatie op straat

Advies vanuit gedragsbeïnvloeding



Kleur en vorm



Positionering



Vriendelijke en positieve boodschap



Communiceer helder



Afzender: van wie moet 
de boodschap zijn?
Denk na over wie de afzender moet zijn van de 
boodschap. Is dat bijvoorbeeld de gemeente of het 
Rijk? Of kan dat ook een ondernemersvereniging 
zijn of een marketingbureau? Welke verbinding
voelt de lezer met de verschillende afzenders?

Dit heeft effect op de naleving van het gevraagde 
gedrag. Laat dit dus meewegen in de beslissing. 
Dezelfde afzender in de hele stad kan ook zorgen 
voor eenheid en duidelijkheid. 



Aansluiten bij motivatie

In Zutphen speelt men met het gebruik van 
gedragstechnieken in op de intrinsieke motivatie
van mensen. Met het beantwoorden van de vraag 
overtuigen zij zichzelf ervan dat het (nog steeds) 
belangrijk is om afstand te houden.

Dit is meteen een hele postieve en vriendelijke 
manier om bezoekers aan de regels te herinneren. 
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