
Algemene Voorwaarden Gebruik Sleutelkuis  

 
Begrippen: Century Autogroep B.V., gevestigd aan de Bornholmstraat 29 (9723 AW) te Groningen, 
postadres 8022 KA Groningen, ingeschreven met het KvK-vestigingsnummer 23703830.  
Klant: Iedere consument c.q. rechtspersoon die via digitale weg dan wel op andere wijze opdracht heeft 
gegeven aan Century voor het uitvoeren van een reparatie, onderhoud of andere 
werkplaatswerkzaamheden aan een voertuig  
Sleutelkluis: De sleutelkluis, geplaats op een van de vestigingen van Century waarmee Century de 
mogelijkheid biedt aan klant om de sleutel van het voertuig van klant dan wel de sleutel van de vervangend 
vervoer auto van Century achter te laten c.q. in ontvangst te nemen, al dan niet buiten openingstijden 
Sleutel: De sleutel van het voertuig van klant c.q. sleutel van de vervangend vervoer auto 
Werkplaatsbezoek: Het door klant geplande bezoek voor uitvoering van reparatie- c.q. 
onderhoudsopdracht dan wel andere werkzaamheden aan de voertuig van klant  
Overeenkomst: de Algemene Voorwaarden Gebruik Sleutelkluis en de Algemene Verkoop- en 
leveringsvoorwaarden gezamenlijk  
 

1. Algemeen  

1.1 Deze algemene voorwaarden (hierna te noemen: Algemene voorwaarden Gebruik sleutelkluis) zijn 
van toepassing wanneer de klant gebruikt maakt van de sleutelkluis.  
1.2 Naast de genoemde Algemene Voorwaarden Gebruik sleutelkluis zijn de reguliere Algemene 
Verkoop- en leveringsvoorwaarden eveneens onverkort van toepassing. Deze laatste voorwaarden zijn 
te vinden op onze website en accepteert Klant digitaal via de door Klant te ontvangen link.  
1.3 Century Autogroep B.V. wijst uitdrukkelijk andere Algemene Voorwaarden van Klant van de hand.  
1.4 Century Autogroep B.V. heeft het recht de Algemene voorwaarden Gebruik sleutelkluis te wijzigen.  
 
2. Totstandkoming overeenkomst  
2.1 De klant ontvangt ten tijde van de dag van het Werkplaatsbezoek via sms/mail op het bij Century 
Autogroep B.V. bekend zijnde mobiele en of mail van de klant een link waarmee de betreffende details 
van het Werkplaatsbezoek worden weergegeven en welke door Klant digitaal geaccordeerd dient te 
worden door middel van het plaatsen van een vink voor akkoord. De Overeenkomst aangaande het 
gebruik van de Sleutelkluis met bijbehorende voorwaarden wordt geacht te zijn aangegaan inden de 
klant de algemene Voorwaarden hiertoe via de aangegeven vink heeft geaccordeerd.  
 
2.2 De Sleutelkluis overeenkomst eindigt wanneer:  
a. De klant zijn Sleutel uit de sleutelkluis heeft gehaald  
b. Indien de sleutel van de klant niet binnen 24 uur na melding zoals vermeld in artikel 3.2 wordt 
opgehaald door klant  
 
3. Sleutelkluis  
3.1 Op basis van het onder 2.1 genoemde akkoord wordt een locatie ID vrijgegeven waarmee de 
Sleutelkluis ter plaatse kan worden geopend en de sleutel door klant wordt achtergelaten in de 
sleutelkluis.  
3.2 Bij het ophalen van de sleutel ontvangt de klant wederom via sms/mail op het bij Century 
Autogroep B.V. bekend mobiele nummer of mail van de klant een link met een code waarmee de 
Sleutelkluis ter plaatse kan worden geopend.  
3.3 indien de sleutel van klant niet binnen 24 uur na melding zoals vermeld in artikel 3.2 wordt 
opgehaald door klant heeft Century Autogroep B.V. het recht om de sleutel uit de sleutelkluis te 



verwijderen en deze binnen haar vestiging op te bergen. Century Autogroep B.V. draagt geen 
aansprakelijkheid voor deze sleutel.  
3.4 Hoewel Century Autogroep B.V. zorgvuldigheid betracht kan het zich voordoen dat de sleutelkluis 
(tijdelijk) niet beschikbaar is. In dat geval dient de klant ter plaatse zich te melden bij de service balie 
van de betreffende vestiging. Indien dit na openingstijden plaatsvindt kan de klant het 
contactnummer bellen wat op de website van Century Autogroep B.V. staat gemeld.  
3.5 Voor de sleutelkluis worden geen kosten in rekening gebruikt bij de klant.  
 
4. Aansprakelijkheid  
4.1 De aansprakelijkheid van Century Autogroep B.V. wegens een toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de overeenkomst is beperkt tot een vergoeding van direct schade van de klant. Century 
Autogroep B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade (waaronder: bedrijfsschade, 
stagnatieschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verminderede goodwill, verlies van 
gegevensbestanden, verlies van klanten, reputatieschade, schade veroorzaakt door de Century 
Autogroep B.V. aan de klant geadviseerde en door de klant geaccordeerde (ingeschakelde) derden.  
4.2 De maximale aansprakelijkheid van Century Autogroep B.V. is beperkt tot een bedrag waartoe 
Century Autogroep B.V. verzekerd is.  
4.3 De aansprakelijkheid van Century Autogroep B.V. is uitgesloten indien deze schade voortvloeit uit 
een tekortkoming door de klant zelf.  
4.4 Century Autogroep B.V. garandeert niet dat de sleutelkluis altijd ongehinderd gebruikt kan worden. 
De werking is immers afhankelijk van veel externe factoren.  
4.5 Voorwaarde voor het ontstaan van een recht op schadevergoeding zijdens de klant is telkens, dat 
de klant de schade binnen twee (2) weken na het ontstaan daarvan schriftelijk en per aangetekende 
brief meldt bij Century Autogroep B.V. 
 
5. Overig  
5.1 Als deze algemene Verkoop- en leveringsvoorwaarden en de Algemene voorwaarden gebruikt 
sleutelkluis onderling tegenstrijdige bepalingen bevatten prevaleren de in de algemene voorwaarde 
gebruikt sleutelkluis opgenomen bepalingen.  
5.2 Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.  
5.3 Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van overeenkomst, worden berecht door 
de rechtbank ’s-Gravenhage, tenzij Century Autogroep B.V. om haar moverende redenen er de 
voorkeur aan geeft het geschil te doen berechten door de in een aanpalend geschil bevoegde rechter. 


