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Installationsanleitung BtM-Programm 2026, Version 4.3 
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Achtung! Im Folgenden wird die Neuinstallation beschrieben. Bitte verwenden  Sie die 
Jahresupdate 2026 Download- und Installationsanleitung, sofern Sie das BtM-Programm 
bereits in einer älteren Version als 2026 nutzen und eine Updateinstallation durchführen 
möchten.  

Installation Test- und Vollversion 

Voraussetzungen 
Im Folgenden wird die Installation des BtM-Programms beschrieben. Bevor Sie mit der 
Installation beginnen, sollten Sie entscheiden, ob Sie das Programm nur an einem Arbeitsplatz 
nutzen wollen oder evtl. später auch an mehreren Arbeitsplätzen. Ist eine spätere Nutzung an 
mehreren Arbeitsplätzen nicht ausgeschlossen, so ist es sehr zu empfehlen eine 
Netzwerkinstallation durchzuführen. Weitere Arbeitsplätze können Sie später jederzeit 
hinzufügen. 

Für die Installation benötigen Sie Schreibrechte auf das Systemverzeichnis der Arbeitsstation 
bzw. das Verzeichnis des Servers, auf der das Programm installiert werden soll. Bitte 
vergewissern Sie sich, dass Sie als Benutzer mit entsprechenden Rechten angemeldet sind, 
bevor Sie mit der Installation beginnen. 

Bei der späteren Nutzung des BtM-Programms benötigen alle Benutzer Schreibrechte auf das 
Verzeichnis des BtM-Programms. 

Systemvoraussetzungen: Windows®  10/11. Internetzugang für Online-Updates und zur 
Aktualisierung der Produktlizenz.  

https://www.deutscher-apotheker-verlag.de/Verlag/Software-Support-und-Downloads/#btm-programm
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Download 
Zum Download klicken Sie bitte auf den in der E-Mail enthaltenen Link oder kopieren Sie die URL 
in die Adress-Zeile Ihres Browsers. Wir empfehlen dafür Chrome, Firefox oder Edge. 

  

Sollte der Download nicht automatisch starten, kann er mit einem Klick auf [hier] manuell 
angestoßen werden.  

Hinweis: Gegebenenfalls bestätigen Sie die Nachfrage Ihres Browsers zum Download und 
speichern Sie die Datei in Ihrem Download-Ordner. 

Es wird eine zip-Datei heruntergeladen. Im Folgenden wird das Entpacken der zip-Datei 
beschrieben: 

Unter Windows 11: 

Klicken Sie die heruntergeladene Datei mit der rechten Maustaste an. Wählen Sie nun den 
Menüpunkt „Alle extrahieren…“ aus. Im nächsten Schritt wählen Sie Ihren Zielordner aus (z.B. 
C:\Users\Downloads\BtM_2026) 

Sie haben die ZIP-Datei nun entpackt und können den neu erstellten Ordner per Doppelklick 
öffnen. 

Unter Windows 10: 

Klicken Sie die heruntergeladene Datei mit der rechten Maustaste an. Wählen Sie nun „Öffnen 
mit … | Windows Explorer 

Doppelklicken Sie anschließend auf die Anwendung „Start“. 

Im darauffolgenden Fenster klicken Sie auf [Alle extrahieren]. 

 

Es öffnet sich der Ordner, in den die Dateien extrahiert wurden. Bei einer Mehrplatzinstallation 
empfiehlt es sich, die heruntergeladenen Dateien auf einen Wechseldatenträger (z.B. USB-Stick) 
oder auf ein gemeinsames Netzlaufwerk zu entpacken bzw. zu kopieren. Doppelklicken Sie auf 
die Anwendung „Start“, um die Installation zu beginnen.  

  

Sollte der Downloadlink bereits abgelaufen sein, erscheint im Browser die folgende Meldung.  
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Bitte wenden Sie sich in diesem Fall erneut an die in der Meldung eingetragene E-Mail-Adresse, 
um einen neuen Downloadlink zu erhalten. 

Installation Einzelplatz 
Beenden Sie alle noch laufenden Windows-Anwendungen auf Ihrem Rechner.  Doppelklicken Sie 
auf die Datei Start.exe des Downloads.  

 

Das Setup wird gestartet. Klicken Sie auf den 
Button [Neuinstallation BtM-Programm, 
Version 4.3].  
Das Installationsprogramm startet und führt 
Sie in mehreren Schritten durch die 
Installation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In der Regel erscheint nun eine Sicherheitsfrage von Windows, ob durch das Programm 
Änderungen an Ihrem Computer vorgenommen werden dürfen. Bestätigen Sie dies mit [Ja]. 
 

 

Nach der Vorbereitung des Setups erscheint 
das Fenster „Willkommen zur Installation des 
BtM-Programms“. 
Klicken Sie auf [OK].

 

Die Lizenzvereinbarung wird angezeigt.  
Bestätigen Sie, dass Sie mit der 
Lizenzvereinbarung einverstanden sind und 
klicken Sie auf den Button [Weiter], um mit 
der Installation fortzufahren.  
 
Stimmen Sie der Vereinbarung nicht zu, wird 
die Installation beendet und das Programm 
nicht installiert.  
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Im Fenster „Setup-Typ“ wählen Sie den 
Setup-Typ „Standard-Installation“. Dadurch 
wird das BtM-Programm mit dem 
Standardpfad „C:\Program Files 
(x86)\DAV\BTM“ auf Ihrem Computer 
installiert.  
Möchten Sie das Programm an einem 
anderen Ort installieren, verwenden Sie den 
Setup-Typ „Benutzerdefiniert“. 
Bestätigen Sie Ihre Auswahl durch einen Klick 
auf den Button [Weiter]. 
 

 

Die Meldung zum Eintrag der Produktlizenz 
erscheint. 
Schließen Sie die Meldung mit [Ok]. 

 

Tragen Sie im Produktlizenzfenster Ihre 
Login-Daten ein, die wir Ihnen per E-Mail 
zugesandt haben und klicken Sie auf 
[Download].  
 
Ihre Lizenzdaten werden in das 
Produktlizenzfenster übernommen. Das BtM-
Programm wird damit freigeschaltet. 
Klicken Sie auf den Button [Weiter]. 
 

 
 

Starten Sie die Installation über den Button 
[Installieren]. 
 
Warten Sie bis die Meldung zur erfolgreichen 
Installation erscheint und verlassen Sie den 
Installations-Assistenten über [OK]. 
 
 
                                                                                            
 
 
Sie sehen wieder den Startbildschirm des 
Setup-Programms. 
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Schließen Sie diesen durch Klick auf 
[Beenden]. 
 
Auf dem Desktop ist nun das BtM-Programm-
Icon sichtbar. 

 

Starten Sie das Programm durch Doppelklick auf das Desktop-Icon. Alternativ ist der 
Start auch über „Start | Deutscher Apotheker Verlag | BtM-Programm 
Betäubungsmittelverwaltung“ möglich. 

Nach dem Programmstart werden Sie aufgefordert, mindestens einen Benutzer mit 
Administratorrecht anzulegen. Klicken Sie auf [OK]. 

 

Das Fenster „Benutzer Zugriffsrechte / 
Neuanlage“ öffnet sich. 
 
Geben Sie einen selbst gewählten 
Benutzernamen und Passwort ein und 
speichern Sie Ihre Eingabe mit dem Button 
[Übernehmen]. 

Melden Sie sich nun mit Ihren Zugangsdaten an. Klicken Sie dazu auf „Benutzer“ und 
anschließend auf „Anmelden“. Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Kennwort ein und 
klicken Sie auf [OK]. Sie können anschließend weitere Benutzer mit anderen Rechten anlegen. 

Installation Server/Netzlaufwerk 

Installation auf dem Server/Netzlaufwerk 
Für eine Netzwerkinstallation muss zuerst auf dem Server oder dem gemeinsamen Netzlaufwerk 
eine Benutzerdefinierte Installation durchgeführt werden. Anschließend führen Sie an jedem 
Client, an welchem das Programm genutzt werden soll, eine Clientinstallation durch. 

Starten Sie die Installation wie unter „Installation Einzelplatz“ beschrieben, bis das Fenster 
„Lizenzvereinbarung“ angezeigt wird. Bestätigen Sie, dass Sie mit der Lizenzvereinbarung 
einverstanden sind und klicken Sie auf den Button [Weiter], um mit der Installation fortzufahren. 
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Wählen Sie „Benutzerdefiniert“ und im 
Anschluss [Weiter]. 
 

 

 

Bestätigen Sie die Meldung mit [OK]. 
 

 

Tragen Sie im Produktlizenzfenster Ihre 
Login-Daten ein, die wir Ihnen per E-Mail 
zugesandt haben und klicken Sie auf 
[Download]. 
 
Ihre Lizenzdaten werden in das 
Produktlizenzfenster übernommen. Das BtM-
Programm wird damit freigeschaltet. 
Klicken Sie auf den Button [Weiter]. 
Im Fenster „BtM-Programm Installation“ 
starten Sie die Installation mit einem Klick 
auf [Installieren]. 
 
Nach Abschluss der Installation beenden Sie 
das Installationsprogramm. 

Clientinstallation auf einer Arbeitsstation 
Führen Sie nun an allen Arbeitsstationen, an denen Sie mit dem BtM-Programm arbeiten 
möchten, eine Clientinstallation durch. 
Starten Sie die Installation wie unter „Installation Einzelplatz“ beschrieben, bis das Fenster 
„Lizenzvereinbarung“ angezeigt wird. Bestätigen Sie, dass Sie mit der Lizenzvereinbarung 
einverstanden sind und klicken Sie auf den Button [Weiter], um mit der Installation fortzufahren. 
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Wählen Sie den Typ „Netzwerk-(Client)“ aus. 
 
Klicken Sie auf [Weiter]. 

 

Wählen Sie denjenigen Ordner auf dem 
Server/Netzlaufwerk aus, den Sie bei der 
Benutzerdefinierten Installation angelegt 
haben. 
 
Klicken Sie auf [Weiter] und folgen Sie den 
Anweisungen am Bildschirm. 

Onlineupdate 
Damit die Datenbank des BtM-Programms auf dem aktuellen Stand bleibt, werden in 
regelmäßigen Abständen Online-Datenupdates auf dem Internet-Server des Deutschen 
Apotheker Verlags bereitgestellt.  

Sofern der Computer, auf dem das BtM-Programm installiert ist, eine ständige 
Internetverbindung hat, prüft das Programm bei jedem ersten Programmstart an einem 
Kalendertag automatisch, ob ein Datenupdate bereitsteht. Wenn ja, wird dies mit einer 
entsprechenden Meldung angezeigt: 

 

Durch Klick auf [Ja] wird das Datenupdate heruntergeladen und installiert.  

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Programmhilfe, die sich über Hilfe | 
Programmhilfe öffnet.  

BtM-Duplikate zusammenführen 
Nach der Durchführung einer Datenbankaktualisierung kann es vorkommen, dass für dasselbe 
BtM zwei Karteikarten existieren. Dies tritt dann auf, wenn durch das Update ein neues BtM 
aufgenommen wird, für das Sie zuvor bereits selbst eine Karteikarte angelegt hatten.  

Bitte überprüfen Sie deshalb im Anschluss an das Update, ob BtMs doppelt vorhanden sind. 
Wählen Sie dazu im Navigationsbereich „BtM-Liste anzeigen nach BtM-Status“. Es werden alle in 
der Datenbank gespeicherten BtM-Karteikarten angezeigt. In der Spalte BtM-Typ können Sie 
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erkennen, welche BtMs selbst angelegt wurden (Eintrag „selbst angelegt“) und welche BtMs 
Bestandteil der ausgelieferten Datenbank sind (Eintrag „WinBtM“).  

Suchen Sie in der Liste Ihre selbst angelegten BtM-Karteikarten und überprüfen Sie, ob eine 
weitere, redaktionelle BtM-Karteikarte des gleichen Namens existiert. Wenn ja, nutzen Sie die 
Funktion BtM-Duplikate zusammenführen, um die beiden Karteikarten miteinander zu 
verknüpfen. Eine der beiden Karteikarten wird dabei deaktiviert.  

Eine ausführliche Beschreibung der Funktion BtM-Duplikate zusammenführen finden Sie in der 
Programmhilfe im Kapitel „BtM-Kartei | BtM-Duplikate zusammenführen“. 

Aktualisierung der Produktlizenz an einem PC ohne 
Internetanschluss 
Sollte Ihr PC über keinen Internetzugang verfügen oder aus einem anderen Grund keine 
Internetverbindung zum Lizenzserver aufbauen können, führen Sie die Aktualisierung bitte mit 
Hilfe eines USB-Sticks an einem PC mit direktem Internetzugang durch. 

Gehen Sie hierzu bitte wie folgt vor: 

 

Wenn vor dem Update bereits eine Produktlizenz 
eingelesen war, erkennt das BtM-Programm 
automatisch, dass keine Verbindung hergestellt 
werden kann. 
 
Sind noch keine Login Daten hinterlegt, müssen 
diese eingetragen werden.  
Das BtM-Programm bietet Ihnen an, die Lizenz 
an einem anderen PC (mit Internet-Anschluss) 
herunterzuladen.  
 
Stecken Sie hierzu zunächst einen USB-Stick in 
den BtM-Programm PC und bestätigen Sie 
anschließend mit [Ja]. 
 

 

Klicken Sie im nächsten Fenster auf 
[Hilfsprogramm kopieren]. 

 

Wählen Sie Ihren USB-Stick aus und klicken Sie 
auf [OK]. Bitte verwenden Sie keine Unterordner! 
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Das erfolgreiche Kopieren des Hilfsprogramms 
auf den USB-Stick wird durch das 
nebenstehende Fenster bestätigt.  
Schließen Sie das Fenster mit [OK]. 

Entfernen Sie nun den USB-Stick und stecken Sie diesen an einem PC mit Internetanschluss an.  

 

Lassen Sie sich an dem PC mit Internetzugang 
den Inhalt des USB-Sticks anzeigen. 
Klicken Sie doppelt auf die 
„BtMLizenzDownload.exe“ 
 
Es öffnet sich das Hilfsprogramm „BtM Lizenz-
Download“. 

 

Tragen Sie daraufhin Ihre persönlichen Login 
Daten ein, die Sie per Mail erhalten haben und 
klicken Sie auf [Download].  

Nach erfolgreichem Download werden Ihre 
Produktlizenz-Daten im mittleren 
Fensterbereich angezeigt. Im unteren 
Fensterbereich sind Ihre freigeschalteten 
Produkte sichtbar. 

Überprüfen Sie die Angaben und schließen Sie 
das Hilfsprogramm mit dem gleichnamigen 
Button. 

 

 

Entfernen Sie den USB-Stick wieder und stecken Sie ihn erneut an Ihrem BtM-Programm-PC ein.  

 

Klicken Sie erneut auf [Download] im 
Produktlizenz-Fenster. 
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Das BtM-Programm hat sich Ihre Entscheidung 
gemerkt, die Lizenz an einem anderen PC 
herunterzuladen.  

Bestätigen Sie die Frage, ob die Produktlizenz 
von dem angesteckten USB-Stick übernommen 
werden soll, mit [Ja]. 

 

Die Lizenzdatei wird vom BtM-Programm 
automatisch auf dem angesteckten USB-Stick 
erkannt. Bestätigen Sie die Frage mit [Ja]. 

 

 

Die Lizenzdatei wird eingelesen und die 
Versionsnummer im Bereich Produkte 
angezeigt: BtM-Programm 2026. 

Daraufhin führen Sie das Setup wie oben 
beschrieben fort. 

Nach erfolgreicher Installation wird das BtM-
Programm automatisch in der Version 4.3 
gestartet. 

Führen Sie dann unbedingt direkt die 
angebotene Datenbankaktualisierung durch! 

Umstellung von Test- auf Vollversion 
Um Ihre bereits installierte Testversion als Vollversion freizuschalten, ist nur ein kleiner Schritt 
notwendig: Öffnen Sie im Programm das Produktlizenz-Fenster (über „Datei | Produktlizenz“) und 
klicken Sie auf den Button [Aktualisieren]. Daraufhin wird die Vollversion freigeschaltet. 

Wenn Sie vor Verwendung der Vollversion Ihre Testbuchungen entfernen möchten, können Sie 
die Datenbank in Ihren ursprünglichen Zustand zurückversetzen und mit einer neuen Datenbank 
beginnen. 

Datenbank neu beginnen 
Stellen Sie sicher, dass Sie im BtM-Programm als Benutzer mit Administratorrecht angemeldet 
sind. Wählen Sie unter Datei | Verwaltung den Eintrag „BtM-Verzeichnisse“.  

 

Es folgt ein Fenster mit der Frage, ob Sie das 
Konfigurationsprogramm jetzt starten 
möchten. Wählen Sie [Ja] aus.  
 

Das BtM-Programm schließt sich 
automatisch. 
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Es öffnet sich ein neues Fenster „BtM-Verzeichnisse prüfen und setzen“.  

Wählen Sie unten den Button [Datenbank neu beginnen] und bestätigen die darauffolgende 
Nachfrage mit [Ja] 

 

Es erscheint die Meldung, dass die Datenbankdatei neu erstellt wurde. 

Schließen Sie die Meldung mit [Ok]. 

Schließen Sie das Fenster „BtM-Verzeichnisse prüfen und setzen“ mit [Schließen]. 

Nach dem Programmstart werden Sie aufgefordert, mindestens einen Benutzer mit 
Administratorrecht anzulegen. Klicken Sie auf [OK]. 

 

Das Fenster „Benutzer Zugriffsrechte / 
Neuanlage“ öffnet sich. 
 
Geben Sie einen selbst gewählten 
Benutzernamen und Passwort ein und 
speichern Sie Ihre Eingabe mit dem Button 
[Übernehmen]. 

Melden Sie sich nun mit Ihren Zugangsdaten an. Klicken Sie dazu auf „Benutzer“ und 
anschließend auf „Anmelden“. Wählen Sie Ihren Benutzernamen und tragen das Kennwort ein 
und klicken Sie auf [OK]. Sie können anschließend weitere Benutzer mit anderen Rechten 
anlegen. 

Erste Schritte im BtM-Programm 
Eine Kurzanleitung zur Bedienung des BtM-Programms finden Sie in der Programmhilfe. Diese 
öffnen Sie, indem Sie im Hauptmenü auf „Hilfe“ und dann „Programmhilfe“ klicken. Die 
Programmhilfe öffnet sich automatisch im Kapitel „Willkommen“. Klicken Sie dort auf den Link 
„Einstiegseite für neue Anwender“.  Alternativ können Sie die Seite „Einstieg für neue Anwender“ 
auch direkt in der Kapitelübersicht im linken Fensterbereich anklicken.  

 

 


