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BFN's Brooklyn Independents: _
SHORT DREAMS (Four Short Films)
Oct 10 at 4:30, 6:30%, 9:10pm

*Q&A with directors Lisa Rinzler and Jo Andres
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Vyroéni zprava 2002

Vazeni pratelé,

rad bych vas prostrednictvim vyro€ni zpravy seznamil s vysledky nasich aktivit, které
jsme uskutecénovali v roce 2002. Snazili jsme se naplfiovat nase poslani, predevsim
vytvaret dobré jméno a pozitivni obraz Ceské republiky v zahranié&i, zejména na poli
verejné diplomacie. Jak se nam podarilo nase cile splnit, budete moci posoudit sami.
Soucasné bych chtél podékovat vSem partnerskym institucim a organizacim, sponzorim,
spolupracovnikim a zaméstnancUm za ddvéru, pomoc a podporu nasi ¢innosti. Budu
velmi rad, kdyz ¢eskym centrdm a jejich pUsobeni budete naklonéni i v nasledujicich
letech.

Milan Sedlacek
feditel Spravy ¢eskych center



Sprava Ceskych center

Ceska centra & cile na rok 2002

— Vypracovat strategii organizace, stanoveni cil0 a strategického smérovani instituce
pro obdobi 2003 - 2004.

— Analyzovat vnimani CR u zahraniéni vefejnosti, zjist&ni postojJ, image a atributd
spojovanych s CR.

— Pokracéovat v kombinovanych projektech, jez obsahuji sektorové propojeni
a vyuzivaji celkovy potencial organizace.

— Zahajit druhou etapu projektu Czechldea a rozsifit jeho program o dalsi diléi
projekty na podporu prezentace CR v zahraniéi.

— V oblasti kultury prezentovat CR jako moderni zemi s bohatou kulturni tradici
a schopnosti toto bohatstvi rozvijet.

— V oblasti vnéjsich ekonomickych vztahU prispivat k navazovani mezinarodni
spoluprace, obchodnich vztah( a podpofe exportnich zajmd CR.

— V oblasti cestovniho ruchu podporovat obraz zemé jako atraktivni turistické
destinace s rozvinutou infrastrukturou a dobrym zazemim turistickych sluzeb.

Ceska centra v roce 2002 & ¢&isla

— organizovali nebo spoluporadali jsme pres 1.600 kulturnich akci

— nase akce navstivilo vice nez 600.000 divakd

— zajistili jsme 291 firemnich prezentaci

— tuzemskym exportérim jsme zprostfedkovali vice nez 1.000 inzeratd v zahranici

— zpracovali jsme témér 3.000 nabidek a poptavek tuzemskych firem a pres 4.000
nabidek a poptavek zahrani¢nich firem

— nastartovali jsme druhou fazi projektu Czechldea

— realizovali jsme vyzkum image v zahrani¢i Czech*Image

— nase kurzy c¢eského jazyka navstévovalo pfes 1.000 posluchacu

— na nasi ¢innost jsme zaznamenali pfes 3.000 pozitivnich medialnich ohlas0
v zahrani¢nich periodikach
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Poslani CESKYCH CENTER

Nasim poslanim je vytvafeni dobrého jména a pozitivniho obrazu Ceské republiky

v zahraniéi spolu s rozvijenim mezinarodni spoluprace a partnerstvi predevsim v oblasti
verejné diplomacie.

NasSe story

Historie nasi organizace se zacala psat pred vice nez 50 lety, kdy byla zaloZzena tzv.
kulturni a informaéni stfediska. Po vzniku Ceské republiky byla stiediska pfemé&néna na
¢eska centra, doSlo k obohaceni sité o staty zapadni Evropy a USA a vyraznému rozSireni
spektra ¢innosti.

V soucasné dobé pusobime prostfednictvim 18 ¢eskych center v 15 zemich svéta. Pod
nase vedeni spada také Obchodné-technické stfedisko Certanovo a od dubna roku 2002
fidime také Ceské centrum — Cesky d0m v Moskvé. Nasim cilem je profesionalné
prezentovat Ceskou republiku v zahrani&i a spoluvytvariet image moderni a dynamické
zemé v 21. stoleti.

Pravni ramec organizace

— jsme pFispévkovou organizaci MZV CR, v ramci kterého Fidi &innost SCC naméstek
ministra pro mnohostranné vztahy

— rozhodnutim ministra zahrani&nich véci CR &. 5/94 ze dne 1.4. 1994 jsme
nastupnickou organizaci Spravy zahraniénich kulturnich zafizeni

— postaveni, pusobnost, éinnost a zpUsob financovani organizace upravuje ,Statut SCC“
ze dne 28. 12. 2002

— priority, cile a strategické sméFovani organizace pro obdobi do vstupu CR do EU

stanovuje ,Koncepce &innosti SCC a éeskych center v letech 2003 - 2004

Profil

— pUsobime prostiednictvim 18 ¢eskych center v 15 zemich svéta

— pracujeme v tymu 92 lidi (stav k 31. 12. 2002)

— poradnimi organy vedeni SCC jsou Konzultativni a Dramaturgicka rada. Konzultativni
rada se soustfeduje na koncepéni zaméreni a celkovou strategii ¢innosti organizace,
Dramaturgicka rada garantuje programovou €innost zejména v oblasti kultury
a vzdélavani



Sprava

Cinnost

hlavni éinnosti je dle Statutu SCC:

— prezentace CR v zahraniéi zejména v oblasti kultury, obchodu a cestovniho ruchu
— zajidtovat kvalitni informaéni servis o Ceské republice

— podporovat vnéjsi ekonomické vztahy Ceské republiky

Jednotlivé oblasti €innosti

— v oblasti kultury prezentujeme CR jako moderni zemi s bohatou kulturni tradici
a schopnosti toto bohatstvi rozvijet

— v oblasti vnéjsich ekonomickych vztahU pfispivame k navazovani mezinarodni
spoluprace, obchodnich vztah( a podpofe exportnich zajmd CR

— v oblasti cestovniho ruchu podporujeme obraz zemé jako atraktivni turistické
destinace s rozvinutou infrastrukturou a dobrym zazemim turistickych sluzeb

— v oblasti vytvafeni prezentace znaéky CR sledujeme prostfednictvim vyzkuma,
medialnich ohlast vnimani a image CR v zahrani&i

Specifika ¢innosti

— Zatimco specializované agentury (CzechTrade, Czechinvest, CCCR) se orientuji na
odbornou klientelu a ZU na oficialni vladni organy a pfedstavitele, SCC/CC se
prioritné zamérfuji pfedevsim na oblast verejné diplomacie, tedy na obcany,
spolec¢enské a nevladni instituce, zajmova sdruzeni a ob&anské iniciativy.

— Ceska centra v teritoriich svého pusobeni tésné spolupracuji se ZU, pFebiraji od roku
2002 jejich kulturni agendu a komplementuji oficialni diplomatické vztahy ZU
v hostitelské zemi.

— Aktivity €eskych center jsou determinovany také podminkami v zemi jejich pUsobeni.
Néktera centra disponuji rozsahlymi prostory a pracuji ve vétsim tymu, jina pUsobi

pouze v malych kancelafich, ale s fadou odbornych partners.

Komparativni vyhody organizace v oblasti vnéjSich ekonomickych

vztaho

— jsme otevieni celému spektru veiejnosti - funkce ,,informaéniho rozcestniku*

Resime zadosti a dotazy, které zodpovidame s vyuzitim jiz existujicich informaénich

zdrojU. Problematika vyZadujici odbornost a hlubsi analyzy je predavana

specializovanym agenturam, které ji resi jako sv0j obchodni pripad.

— jsme schopni zajistit realizaci a koordinaci kombinovanych projektiu
pfesahujici ramec aktivit jednotlivych specializovanych agentur

Jako pfriklad lze uvést Uspésné se rozvijejici projekt REGIONY, ktery synergicky

prezentuje regiony ve v§ech dulezitych sférach (problematika obchodni, investi¢ni,

cestovniho ruchu a kultury).

Ceskych center

Czech Pfldfograp]'y T

BAMciném

BFN's Brooklyn Independents:
SHORT DREAMS (Four Short
Oct 10 at 4:30, 6:30*, 9:10pm
*Q&A with directors Lisa Rinzler and
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— disponujeme reprezentativnimi prostorami a odbornym personalem pro
zajisténi firemnich prezentaci

Vétsina ¢eskych center, na rozdil od specializovanych agentur pUsobicich v zahranié¢i,

umoznuje ve vlastnich reprezentativnich prostorach pfipravit profesionalni predstaveni

¢eskych firem (tiskové konference, obchodni setkani apod.).

Sluzby v oblasti kultury a vzdélavani

1. sluzby pro zajemce z CR

— zprostfedkovani oboustranné vymény informaci a kontaktd na potencionalni partnery
v zemich pUsobnosti CC v oblasti: filmu, hudby, vytvarného uméni, taneéné
dramatické tvorby, literatury, multikulturnich projektd, médii ¢i kulturnich nadaci a siti

— zajidténi prezentace kulturnich projektd pofadanych v CR

— distribuce materiald a informaci o akci v ramci informaénich kanald CC, poskytnuti
kontaktd na mistni média apod.

— prezentace akci pofadanych v zemich pdsobeni CC

— realizace tiskové konference, zverejnéni informace v bulletinu, na internetovych
strankach &i v prostorach CC

2. sluzby pro zajemce ze zahranicéi

— zprostfedkovani kontaktd na ¢eské instituce z oblasti filmu, hudby, vytvarného uméni,
literatury, tane€¢né dramatické tvorby, na festivaly a dalsi organizatory kulturnich
projektd

— zapUjceni odborné i krasné literatury v ¢estiné a pfislusnych jazykovych mutacich,
zapUjéeni hudebnich nosi&d a videokazet z produkce CR

— poradani a spoluporadani tematickych odbornych prednasek

— poskytovani a zprostfedkovani informaci o vzdélavacim systému a moznostech studia
v CR

— organizovani kurzi ¢eského jazyka, informovani o moznostech studia ¢eského jazyka
a bohemistiky v zemich pdsobnosti CC i v CR

Sluzby v oblasti podpory vnéjSich ekonomickych vztaht

1. Nabidka sluzeb pro zajemce z CR

— zajisténi firemni prezentace v zahranici

— poskytnuti reprezentativnich prostor pro poradani obchodnich jednani, tiskovych
konferenci véetné zajisténi tlumocénického servisu ¢&i vlastniho organizovani tiskovych
konferenci

— zprostifedkovani bezplatné fadkové inzerce v zahrani¢nim odborném tisku a na
internetovych strankach

— poskytovani obchodnich informaci

— zverejiovani aktualnich poptavek a teritorialnich informaci ze zahrani¢i na obchodnim
serveru pro tuzemské exportéry http://www.export.cz
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2. Nabidka sluzeb pro zajemce ze zahraniéci

— poskytovani véeobecnych informaci o CR v oblasti ekonomiky a obchodu
(makroekonomické ukazatele, informace o zahraniénim obchodu CR, veletrhy
a vystavy v CR, celni sazby apod.)

— zprostfedkovani kontaktd na instituce a organizace pusobici v CR

— zverejnéni poptavek na obchodnim serveru http://www.export.cz prostfednictvim sité
¢eskych center

Ceské centrum - Cesky dom Moskva

Nabidka sluzeb pro zajemce z CR

— poskytovani hotelovych a restauracnich sluzeb

— prondjem bytovych a kancelarskych prostor

— zajisténi informaéniho a podnikatelského servisu

— vyuziti sluzeb business centra

— realizace obchodnich prezentaci a firemnich setkani
— zajisténi PR servisu

— sluzby sportovniho a relaxa¢niho centra

Obchodné-technické stiedisko Certanovo v Moskvé
Nabidky sluzeb pro zajemce z CR

— moznost vyuziti pro prezentace jednotlivych subjekts

— poradani skoleni, prednasek, seminard, konferenci

— poskytovani ubytovani, kancelarskych a skladovacich prostor

— vyuziti servisnich sluzeb (zdkladni opravy motorovych vozidel apod.)

Sluzby v oblasti podpory cestovniho ruchu

Nabidka sluzeb pro zajemce z CR

poskytovani informaci a kontaktd na*:

— zahrani¢ni poradatele veletrhU cestovniho ruchu

— cestovni kancelare specializujici se na CR

*pozn. tato nabidka plati pro zemé, kde nepisobi CCCR a je v nich zastoupeno CC

zajisténi prezentace mést a regionU v zahranici

Nabidka sluzeb pro zajemce ze zahranici

poskytovadni informaci o CR v oblasti cestovniho ruchu

— obecné informace o CR (poloha, obyvatelstvo, zfizeni, regiony a jejich zajimavosti
apod.)

— informace dulezité pro pobyt v CR (doprava, ubytovani, stravovani, platebni
instrumenty, banky, obchody, zakladni konzularni informace)

— informace o moznostech vyuziti volného &éasu v CR
(aktualni kulturni programy, sportovisté apod.)

kontakty na ¢eské incomingové cestovni kancelare apod.
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Ceska centra v roce 2002

Programova ¢innost v oblasti kultury a vzdélavani

— Programové aktivity v oblasti kultury a vzdélavani tvofily i béhem roku 2002 pater
&innosti sité CC v zahraniéi.

— Vice nez 45% uskuteénénych akci bylo mimo vlastni prostory ¢eskych center.

Programy, realizované CC v r. 2002 podle obori a teritorii

Vytvarné Hudba Film Divadlo, Literatura Ostatni Celkem Kurzy CJ
uméni tanec
a b a b a b a b a b a b a b

Berlin 12 10 14 10 57 41 4 1 16 10 10 6 113 78 490
Bratislava 27 13 19 4 22 9 2 0 5 1 41 3 116 30 0
Brusel 16 11 15 13 34 34 4 0 6 3 24 10 99 71 0
Budapest’ 15 10 12 5 60 39 0 0 12 5 8 4 107 63 24
Bukurest 13 11 16 12 21 17 1 1 4 3 32 20 87 64 20
Drazdany 13 11 20 20 15 15 7 7 1 1 21 14 83 78 72
Haag 20 7 16 7 9 4 9 2 6 4 12 4 72 28 0
Kyjev 8 5 4 2 15 11 2 2 3 1 12 3 44 24 39
Londyn 14 11 7 1 52 44 2 0 1 1 7 0 83 57 87
Mnichov 10 9 10 6 13 9 5 0 10 4 28 11 76 39 50
Moskva 15 10 28 9 20 10 4 1 5 1 13 1 85 42 150
New York 11 9 13 3 26 23 4 4 3 2 28 22 85 63 0
Pariz 13 12 102 65 4 4 3 3 21 13 30 21 173 118 20
Sofie 18 12 21 15 32 23 6 6 13 11 13 13 120 90 18
Stockholm 21 15 5 2 34 24 1 0 5 3 8 3 76 47 0
Varsava 14 10 33 26 22 18 2 1 7 5 13 7 81 67 35
Viden 28 20 24 18 9 7 2 1 7 7 22 9 99 67 15
Celkem 256 176 345 208 388 291 54 28 119 75 322 161 1603 1026 1020

Sloupec a - CC celkovy poéet akci
Sloupec b - CC z toho jako hlavni organizator




CC jako hl. organizator/spoluorganizator

pocet akci v r. 2002
celkem — 1 603

Akce CC - oborové élenéni
akce podle oboro
celkem — 1603

Filmové projekce — misto konani
Pocet filmovych projekci

v prostorach CC v r. 2002 a mimo né:
celkem — 388

Sprava Ceskych center

spoluorganizator — 577 hl. organizator — 1 026

ostatni (pfednasky, vytvarné uméni — 256
architektura, design aj.)

— 322

literatura — 119 hudba — 345

>

drama/tanec — 54

film — 388

mimo CC — 193 v prostorach CC — 195
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r. 2001 — 800 studentu

r. 2002 — 1020 studentU

r. 2000 — 235 fis.
r. 2001 — 567 tis.

r. 2002 — 607 ftis.
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Kurzy éeského jazyka organizované CC
nardst poétu studentd kurzd CJ pofadanych CC

Publikum akci CC
narist poctu divakuo

Vybér z kulturnich projektt é¢eskych center v roce 2002

— Ceska umélecka scéna byla predstavovana od tradiénich a vdeobecné respektovanych
hodnot po progresivni, alternativni trendy.

— Ceské dny v Drazd'anech - zahrnovaly pfes sto jednotlivych akci.

— Ceska kulturni sezéna ve Francii 2002 - Ceské centrum Pafiz pofadalo desitky akci,
mj. vystavu Bofka Sipka a éesko-francouzskou filmovou pfehlidku Nova nova vina.

— Na lonské zaplavy zareagovala CC putovni vystavou reportaznich fotografii Povoden,
ktera podporovala humanitarni sbirky na pomoc obétem povodni a predstavila se
postupné v 16 zemich Evropy a v USA.

Oborové zamérené pirehlidky

— &esky film napf.: Dny nového &eského filmu v Sofii, londynské pFehlidky: Ceska
avantgarda, Zakazany film; Festival evropského filmu v Bukuresti, FebioFest na
Slovensku, Tyden ¢eskych film0 v Mnichové, Nové ¢eské filmy v New Yorku, putovni
retrospektiva F. Vlacila po USA

— literatura napf.: Tyden ¢eské literatury v Haagu, U€ast J. Topola na festivalu ve
VarsSavé, B. Hrabal v Budapesti

— vytvarné umeéni napf.: F. Skala v Bruselu, K. Pacovska v New Yorku

— divadlo a tanec napf.: Divadlo v Reznické v Kyjevé, divadlo Tineola v Berling, Buchty
a loutky v Drazd'anech, Tros Sketos v New Yorku
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— fotografie napt.: Uéast na Fotobienale v Moskvé, série vystav Ceska dokumentarni
fotografie v New Yorku, U&ast J. Streita, K. Cudlina a T. Stana na bratislavském Mé&sici
fotografie

— alternativni hudbu napf.: skupiny Cechomor, Mig 21, Kale, =123 minut, Uz jsme
doma, Boo a Tara Fuki — mj. v Polsku, V. Britanii, Rumunsku, USA

— design napF. Prague Session a Blok miluje design v Londyné, B. Sipek ve Svédsku

— architektura napft. berlinské Otisky prazské architektury v médé a designu, Sumna
mésta, Souéasna &eska architektura &i Cesky funkcionalismus ve Stockholmu

Dalsi vyznamné kulturni projekty roku 2002
— Seminare a pfednasky na téma pfiprava CR na vstup do EU (Némecko, Ukrajina).
— Otéazky bilateralnich vztah, kterym se vénovala napf. CC v Mnichové, Vidni a Pafizi.
— 5. roénik ,,Nonstop &eské a slovenské literatufe ve svété“ organizovany SCC
a Jazzovou sekci Artforem, ktery se uskute&nil v Praze, na vSech CC a také
v Los Angeles. Trval témér 200 h a po celou dobu byl pfenasen internetem s U¢asti
bez mala 800 ¢tenaru.
— Jinym Uspésnym putovnim projektem je tvorba a vystava nekoneéného obrazu,
podporujici ideu jednotné Evropy Orbis Pictus, ktera probéhla ve Vidni, Bukuresti,

Bratislavé a Kyjevé.
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Aktivity v roce 2002 v oblasti podpory vnéjSich ekonomickych

vztaho

— prostfednictvim €eskych center se uskutecnilo 291 firemnich prezentaci a bylo
zajisténo uverejnéni vice nez 1.000 inzeratt tuzemskych exportérs

— bylo zpracovano témér 3.000 nabidek a poptavek tuzemskych firem a pres 4.000
nabidek a poptavek zahrani¢nich firem

— zajemci o obchodni spolupraci s Ruskem mohli vyuzit také sluzeb Ceského centra-
Ceského domu

— SCC se aktivné zapojila do vyznamnych projektd podporujicich obchodni zajmy CR
v zahraniéi, podilela se na realizaci projektu Integrovany systém pro podnikani
a export (ISl), ktery je sou¢asti Akéniho planu Statni informacéni politiky

Statistika akci z vnéjSich ekonomickych vztaho

Pocet Pocet Pocet Pocet Poptavky Nabidky Poptavky Nabidky
prezentovanych uskuteé- zvefejnénych vystoupeni éeskych éeskych zahraniénich zahraniénich
firem nénych inzeratd zastupco CC firem firem firem firem
projektu
- obchod

Berlin 57 3 365 12 367 587 787 151
Bratislava 0 0 85 2 89 0 54 0
Brusel 4 15 12 4 183 186 16
Budapest’ 10 5 20 3 60 32 23 3
Bukurest 0 7 44 3 51 23 232 12
Drazdany 20 14 60 0 14 70 2 0
Haag 11 4 57 9 39 54 9 25
Kyjev 0 2 58 1 68 118 285 175
Londyn 0 1 0 0 0 0 0 0
Mnichov 0 1 7 1 0 23 0 0
Moskva 107 37 84 47 108 324 1526 145
New York 23 5 80 4 28 69 74 0
Pafiz 0 1 0 0 0 29 3 0
Sofie 3 9 154 0 121 141 261 31
Stockholm 0 4 0 0 0 0 0 0
VarSava 34 19 0 0 13 63 110 5
Viden 20 8 0 27 56 80 102 23
CELKEM 291 124 1029 121 1018 1796 3654 586

Rozvoj internetové prezentace

— v8echna ¢eska centra prezentuji na svych internetovych strankach nejen programové
aktivity, ale rovnéz poskytuji informaéni servis o CR v jazyce daného teritoria

— na strankach Spravy ¢eskych center www.czechcentres.cz jsou nové veskeré
programy CC spolu s hodnocenim akci (napf. po&et medialnich ohlas0, navstévnost)
a jsou pristupné vSem

— zavedla se forma elekironického newsletteru, kiery informuje o €¢innosti a novinkach
organizace s moznosti automatického objednavani

12
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— CC nabizi zvefejnéni zahraniénich poptavek a tendrd na bezplatné pfistupné
internetové strance www.export.cz. Navs§tévnost uvedené stranky, kterou technicky
zajistuje SCC, byla v roce 2002 nejvy$si za celou dobu své existence - dosahla 566
000 navstév (pro srovnani rok 2001 - 448 000, rok 2000 - 408 000 navstév).

— V roce 2002 byl uskute€nén doposud nejdelsi internetovy pfenos v ramci akce
Nonstop ¢eské a slovenské literature ve svété, ktery trval témér 200 h a probihal na
doméné SCC www.nonstopczech.cz.

Kombinované projekty

Czechldea/program Spravy ¢eskych center na podporu prezentace
CR v zahraniéi

Czech*ldea je projekt Spravy ¢eskych center zaméreny na otevreni odborné a verejné czec h
debaty na téma strategického smérovani ¢eské zahrani¢ni prezentace. prezentace Ceské republiky v zahranlél

6 cilo projektu Czechldea:

— Czechldea podporuje strategické smérovani ¢eské zahrani¢ni prezentace.

— Czechldea otevira odbornou a verejnou debatu o budouci image nasi zemé.

— Czechldea se zabyva identitou, hodnotami a prezentaci ,znagky Ceské republika“.
— Czechldea zkouma obraz naSi zemé ve svété.

— Czechldea iniciuje nové projekty a myslenky pro podporu ¢eské povésti v zahranici.
— Czechldea napomaha synergii mezi diplomacii, kulturou, obchodem a cestovnim

ruchem.
Témata
Kultura, Sport Turistika Investice
Strategie
Zahrani¢ni politika ZnacCkovy export

13
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koordinace

komunikacéni
strategie,
design

spole¢na

idea

"~

14

a implementace

Veiejna diplomacie:

imigrace, Temelin, Zivotni prostredi, evropské referendum...

Znackovy export:

vyvoz znacek a nikoliv komodit, kvalita, inovace, technologie

Cestovni ruch a zahraniéni investice:

komplexni prezentace, rovhovaha mezi tradici a sou¢asnosti

Kulturni prezentace:

odliseni, tvofivost, medialné atraktivni, kulturni projekty davaji smér a koncentraci zdroju

Proces:

zahrani¢ni politika, stat

uvédoméni si potrfeby ’

strategické zahraniéni n ﬂ

komunikace
mezioborové

konzultace

cileny
prizkum
doma

i v zahranici

I

export, kultura, investice,

cestovni ruch !
pracovni
skupina

verejna debata,
konference

Faze 1: konzultaéni panely
Probéhly konzultaéni panely
v Londyné a v Praze s 60
osobnostmi z oblasti kultury,
exportu, cestovniho ruchu,
diplomacie, marketingu a PR.

Faze 2: vyzkum Czech*Image
Pilotni vyzkum image CR

v zahranici, ktery byl realizovan
ve spolupraci s organizaci

The Gallup Organization.

Projekt Czech*Design
a dalsi projekty.
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Probihajici programy v ramci Czech*ldea:

Program Czech*ldea je otevienym projektem, v ramci kterého probiha nékolik dil¢ich
projekto realizovanych Spravou ¢eskych center, Eeskymi centry a odbornymi externimi
partnery

1. faze Konzultaéni panely v Londyné a v Praze/zafi 2001 - Onor 2002

2.faze Czech*Image - vyzkum image CR v zahraniéi/&erven - fijen 2002

3. faze Czech*Design/uUnor - ¢erven 2003

Konzultaéni panely v Londyné a v Praze/ zafi 2001 - gnor 2002

— Konzultaci se zU¢€astnilo na 60 strategicky postavenych osobnosti z oblasti

diplomacie, exportu, cestovniho ruchu, investic, kultury, marketingu a public relations.

— Cilem bylo zjistit pohled osobnosti na oblast vyznamu &eské znagky a image CR
v jejich oblasti pUsobeni.

— Naprosta vétsina zd&astnénych hodnotila potfebu atraktivni zahraniéni image CR jako
vysokou az zasadni s dirazem na nutnost jejiho strategického budovani, ale sou¢asné
se skeptiénosti ke schopnosti statu tuto strategii realizovat.

Vysledky panely shrnuje 13 zavéreénych idei:
Jak se hodnotime a jaky je nas image v zahranici?
1. Ceska republika potiebuje aktualizovat sv0j image, neumime se ,prodat”.

Kultura je nejsilnéjSim autentickym prvkem pro budovani znacky.
Chybi nam pozitivni motivy ze sou€asnosti.

o oD

Jsme nejvice hrdi na nasi tvofivost, vynalézavost a smysl pro humor, ale oficialni
prezentace zadny z téchto aspektd neukazuje.

Kde (se) vidime CR v roce 2008?

6. Jsme v EU jako sebevédomy stat.

7. ZQstavame turistickou destinaci s unikatnim historickym bohatstvim, ale nikoliv jako
rezervace minulosti.

8. PuUsobime svéze, originalné a sexy dojmem - klademe diraz na kreativitu.

9. Jsme kosmopolitni misto s centrem mezinarodnich instituci.

10. Mame standardné demokratické a odpovédné instituce.

Soucasny image zaostava v oblasti kvality, ceny, bezpeénosti a obraci se k minulosti.

15
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Co je tfeba provést pro Uspésnou prezentaci CR?

11. Prezentace nemuze zUstat spontanni, ale musime ji budovat strategicky
a koordinované.

12. Znadku Ceské republiky musi prosazovat stat a to na nejvy$si Grovni.

13. P¥i prezentaci zemé musime zac€it pouzivat techniky osvéd&ené pfri vytvareni
komerénich znacek a image: vyzkum, strategie, sledovani zahrani¢ni praxe, focus
groups, stanoveni méfitelnych cild, konzistentnost, grafika, verejna debata...

Czech*Image - vyzkum image CR v zahraniéi/éerven - Fijen 2002

— Komplexni vyzkum vnimani, resp. souéasného image a ,,znaéky“ Ceské republiky
doma a v zahrani¢i — zdklad pro vytvoreni kvalitni a dlouhodobé G€inné komunikaéni
strategie v Ceské republice zatim, na rozdil od mnoha dalsich zemi, neexistuje.

— Proto se Sprava ¢eskych center rozhodla realizovat pilotni vyzkum vnimani image
Ceské republiky v zahranié&i ve spolupraci s externi odbornou firmou — The Gallup
Organization.

— Vyzkum probéhl formou 24 hloubkovych rozhovord s opinion leaders z 5 zemi svéta,
kterého se zU€astnila fada vyznamnych osobnosti jako napf. Madeleine Albright, Jan
Svejnar, Bernd Posselt i Michal Kovag, které zajistila éeska centra.

— Vyzkum byl rovnéz realizovan prostrednictvim internetové ankety na 30 vychozich web
sites, na kterych odpovédélo témér 2000 respondent’ z vice nez 25 zemi svéta.

Setfeni probéhlo v €ervenci - fijnu roku 2002.

Vybér vysledki vyzkumu

1. internetové Setfreni

Atributy CR

— pozitivni atributy: Praha, kultura, historie, Vaclav Havel, nizké ceny

— negativni atributy: drobna kriminalita, pfistup Cechi k cizincOm, jazykové znalosti,
xenofobie, kvalita sluzeb

Udalosti spojované s CR

— 10 nejznaméjsich udalosti spojovanych s CR: Prazské jaro 1968, Sametova revoluce,
Povodné 2002, rozpad CSFR, MFF v Karlovych Varech, 2. svét. valka, udalosti
husitského hnuti, Prazské jaro — hudebni festival, tficetileta valka, vznik CSR 1918

Osobnosti CR

— 10 nejznaméjsich osobnosti CR: V. Havel, F. Kafka, A. Dvofak, M. Kundera,
B. Smetana, M. Navratilova, M. Forman, J. Hus, J. Jagr a T. G. Masaryk

Ceské znaéky a vyrobky

— 10 nejznaméjsich vyrobkd: Skoda, Pilsner Urquell, Budvar, Bohemia Crystal,
Becherovka, Staropramen, Bata, Tatra, Gambrinus a Karlovarské oplatky
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2. hloubkové rozhovory

Struéné shrnuti rozhovoru uvadi 5 nasledujicich bloku:

Ceska republika jako partner

Jako partner se CR projevuje dosti liknavé, a to jak v politice, tak v obchodnich zalezitostech.
Ceska republika jako pocit

Nejvice je CR asociovana jako smés obrazd Prahy, Havla, klasické hudby, hokeje a tenisu
a tradi¢nich vyrobko jako je pivo a sklo.

Ceska republika jako zemé lidi

Kulturni projev z0stava jednou z kliGovych forem prezentace CR v zahraniéi. Ceska
povaha je charakterizovana jako klidna a vyrovnana se zvlastnim druhem humoru.

Ceska republika jako sit’ instituci

V institucich stale pretrvava ,duch minulosti“. S korupci se respondenti osobné
nesetkali, ale maji obraz o CR jako o korupéni zemi.

Ceska republika jako Uzemi

Jednou z prvnich asociaci, kterou pojem CR vyvolava v zahraniéi, je Praha, a to pro lidi

z blizkych i vzdalenéjSich zemi. Praha vytvafi uréity symbol zemé a plni funkci vlajkové
lodé CR.

Projekt Czech*Design

— Sprava ¢eskych center vyhlasila soutéz s cilem vytvoreni vlastniho zpracovani
grafického konceptu volného formatu na oteviené zadani na téma: Ja & Ceska
republika.

— Soutéz je zaméFena na studenty ateliérd vysokych kol VSUP, obor graficky design
a vizvalni komunikace a UTB ve Zliné, obor graficky design.

— Cilem soutéze je ukazat osobni pojeti vnimani ¢eské identity, srovnat pohled na
Ceskou republiku oéima mladé generace zvenku i zevnitf a poznat, jak citi mladi lidé
CR a jak by ji chtéli prezentovat v zahranié&i.

— Zamérem tohoto projektu je také jeho rozsifeni i do zahranici, kde se s podobnym
projektem oslovi rovnéz studenti designérskych skol.

Projekt Regiony

— patfi do skupiny kombinovanych projektd Spravy ¢eskych center, které v sobé nesou
sektorové propojeni napfi¢ politikou, ekonomikou, cestovnim ruchem, exportem
a kulturou

— zahajen v roce 2001

— do konce roku 2002 bylo touto cestou komplexné prezentovano 5 kraji v 6 zemich
svéta

— sehrava vyznamnou roli pfi zviditeliovani nasich regiond v ramci sjednocujici se

§
Yo,
(]
C
o

Evropy a zajistuje synergicky efekt pfi jejich prezentaci v zahrani¢i

»
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Cile projektu:

— podpo¥it zapojeni Ceské republiky do mezinarodnich projektd i na regionalni Urovni
— zajistit komplexni pfedstaveni region0 CR v zahraniéi

— zprostredkovat kontakty mezi regiony na mezinarodni Urovni

— podporit pfenos informaci z region0 do zahrani¢i a opacéné

Prezentace kraju v ramci projektu Regiony

datum kraj CC (éeské centrum)
24.10. 2001 Jihomoravsky Bratislava
8.11. 2001 Jihomoravsky Viden
18.-19. 3. 2002 Jihomoravsky Berlin
23. 4. 2002 Vysoéina Tilburg (CC Haag)
7.5.2002 Olomoucky Viden
21.5. 2002 Moravskoslezsky Varsava
24.5.2002 Vysoc€ina Viden
19. 9. 2002 Zlinsky Viden
25.-27.10. 2002 Vysocina Brusel ,,FAM trip“ na Vysocinu
27.11.2002 Jihomoravsky Brusel

Projekt Prezentace ¢eského a moravského vinarstvi

a vinohradnictvi

Cile projektu:

— podpofit incomingovou turistiku do CR - vinarfské stezky, agroturistika

— predstavit vyznamné vinarské podniky

Projekt byl od prosince 2000 predstaven v 9 zemich a celkem se uskutecnilo 13
prezentaci (v roce 2002 v 7 zemich 7 prezentaci).

18



Projekt Ceska republika - poklad v srdci Evropy

— projekt je zaméreny na odbornou zahraniéni vefejnost, zejména na novinare

a touroperatory

— tém jsou predstavovany v prdbéhu cca 3 dno turistické atraktivity, technicka

Sprava Ceskych center

infrastruktura na podporu cestovniho ruchu a vyznamné subjekty vyskytujici se v dané

oblasti (spojeno s exkurzemi do vyrobnich podniki)

— vyznamnou roli sehravaji také setkani se zastupci mistni samospravy a navstévy

kulturnich akci
Cile projektu:

— objektivni informovani zahraniéni vefejnosti o moznostech pobytd v CR

Zvo

— reprezentativni pfedstaveni regiond CR zahrani&nim novinaf0m a touroperatordm

— zprostfedkovani kontaktd mezi odborniky z oblasti cestovniho ruchu

NasSe hospodareni

Prehled nakladi a pFijmo SCC/CC k 31. 12. 2002 (tis. K&)

Cc+SCC Najemné Mzdové a souvis. naklady OdpisyFixni naklady Ostatni Naklady Prijmy Hospodarsky
Mzdy a poj. Val. MS Celkem celkem naklady celkem vlastni dotace celkem vysledek
VS aSS nahr.
1 2 3 4 5=2+3+4 6 7=1+5+6 8 9=7+8 10 11 12=10+11 13=12-9
Celkem 19 421 26 162 45168 35099 106 431 6 131 131 981 110 974 242 959 137490 135101 272591 29 632
Hospodaisky vysledek k 31. 12. 2002
Hospodarsky vysledek v K&
— z hlavni €innosti 12 810 040
— z jiné ¢innosti 24 946 371
Celkem k 31.12.2002 pred zdanénim 37 756 411
Predpokladané zdanéni celkem 8 124 383
Celkem k 31.12.2002 po zdanéni 29 632 028
— dodatecéné odvody
Kryti ztraty roku 2001 23 574 000
Hospodarsky vysledek k rozdéleni do fondu 6 058 028
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NasSe cile a strategické smérovani do roku 2004

— realizace kampani vyuzivajici sit €C
Jedna se o projekty a kampané realizované vSemi nebo vétsinou center, které umozni
maximalné efektivni sdileni finanénich zdrojl, rozsahlej$i medializaci a vétsi dopad na
cilovou skupinu.

— iniciace nadnarodni spoluprace a vymény
Ceska centra budou vice vystupovat v roli spoluorganizatora akci, nez samostatného
poradatele projektl, coz povede k osloveni vétsiho publika v daném teritoriu.

— aktivni prace v regionech a mimo sidlo CC
Ceska centra budou zvy3$ovat podil realizovanych akci mimo jejich sidla, tak bude
mozno zasahnout vétsi cilovou skupinu v jejim pfirozeném prostredi.

— prezentace verejného sektoru
Dojde k prohloubeni spoluprace s institucemi a organizacemi neziskového i verejného
sektoru a humanitarnich organizaci.

— rozvoj internetové komunikace
VSechna éeska centra budou na svych strankach nejen prezentovat CR a své aktivity,
ale rovnéz podporovat aktivni dialog s verejnosti v daném teritoriu.

Teritorialni rozvoj

— Dlouhodobym cilem teritorialniho rozsireni sité ¢eskych center je expanze ve shodé
s prioritami zahraniéni politiky CR. Zfizovani dal$ich &eskych center zalezi na
rozhodnuti MZV, Sprava €eskych center vystupuje v roli vykonavatele rozhodnuti
zfizovatele.

— Nejblizsim cilem je zahajeni &innosti Ceského centra v Madridu.

— Ceska centra mohou byt zakladana jako mala flexibilni stfediska, ale pokryvajici svou
¢innosti velké uzemi. V nékterych teritoriich mohou centra pracovat na principu
regionalnich center - {j. jejich aktivity mohou zasahnout i dalSi zemé v daném regionu.

Vize fungovani organizace souvisejici se vstupem do EU

— V roce 2003 bude pro MZV pfipraven koncept takové organizace, ktera umozni dalsi
t&snou koexistenci Eeskych center a ZU, Uzkou vazbu &innosti a strategie SCC na
zahraniéné politické priority a cile MZV.

— Soucasné se bude usilovat o zachovani sou¢asného nezavislého statutu, ktery jediny
umoziuje efektivni realizaci verejné diplomacie, tedy pUsobeni na nestatni a nevladni
Urovni, které nemohou z principu zajistovat ZU.
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Kontaktni Udaje:

Ceska centra

Sprava Ceskych center

Zemé Adresa Telefon - Fax Internet
Ceska Rytirska 31, tel.: +420-221610252 www.czechcentres.cz
republika 110 00 Praha 1 fax: +420-221610282 e-mail: info@czech.cz
- Ustredi
Belgie 150, av. A.Buyl tel.: +32-2-6418947 www.czechcenter.be
1050 Bruxelles fax: +32-2-6445121 e-mail: ccbrussels@czech.cz
Bulharsko Rakovski 100 tel.: +359-2-981 39 10 www.czechcentres.cz/sofia
1000 Sofia fax: +359-2-981 39 11 e-mail: ccsofia@czech.cz
Francie 18, rue Bonaparte tel.: +331-53730020 www.centfretcheque.org
75 006 Paris fax: +331-43295767 e-mail: ccparis@czech.cz
Madarsko Szegfi u.4. tel.: +36-1-351 17 37 www.czechcentres.cz/budapest
1063 Budapest VI. +36-1-342 58 18 e-mail: ccbudapest@czech.cz
fax: +36-1-351 91 88
Némecko Friedrichstrasse 206 tel.: +49-30-20 82 592 www.czech-berlin.de
10969 Berlin fax: +49-30-2044415 e-mail: ccberlin@czech.cz
Némecko Hauptstrasse 11 tel.: +49-351-804 05 15 www.czechcentres.cz/dresden
D-01097 Dresden- fax: +49-351-804 0510 e-mail: ccdresden@czech.cz
Neustadt
Némecko Prinzregentenstrasse 7 tel.: +49-89-210 249 32 www.czechcentres.cz/munich

805 38 Minchen

fax: +49-89-210 249 33

e-mail: ccmunich@czech.cz

Nizozemsko

Paleisstraat 4

2514 JA Den Haag

tel.: +31-70-3561477
fax: +31-70-3625966

www.czechcentres.cz/hague

e-mail: cchaag@czech.cz

Polsko

ul. Marszalkowska
77-79
00683 Warszawa

tel.: +48-22-6215134
fax: +48-22-6283320

www.czechcentres.cz/warsaw

e-mail: ccwarszawa@czech.cz
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Rakousko Herrengasse 17 tel.: +43-1-5352361 www.czechcentres.cz/vienna
1010 Wien fax: +43-1-535236014 e-mail: ccwien@czech.cz

Rumunsko Strada lon Ghica 11 tel.: +40-1-3039230 www.czechcentres.cz/bucharest
Sector 3 fax: +40-1-3122537 e-mail: ccbucuresti@czech.cz
704 18 Bucuresti

Rusko

(Ceské centrum) Juliusa Fuéika 12-14 tel.: +7-095-288 95 15 www.czcenter.ru
123056 Moskva +7-095-2510541 e-mail: ccmoskva@czech.cz

fax: +7-095-2514836

Rusko 3. Tverskaja- tel.: +7-095-9782101 www.czech.cz/ceskydum

(CC - Cesky dom) Jamskaja ul. 36/40 +7-095-9782110 e-mail: ceskydum@czech.cz
125047 Moscow fax: +7-095-9732182

Rusko

(OTS Certanovo) OTS Certanovo tel.: +7-095-314 48 81 www.export.cz
ul. Krasnovo Majaka +7-095-315 13 56 e-mail: otscertanovo@czech.cz
d. 26 fax: +7-095-314 01 53
117 570 Moskva -
Certanovo

Slovensko Hviezdoslavovo nam. 8  tel.: +421-2-5920 3305 www.czc.sk
811 02 Bratislava fax: +421-2-5443 0309 e-mail: ccbratislava@czech.cz

Svédsko c/o Tjeckiska tel.: +46-8-440 42 39 www.czechcentres.cz/stockholm
ambassaden fax: +46-8-411 28 55 e-mail: ccstockholm@czech.cz
Villagatan 21, Box 261 56
100 41 Stockholm

Ukrajina Jaroslaviv val 21G tel.: +380-44-234 83 24 www.cckiev.com.uva
010 34 Kijev fax: +380-44-229 64 44 e-mail: cckiev@czech.cz

USA 1109 Madison Avenue tel.: +1-212-2880830 www.czechcenter.com
New York fax: +1-212-2880971 e-mail: info@czechcenter.com
NY 10028

Velka Britanie 95 Great Portland tel.: +44-207-2919920 www.czechcentre.org.uk
Street fax: +44-207-4368300 e-mail: info@czechcentre.org.uk

London W1N 5RA
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