Vseobecné obchodni podminky pro vyuku ¢estiny
v Ceskych centrech (v zahraniéi)

1. Uvodni ustanoveni a zakladni pojmy

1.1. Ceska centra se sidlem Vaclavské namésti 816/49, 110 00 Praha 1, IC: 48546038, DIC:
CZ48546038 jako prispévkova organizace zfizena Ministerstvem zahrani¢nich véci poskytuji v ramci
svoji hlavni ¢&innosti sluzby v oblasti jazykového vzdélavani, a to vsouladu se zfizovatelskym
dokumentem a pfisluSnymi mezivladnimi dohodami tykajicimi se pfisluSnych Ceskych center v
zahranici. Tyto podminky dale upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou
osobou (dale jen ,Objednatel”) a jsou pro zu€astnéné strany zavazné.

1.2 Jazykového kurzu se muze ucastnit pfimo Objednatel (v pfipadé, Ze je Objednatel fyzicka osoba i
OSVC), dit¢ nebo rodinny pfisludnik Objednatele (v ptipadé, Ze je Objednatel fyzicka osoba) &i
zameéstnanec/zaméstnanci Objednatele (v pfipadé, ze je Objednatel pravnicka osoba) — dale jen

,Ugastnik jazykového kurzu®.

1.3 Jazykova vyuka je zajisténa prostfednictvim zaméstnanct nebo externich spolupracovnik
Poskytovatele, a to lektory cizich jazyk(, ktefi vedou vyuku a vyhodnocuji jazykovou Uroven a pokrok
Ugastnikd jazykového kurzu (dale jen ,Lektor), a koordinatorem jazykovych kurz(, ktery organizaéné

zajistuje prabéh kurzd a fungovani jazykové Skoly (dale jen ,Koordinator®).

1.4 Jazykova vyuka probiha prezen¢né v prostorach Poskytovatele Ci online prostfednictvim online
platforem. Vyuka mu(ze probihat také ve firmé Objednatele (pokud je Objednatel fyzicka osoba
podnikatel nebo pravnicka osoba).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznika na zakladé registrace do jazykového
kurzu Objednatele Poskytovateli, a to i formou elektronické posSty a formou elektronickych
objednavkovych formulafi (dale jen ,Objednavka“) a jejich zpétnym potvrzenim ze strany
Poskytovatele.

2.2 Obsahem takto uzaviené smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli jazykovy kurz
v rozsahu a zpusobem specifikovanym v Objednavce, zavazek Objednatele za tuto vyuku poskytovateli
zaplatit cenu dle platného ceniku &i vypracované financni kalkulace (dale jen ,Kurzovné®) a dalSi prava

a povinnosti Objednatele a Poskytovatele vyplyvajici z Objednavky a téchto podminek.

2.3 Minimalni Objednavka je vZdy cely jazykovy kurz. Konkrétni rozsah a obsah jednotlivych kurzl je
uveden na webovych strankach pfislusného &eského centra v zahrani&i. V pfipadg, ze Ugastnik
jazykového kurzu pfistoupi do jiz probihajiciho kurzu vice nez 4 lekce po jeho zahajeni, ma narok na

slevu z kurzovného. VysSi slevy ur¢i poskytovatel individualné.

2.4 Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize nasledné ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim

obou smluvnich stran.



3. Platebni a dodaci podminky

3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit Kurzovné nejpozdéji tfi pracovni dny pfedchazejici dnu konani prvni
lekce kurzu (anebo do blize specifikovaného data u zvyhodnénych nabidek — uvedeno vzdy na webu
prislusného Ceského centra v zahranici) prostfednictvim online platby (kartou, bankovnim pfevodem),
nebo na zakladé faktury zaslané emailem nebo hotové Koordinatorovi v pfislusném ¢eském centru v

zahranici.

3.2 V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim Kurzovného ve Ih(ité splatnosti neni Poskytovatel

povinen zahajit a provadét vyuku a je opravnén odstoupit od smlouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1 Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd od objednani jazykového kurzu. To plati vSak
pouze v pfipadé, ze poskytovani sluzeb je$té nebylo zahajeno nebo nema byt zahajeno v téchto 14
dnech. Poskytovatel bude takovém pfipadé Objednavatele neprodlené informovat a Kurzovné mu

neprodlené navrati.

4.2 Po uplynuti 14 denni Ihtty od objednani jiZ neni mozné od smlouvy odstoupit a vztah mezi

Objednatelem a Poskytovatelem se Fidi témito VSeobecnymi podminkami a Reklamaénim fadem.

4.3 Ve vyjimecénych pfipadech Ize na zakladé oboustranné dohody smlouvu ukoncit i pfi nedodrzeni

podminek vySe zminénych.

5. Zména ucasti a zruSeni lekci

5.1 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nemuze zU&astnit jiz objednaného skupinového kurzu, ma
Objednatel pravo nejpozdéji 3 pracovni dny pfedchazejici dnu konani prvni lekce kurzu pisemné, a to i
formou emailu, nahlasit Poskytovateli zménu v osobé uUCastnika jazykového kurzu. Misto v jiz
objednaném jazykovém kurzu muze byt pfevedeno na jinou osobu nebo si Objednatel m{ize vybrat jako
nahradu jinou sluzbu poskytovanou Poskytovatelem (napf¥. jiny skupinovy &i individualni kurz) ve stejné
nebo niz§i hodnoté Kurzovného. Mlze si také vybrat sluzbu ve vyssi hodnoté, avSak v takovém pfipadé
je povinen tento rozdil ve vySi Kurzovného doplatit. Nahradni jazykovy kurz si mize vybrat z nabidky

stavajiciho semestru nebo dvou nasledujicich semestrd jazykovych kurzl.

5.2 Ugastnik jazykového kurzu méa pravo nejpozdéji po prvni konané lekci skupinového kurzu pisemné,
a to i formou emailu, pozadat Poskytovatele o zménu U€asti v kurzu z ddvodu nevhodné zvolené
jazykové urovné. V takovém piipadé bude U&astnik jazykového kurzu prefazen do jiného skupinového

kurzu dané urovné&, pokud kurz existuje, je otevien a ma jesté volnou kapacitu.

5.3 Ve vyjimednych pfipadech (zdravotni divody, dlouhodoba pracovni cesta Ug&astnika jazykového
kurzu, apod.) mize U&astnik jazykového kurzu pozadat Poskytovatele o pferuseni platnosti svého
,baliCku“. Toto pferuseni je posuzovano Poskytovatelem vzdy individualné a neni narokové.

5.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo neotevrit skupinovy jazykovy kurz v pfipadé nenaplnéni minimainiho
podtu Ugastnik(l. V takovém ptipadé bude Objednateli, resp. Ugastniku jazykového kurzu, nabidnuta
moznost zucastnit se podobného skupinového kurzu obdobné urovné (pokud existuje a otevie se),
vyuzit adekvatni pocCet lekci v individualnim kurzu anebo navysi cenu stavajiciho kurzu, pokud s tim

souhlasi vSichni ostatni Ugastnici jazykového kurzu, resp. Objednatelé, nebo mu bude vraceno 100 %



uhrazené Castky na jeho UCet nejpozdéji do 14 dni ode dne pfijeti platby. O pfipadnych zménach bude

Objednatel informovan pred zahajenim kurzu.

5.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zménu ucebni osnovy, zménu lektora, zménu
mista konani, zménu ucebny, zménu vyukového materialu, pfesunuti lekce na jiny termin, zruseni lekce
apod.) a zaroven si vyhrazuje pravo na zru$eni kurzu, pfipadné jeho ¢asti z vaznych ddvodu (ddvody
vy$8i moci aj.). Dojde-li ke zméné kurzu nebo k jeho zruseni, bude Objednatel neprodlené informovan
formou emailu. V pfipadé zruSeni kurzu nebo jeho ¢asti Poskytovatelem, vznika Objednateli narok na
vraceni pomérné ¢asti uhrazeného kurzovného. Tato ¢astka bude Objednateli pfevedena na jeho ucet
nejpozdéji do 14 dn ode dne oznameni zruSeni Objednateli .

5.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy s Objednatelem a zrusit bez nahrady ucast
Ugastnika jazykového kurzu v kurzu, a to v pfipadé, Zze Objednatel nebo Ugastnik jazykového kurzu
svym chovanim ohrozi majetek Poskytovatele nebo majetek nebo zdravi ostatnich U&astnikd kurzu

nebo zaméstnancl Poskytovatele, nebo bude zavaznym zplsobem narusovat prabéh kurzu.
6. Reklamace sluzeb

6.1 Pokud je Objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen Poskytovatele o této skutecnosti

informovat (Ize zaslat e-mailem &i vyFesit osobné v pfislusném Ceském centru).

6.2 Reklamaci Ize vznést nejpozdéji do zacatku tfetiho vyu€ovaci lekce po zahajeni kurzu, ¢ehoz si je
objednatel védom a s timto souhlasi. V odGvodnénych pfipadech Ize vznést reklamaci i po tomto
terminu. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jestlize nebyly uplatnény radné a vcas.

6.3 Poskytovatel pfezkouma duvody a opravnénost reklamace a navrhne Objednateli feSeni.

6.4 Poskytovatel , respektive jim povéfeny zamé&stnanec, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned,
je-li to mozné, nebo do péti pracovnich dnu od pfijeti reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou tydnl ode dne uplatnéni reklamace,
ledaze se objednatel s dodavatelem dohodli na delsi [haté.

6.5 Jako relevantni davod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané Objednatele. Jedna
se tak pfedev&im o zménu Easovych moznosti Objednatele, resp. Ugastnika jazykového kurzu, ztratu
ddvodu nebo zajmu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel
pfihlasil.

6.6 Poskytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz doSlo

nasledkem vysSi moci.
7. Priibéh jazykového kurzu a zameskané lekce Uéastnika jazykového kurzu

7.1 Jazykovy kurz probiha v fadné dohodnutém terminu dle harmonogramu uvedeného na webovych
strankach prislusného ¢eského centra v zahranici.

7.2 Dochéazku eviduje lektor. V pfipadé& nesrovnalosti ma U&astnik jazykového kurzu moznost evidenci

rozporovat.



7.3 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nezudéastni lekce skupinové vyuky, neposkytuje mu
Poskytovatel Zzadnou finanéni ani jinou kompenzaci. V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni lekce ze strany
Poskytovatele, bude Ugastnikidim jazykového kurzu poskytnut nahradni termin konani lekce.

7.4 Lektor kurzu je opravnén vyuku v jednotlivém dnu/lekci zruSit bez nahrady, jestlize se ani jeden
z Ugastnik( jazykového kurzu nedostavi bez Fadné omluvy do 20 minut po zahéjeni vyuky.

7.5 Pokud se Ugastnik jazykového kurzu nezugastni lekce individualniho kurzu bez véasné omluvy, neni
mu poskytnuta zadna kompenzace ani nahrada a lekce je povazovana za vyCerpanou. Pokud se omluvi
v€as, tj. do 24 hodin pfed zaCatkem naplanované vyuky, je mu poskytnut nahradni termin. V pfipadé,
Ze dojde ke zrugeni lekce ze strany Poskytovatele, bude Ugastnikovi jazykového kurzu poskytnut
nahradni termin.

8. VSeobecna ujednani
8.1 Objednatel se zavazuje feSit vSechny sporné zalezitosti s Poskytovatelem, resp. Koordinatorem
jazykovych kurzl nikoliv s jeho Lektorem.

8.2 Ugastnik jazykového kurzu, resp. Objednatel, je povinen uhradit na vlastni naklady kazdé poskozeni
majetku Poskytovatele nebo prostor konani vyuky.

8.3 Poskytovatel jako pofadatel jazykového kurzu neodpovida za Skodu, ztratu nebo zranéni, které
Ugastnik kurzu utrpi v jeho prostorach.

8.4 Pokud mistni pravni pfedpisy ¢i jiné okolnosti zplsobené vy$si moci neumozni vyuku v prostorach
konani kurzu , je Poskytovatel opravnén prevést vyuku na online zplsob vyuky (tyka se pouze
prezen¢nich kurzd).

9. Ochrana osobnich udaji a mimosoudni feSeni sporu

9.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny Objednatelem, resp. Ug&astnikem jazykového kurzu,
poskytnuté osobni Udaje budou zpracovany pouze pro Ucely poskytované sluzby v ramci pfislusného
Ceského centra v zahranici, které se zavazuje nakladat s nimi v souladu se zakonem ¢. 119/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

9.2 Objednatel podanim pfihlasky prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 119/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, souhlasi se zpracovanim veskerych svych osobnich udajd uvedenych v pfihlasce, které
poskytl Poskytovateli , za u€elem uzavieni smluvniho vztahu a pro marketingové ucely. Tento souhlas
udéluje po dobu trvani takového smluvniho vztahu a dale po dobu 3 let od ukon€eni takového smluvniho
vztahu.Tyto VSeobecné obchodni podminky, neni-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem smluvné
dohodnuto jinak, jsou platné a zavazné od od 1. 12. 2024.

Otazky neupravené se fidi Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména z. €. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik
v platném znéni, s vyjimkou ustanoveni o spotfebitelskych smlouvach.



