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TERMES ET CONDITIONS - CRUISE AMERICA / CRUISE CANADA 
VALABLE POUR LES DÉPARTS 

ÉTÉ 2023 

CONDITIONS GÉNÉRALES 
Toutes les locations sont soumises aux conditions générales du Contrat de 
location signé au sein du bureau de Cruise America ou Cruise Canada lors de la 
prise du véhicule. Le Contrat de location représente le document régissant la 
relation entre vous (le Client) et Cruise America/Cruise Canada. Les prix, 
garanties et conditions de la location sont susceptibles d’être modifiés sans 
préavis. 

JOURS DE FERMETURE 
Tous les centres de location sont fermés les dimanches et les jours fériés. Aucun 
départ n’est possible – aucune exception. Aucun retour, quelles que soient les 
circonstances, ne peut être programmé le dimanche et les jours fériés. 

AVANT L'ARRIVÉE 
Nous demandons à nos clients de visiter www.RVCheckIn.com. Ici, vous pouvez faire un pré-enregistrement et trouver plus 
d’informations utiles pour la préparation de votre voyage avec le VR, ce qui peut vous faire gagner du temps lors de l’acquisition. 
Merci pour votre visite! 

À L’ARRIVÉE 
Vous pouvez réserver la prise de posséssion de votre véhicule le jour même de votre arrivée en Amérique du Nord. Cependant, 
Cruise America / Cruise Canada se sera PAS responsable d’accommoder les arrivées tardives en raison de retards ou de retards de 
vols lié au dédouanement Américan, au contrôle des passeports ou à la récupération des bagages. Malgré que non-obligatoire, nous 
encourageons fortement d’ajouter une nuitée à l’hôtel avant le départ. Puisque nous avons des clients arrivant de partout dans le 
monde, ils nous est impossible de savoir depuis combien de jours nos clients sont en sol Nord-Américain précédant la prise de 
possession. 

SE RENDRE AU CENTRE DE LOCATION – LOCATIONS CLASSIQUES 

Veuillez appeler le centre de location quelques jours avant le départ pour fixer une heure d'arrivée au centre de location pour un 

après- midi (13h00 à 16h00) départ. Si votre prise de posséssion est schéduler un Samedi ou un Dimanche, veuillez noter que 

certains de nos bureaux ferment plus tôt. Veuillez nous téléphoner quelques jours à l’avance pour organiser votre heure de 

départ. Ils important de noter que les départs le Dimanche ne sont disponible que dans une sélection de succursale limité et en 

fonctions de leurs heures d’ouvertures et de la période de l’annéeArrivées au centre de location sans préavis peut entraîner des 

retards de départ. Les transferts au centre de location ne sont pas inclus dans les frais de location prépayés. 

SE RENDRE AU CENTRE DE LOCATION – DÉPARTS MATINAUX (Early Bird Departure Special) 

Si vous avez réservé à l’avance avec un tarif préférentiel pour départ matinal, nous fournissons évidemment des transferts dès 

9h00 du matin à partir de zones hôtelières désignées qui vous seront communiquées à l’avance. Vous devez appeler le centre 

de location quelques jours avant votre départ prévu afin que Cruise America puisse organiser avec vous les détails de votre 

transfert et vous assurer de votre arrivée anticipée au centre de location. Les arrivées au centre de location sans préavis peuvent 

entraîner des retards de départ. Si vous résidez dans un hôtel qui ne fait pas partie de la zone désignée, le coût du transfert 

restera à votre charge et pourra annuler d’autres avantages liés au tarif préférentiel pour départ matinal. 

VEUILLEZ NOTER que pour la prise en charge standard et la prise en charge tôt (EBDS), vous devez appeler le centre de 

location directement à partir de votre lieu de prise en charge pour organiser une heure de prise en charge / départ. Pour connaître 

les coordonnées de tous les centres de location, rendez-vous sur www.rvcheckin.com et cliquez sur «Rental Center Maps». 

http://www.rvcheckin.com/
http://www.rvcheckin.com/
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ARRIVÉE AU CENTRE DE LOCATION 
FAMILIARISATION AVEC LE VÉHICULE 

Un tour d’environ 25 minutes est nécessaire avant le départ afin de vous familiariser, vous et les autres conducteurs, au 

fonctionnement du véhicule. Dans la plupart des centres, des présentations vidéo de familiarisation avec le véhicule sont 

également disponibles dans plusieurs langues. 

EXIGENCES CONCERNANT LE CONDUCTEUR 

Seuls des conducteurs expérimentés de 21 ans ou plus sont autorisés à conduire les véhicules. Tous les conducteurs doivent 

être en possession d’un permis de conduire valide et identifiable. Votre permis de conduire et votre passeport étranger sont 

nécessaires pour votre identification et seront vérifiés. Tous les conducteurs doivent être identifiés, autorisés et doivent signer le 

Contrat de location. Il n’y a aucun frais supplémentaire pour les conducteurs additionnels et aucun supplément pour les moins 

de 25 ans. 

 
SURCLASSEMENTS 

Il est possible que le modèle que vous avez réservé s’avère inadapté à 

votre groupe. Dans la mesure du possible, un surclassement dans une 

catégorie de véhicule supérieure sera accordé à un tarif déterminé 

selon la tarification locale affichée. Nous nous efforçons toujours de 

vous fournir le modèle réservé. Dans certains cas, les circonstances 

peuvent nécessiter un surclassement pour un camping- car de taille 

supérieure afin de permettre un départ immédiat. Ce surclassement ne 

vous sera pas facturé et n’entraînera aucune responsabilité 

supplémentaire pour Cruise America / Cruise Canada. 

 
DÉCLASSEMENTS 

Il est possible que le modèle que vous avez réservé s’avère trop grand 

à votre goût. Dans la mesure du possible, un déclassement dans une 

catégorie de véhicule inférieure vous sera accordé sans frais. Dans 

certains cas, les circonstances peuvent nécessiter un déclassement pour un modèle plus petit afin de permettre un départ immédiat. 

Le déclassement, si accepté, donnera lieu à un remboursement calculé sur la différence de prix au moment de la réservation et 

n’entraînera aucune responsabilité supplémentaire pour Cruise America / Cruise Canada. 

 
STOCKAGE DES BAGAGES 

Il est recommandé d’emporter des bagages souples lors de vos vacances en camping-car. Les bagages restants pourront être 

stockés à vos risques dans la plupart des centres de location. 

 

ÉQUIPEMENT DE VOTRE VÉHICULE 
Tous les articles listés ci-dessous sont fournis sous réserve de disponibilité et sont susceptibles d’être remplacés sans préavis. 

Équipement standard – Généralement fourni avec tous les véhicules de location: 

 
• Adaptateur 15-30 AMP 

• Guide d’assistance du locataire 

• Carte de fidélité K.O.A. 
• Tuyau d’évacuation de 6 m 

• Câble d’alimentation de 7,5 m 

• Papier toilette pour camping-car 

• Tuyau d’arrosage de 7,5 m 
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KIT D’APPROVISIONNEMENT (VEHICLE KIT) – ARTICLES OPTIONNELS : 

Ustensiles de cuisine Cuillères à soupe 

Saladier Verres 

Cuillère à cuisiner Fourchettes 

Sceau en plastique Assiettes 

Spatule Couteaux à steak 

Ouvre-boîte Couteau à éplucher 

Bouilloire Tasses à café 

Bols à soupe Couteau à découper 

Balai Passoire 

Cuillères à café Lampe de poche 

Fourchette à cuisiner Couteaux 

 

KIT PERSONNEL (PERSONAL KIT) – ARTICLES OPTIONNELS: 
   Oreiller Sac de couchage/édredon 

Torchon Taie d’oreiller 

Gants de toilette Draps 

Serviettes de toilette 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESSENCE / PROPANE POUR LA CUISINE ET LE CHAUFFAGE (L’INTÉGRALITÉ DU CARBURANT EST À VOTRE CHARGE.) 

Lors de la prise du véhicule, celui-ci contiendra au minimum un quart du réservoir d’essence et une quantité de propane suffisante pour 

l’utilisation des appareils. Restituez le véhicule avec la même quantité de carburant qu’au départ afin de récupérer votre caution. Au 

centre de location, vous recevrez des instructions pour les stations-service les plus proches. Il n'y a aucune garantie concernant les taux 

de consommation de carburant en cours de route. 

 
SIÈGES POUR ENFANT / GPS – NON FOURNIS PAR CRUISE AMERICA / CRUISE CANADA 

Vous devez prévoir vos propres sièges pour enfant et / ou votre propre GPS pour vos trajets. Cruise America n'a aucun moyen de les 

louer. 

 
NOURRITURE, BOUTEILLES D’EAU ET AUTRES ARTICLES DE CAMPING 

N’hésitez pas à demander une carte ou la direction des supermarchés les plus proches afin de faire des provisions en nourriture et en 

bouteilles d’eau. 

 

PAIEMENT DES CAUTIONS/FRAIS 
DÉPÔT DE GARANTIE 

Un dépôt de garantie de base remboursable de $500 USD/CDN vous sera demandé et l’utilisation d’une carte de crédit est necessaire 

pour le paiement de l’ensemble des cautions et frais locaux lors de la prise du véhicule. 

 
IMPORTANT: Pendant le Burning Man Festival, le dépôt de garantie de base remboursable est augmenté à $1.000 USD et encore 

l'utilisation d'une carte de crédit pour payer pour tous les frais locaux et des dépôts est requis au moment du départ. Cela s'applique à 

tous les départs (sans exception) ’à partir de toutes les succursales de Californie, Nevada, Washington, Oregon et de l’Utah entre le 23 

et le 29 Août 2023 inclusivement. Lors de la restitution du véhicule, tous les frais supplémentaires seront déduits du dépôt de garantie et 

un crédit sera émis pour couvrir le remboursement. 
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ENVIRONMENTAL FEE (FRAIS ENVIRONNEMENTAUX) 

Un supplément obligatoire de $9,95 par location, à payer sur place pour tous les départs aux États-Unis et au Canada. La taxe 

environnementale est conçue pour compenser un large éventail de dépenses environnementales (directes et indirectes). Ces dépenses 

incluent, sans toutefois s'y limiter, tous les coûts associés à l'élimination correcte de l'huile, des filtres, des pneus, des batteries et des 

déchets d'atelier. 

SUPPLÉMENTS OBLIGATOIRES: (Applicable seulement aux succursales et conditions indiqués ci-dessous, à payer sur place). 

Supplément de $2.05 par jour, ‘’Colorado Road Safety Fee’’ applicable sur toute réservation à partir de Denver (DEN) seulement, jusqu’à 

un maximum de 45 jours.  

Supplément de $5 par jour, ‘’NJ Surcharge’’ applicable sur toute réservation à partir de (EWR) et (NYC) seulement, jusqu’à un maximum 
de 28 jours.  

Supplément de $2 par jour, ‘’New Mexico LV Surcharge’’ applicable sur toute réservation à partir de Albuquerque, NM (ABD) seulement, 
jusqu’à un maximum de 180 jours.  

Supplément de $4 par jour, ‘’Allegheny County VR Tax; Pennsylvania MVR Fee’’ applicable sur toute réservation à partir de Pittsburgh, 
PA (PIT) seulement, jusqu’à un maximum de 30 jours.  

FRAIS DE KILOMÉTRAGE 

Votre itinéraire déterminera le kilométrage estimé. Lors de la restitution du véhicule, tout km/mile supplémentaire par rapport au 

kilométrage prépayé sera facture au tarif par km/mile. Aucun remboursement n’est effectué pour le kilométrage non utilisé. 

TARIFS DU KILOMÉTRAGE AU DÉPART/RETOUR : 

$0,38 par mile (USD) et $0,38 par km (CDN). 

Veuillez noter que toutes les réservations doivent inclure des miles ou des kilomètres pré-réservés. 

TARIFS DES KITS 

Kit d’approvisionnement: $125 par kit (USD/CDN) 

Kit personnel: $75 par kit (USD/CDN) 

TARIFS DE GÉNÉRATEUR 

Si vous souhaitez utiliser un générateur 110 volts à essence, il vous en coûtera des frais supplémentaires de $3,50 par heure tel que 

déterminé par un compteur installé dans le véhicule. À défaut, vous avez la possibilité d’acheter à l’avance ou lors de la prise du véhicule 

une option incluant une utilisation illimitée au tarif de $8 (USD/CDN) par jour de location. Le générateur n’est pas nécessaire pour le 

fonctionnement normal du véhicule. 

Attention: Au Canada, seulement le C30 dispose d’un générateur ! Au États-Unis, tous nos véhicules possèdent un générateur 

CHAISES DE CAMPING 

Des chaises de camping sont disponibles au tarif de $12 (USD/CDN) par LOCATION. Toutefois, en raison de la nature cyclique de notre 

activité, nous ne sommes pas en mesure de garantir la disponibilité permanente des chaises de camping. En période de forte activité, il 

est possible que nous ne puissions pas satisfaire votre demande. Dans ce cas, nous indiquerons à nos clients où se procurer ces articles 

à des prix abordables. 

FRAIS DE LOCATION POUR ALLER-SIMPLE 

Des frais d’aller-simple entre les sites de location aux États-Unis ou au Canada s’appliquent et leur tarif varie entre $250 et $700 selon 

le lieu de prise du véhicule et l’itinéraire. Au moment de votre réservation, votre tour-opérateur vous indiquera le tarif applicable pour 

votre choix de location en aller-simple. Veuillez noter que des frais de $3,000 sont applicable si le véhicule est remis à une succursale 

autre que celle inscrite au contrat. 
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TAXES 

Tous les frais de location sont soumis à une taxe légale sur les ventes. Dans certains cas, il est possible que les taxes n’a ient pas été 

collectées sur les prestations prépayées auprès de votre tour-opérateur, c’est pourquoi vous devrez régler ces taxes directement lors de 

la prise du véhicule, aux tarifs en vigueur au centre de location au moment de votre départ. 

MESSAGE ADDITIONNEL IMPORTANT CONCERNANT LES ROUTES A PEAGE ELECTRONIQUE 
La réalisation des Routes à Péage Electronique devient de plus en plus courante dans plusieurs régions des Etats-Unis et du Canada. 

Péage Electronique signifie que le voyageur qui emprunte ces routes ne peut pas payer les péages en espèces. Une photo de la plaque 

d’immatriculation du véhicule est prise pour facturer les frais de péage. Les clients de Cruise America sont responsables pour le paiement 

de ces charges. 

VOICI COMMENT CRUISE AMERICA ET CRUISE CANADA GERENT 

CES CHARGES :  

Dans certains cas, une procédure nommée Reassignment 

(Réaffectation) est tolérée et elle est utilisée par Cruise America. Dans 

cette procédure, Cruise America transmet aux autorités de péage les 

informations du client, incluant nom et adresse. Les autorités de péage 

facturent directement les clients et il n’y a aucune autre correspondance 

entre le client et Cruise America. Le client doit régler les éventuels péages 

et/ou frais directement aux autorités de péage. L’avantage pour le client 

avec cette procédure est d’éviter toutes charges administratives de 

Cruise America. Pour tous les autres cas, Cruise America paiera 

directement aux autorités de péage. Nous ajouterons $15 de frais 

administratifs et nous débiterons la même carte de crédit utilisée pour la 

location. Merci de prendre note que nos frais administratifs sont par 

location. 

NOTE SPECIALE: 

Prière de prendre note de la différence entre les voies à péage automatisées et autres services tels que FASTRACK et EZ PASS. En 

empruntant les voies FASTRACK et EZ PASS sans transpondeur correspondant, vous aurez une pénalité en plus des péages encourus. 

Les frais dans ces cas peuvent s’élever de $25 à $100 par infraction. Veuillez être attentif et n’empruntez pas ces voies pour éviter de 

payer ces amendes. 

Finalement, les amendes pour Parking, Feux Rouges, Excès de Vitesse ou autres infractions routières sont traitées de la même façon, 
cependant, les frais administratifs facturés par Cruise America sont dans ces cas de $50 par location. 

PRISE DU VÉHICULE – DÉPART DU CENTRE DE LOCATION 
HORAIRE DE PRISE DU VÉHICULE – LOCATIONS CLASSIQUES 

L’heure de départ des véhicules commence à 13h00 (heure locale). Veuillez prendre note que si votre départ est schéduler le Samedi 

ou le Dimanche, les heures de prise de posséssion peuvent varier puisque certaines succursale ferment plus tôt. Ils important de noter 

que les départs le Dimanche ne sont disponible que dans une sélection de succursale limité et en fonctions de leurs heures d’ouvertures 

et de la période de l’année. Cette politique est similaire à la politique d’enregistrement dans un hôtel. Votre heure de départ réelle variera. 

Il n'y a aucun remboursement pour les cueillettes tardives. Il est important que vous contactiez la station de location 1 à 3 jours avant la 

reprise pour connaître l'heure exacte de la reprise. 

HORAIRE DE PRISE DU VÉHICULE – DÉPART MATINAL (EARLY BIRD) 

Si vous avez réservé à l’avance avec le tarif préférentiel pour départ matinal, l’horaire de prise du véhicule se situe entre 9h00 et midi. 

ACCEPTATION DU VÉHICULE 

Vous devrez signer un formulaire d’acceptation du véhicule/de satisfaction du service indiquant l’état du véhicule, afin de faire en sorte 

que vous preniez la route à bord d’un véhicule nettoyé selon vos exigences, en bon état de marche, doté de l’ensemble des kits, d’un 

réservoir de propane en quantité adéquate, de réservoirs d’évacuation vides et d’un niveau d’essence approprié. Si vous n’êtes pas 

satisfait, assurez-vous que toutes les corrections ont été apportées avant votre départ. 
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SUR LA ROUTE 
NOUS FOURNISSONS UN SERVICE D’ASSISTANCE TELÉPHONIQUE 24H/24 ET 7JOURS/7 POUR LES VOYAGEURS 

Vous devez téléphoner au numéro (800) 334-4110 pour toute préoccupation éventuelle, qu’il s’agisse d’une panne mécanique, d’un 

problème de service ou d’une difficulté dans le déroulement de vos vacances. Nous ne pouvons vous aider sans appel de votre part. Il 

est inutile d’appeler le centre de location où vous avez pris votre véhicule, tout comme votre agence de voyage ou votre tour-opérateur. 

Cruise America / Cruise Canada décline toute responsabilité vis-à-vis de vos difficultés si vous ne contactez pas l’assistance aux 

voyageurs et ne fournissez pas une description du problème survenu au cours de votre trajet. 

 
Avertissement: Cruise America n'assume en aucun cas la responsabilité de tout remboursement pour les clients pour les 

communications cellulaires, les communications textuelles, les données ou les suppléments d'itinérance, pour les appels à notre service 

d'assistance sans frais. Notre service d'assistance pour les voyageurs est un numéro sans frais et peut donc être appelé à l'aide d'un 

téléphone local au garage, aux services, au terrain de camping, au restaurant etc. Alternativement, nous encourageons les clients à 

rechercher des options moins coûteuses comme l'achat d'une carte SIM avec un tarif réduit local pour tous vos arrangements de voyage 

à l'étranger. 

GUIDE D’ASSISTANCE DU LOCATAIRE (RENTERS ASSISTANCE GUIDE) 

Le Guide d’assistance du locataire contient un mode d’emploi de l’ensemble des caractéristiques de fonctionnement du camping-car, 

ainsi que des instructions importantes. Il vous incombe de lire ce guide avec attention. En outre, ce guide vous indiquera quoi faire en 

cas d’accident ou de dommage éventuel sur votre camping-car et vous donnera également des conseils concernant l’utilisation des 

équipements de sécurité inclus. C’est lui que vous devez consulter immédiatement en cas de problème. Le Guide d’assistance du 

locataire (dans plusieurs langues) est inclus dans chaque location de camping-car est peut être consulté ou téléchargé en ligne sur 

www.RVCheckin.com. 
 

ACCIDENTS / COLLISION 

En cas d’accident, vous devez avertir immédiatement l’assistance aux voyageurs depuis le lieu de l’accident (voir numéro de téléphone 

ci-dessus). Vous recevrez des instructions sur la manière de procéder. Vous devez également obtenir un rapport de police ou un «bench 

report». Si vous n’êtes pas en mesure d’obtenir un rapport de police sur le lieu de l’accident, vous devez vous rendre au poste de police 

local pour obtenir un «bench report». Nous accepterons l’un ou l’autre de ces rapports. 

 

RESTRICTIONS DE VOYAGE 
Les garanties sont invalides en cas de problème survenu dans les zones suivantes et l’intégralité des dépenses de réparation seront à 

la charge du client. Toute violation de ces restrictions annule les exonérations de dommages et peut engager votre responsabilité pour 

l’ensemble des dommages au véhicule, y compris les pneus, les frais de remorquage et autres frais liés résultant d’une panne cause par 

une utilisation dans ces zones. Les clients doivent consulter le personnel du site de départ au moment de la prise du véhicule af in d’obtenir 

des informations complètes sur les restrictions de voyage et les conditions locales. 

 
Y COMPRIS (MAIS SANS S'Y LIMITER): LES TERRITOIRES DE L'ALASKA, DU YUKON ET DU NORD-OUEST 

TERRE-NEUVE 

La conduite sur toutes les routes publiques et/ou numérotées est autorisée. La conduite sur des routes privées, des routes de campagne 

non bitumées, des chemins et voies similaires, communément appelés « routes forestières », ou sur toute surface susceptible de causer 

des dommages déraisonnables au véhicule ou d’engendrer des dangers routiers est interdite. Le client recevra également des 

informations supplémentaires de la part de Cruise America / Cruise Canada concernant les restrictions saisonnières de voyage. Nous 

nous réservons le droit de restreindre les voyages selon les conditions routières du moment. 

 
VALLÉE DE LA MORT ET AUTRES RÉGIONS DÉSERTIQUES 

Les véhicules peuvent être utilisés avec un soin extrême dans la Vallée de la Mort et d'autres zones désertiques pendant les mois de 

juillet et août. En été, les clients peuvent se rendre dans ces zones. Cependant, Cruise America ne pourra être tenu responsa ble des 

réparations, retards ou autres frais extraordinaires liés aux véhicules. Pendant certaines périodes, ces zones ne sont pas habitables et 

peuvent constituer un danger pour le conducteur et les passagers. 

 
MANHATTAN 

En raison des restrictions liées à la hauteur des véhicules, au gaz propane et au stationnement, les véhicules au propane ne sont pas 

autorisés à Manhattan et ne peuvent circuler dans les tunnels souterrains ou sous-marins. 

http://www.rvcheckin.com/
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MEXIQUE 

Il est strictement interdit de franchir la frontière entre les États-Unis et le Mexique à bord d’un véhicule Cruise America / Cruise Canada. 

 
AVERTISSEMENT HIVERNAL 
Les systèmes des véhicules ne sont pas en mesure de fonctionner correctement par des températures négatives. Consultez le Guide 

d’assistance du locataire pour les trajets hivernaux mais sachez qu’au Canada et dans les villes du nord des États-Unis, il est probable 

que les réservoirs de stockage des camping-cars contiennent de l’antigel, ce qui signifie que vous ne pourrez pas utiliser les installations 

de vidange pour véhicules. 

 

RAVITAILLEMENT EN ESSENCE ET RÉVISION 
Lorsque vous faites le plein, vous devez éteindre le moteur et toutes les sources d’allumage, y compris les appareils à gaz, le réfrigérateur, 

le chauffe-eau, la cuisinière, le four, etc. Vous êtes responsable de la vérification et de la maintenance de l’huile de moteur, des liquides, 

de la pression des pneus et du niveau de liquide de refroidissement lors de chaque ravitaillement, ainsi que du signalement immédiat de 

toute panne mécanique. Vous pouvez être tenu responsable de tout dommage mécanique en cas de négligence de votre part. 

 

ASSISTANCE EN CAS DE PANNE ET REMBOURSEMENT DES RÉPARATIONS 
Lors d’un séjour en camping-car, certains aspects du véhicule ou des systèmes de cabine peuvent s’avérer défectueux ou se détériorer. 

Notre objectif est que vous repreniez la route aussi rapidement que possible. En cas de panne mécanique, Cruise America / Cruise 

Canada vous assistera afin de garantir une maintenance sur toutes les routes par des prestataires de service réputés. Toutes les 

réparations nécessitent l’autorisation par téléphone de l’assistance aux voyageurs au (800) 334-4110, qui notera votre problème dans 

une fiche de service clientèle. Aucun outil n’est fourni pour la réparation du véhicule. Les dépenses engagées pour les réparations 

autorisées seront réglées directement par Cruise America / Cruise Canada ou vous seront remboursées sur présentation des tickets de 

caisse. 

 
Vous devez contacter l’assistance aux voyageurs au 1-800-334-4110 pour toute réparation de plus de $75 sur le véhicule. Si les dépenses 

sont inférieures à $75, vous pouvez faire effectuer la réparation mais vous devez conserver le ticket pour vous faire rembourser. Les 

centres de location sont autorisés à effectuer des remboursements à hauteur de $75 sur présentation des tickets sans avoir à remplir de 

fiche de service clientèle. Le démarrage du moteur à l’aide de câbles nécessite l’approbation préalable de l’assistance aux voyageurs. 

REMBOURSEMENT DES FRAIS DE VOYAGE 
Si le véhicule est immobilisé 12 heures ou moins pour cause de réparation suite à une panne dont vous n’êtes pas responsable,  notre 

responsabilité envers vous se limite au remboursement du tarif de location journalier ou d’une partie de celui-ci. Tout dysfonctionnement 

de la radio, de la climatisation, du réfrigérateur, du générateur, du micro-ondes, des appareils électroménagers et du régulateur de vitesse 

n’est pas considéré comme une panne et aucun remboursement ne sera accordé pour la réparation de ces éléments. En cas de panne 

mécanique immédiatement signalée à l’assistance aux voyageurs et entraînant une immobilisation du véhicule pendant plus de 12 

heures, vous pouvez vous faire rembourser certains frais de séjour/transport. Les frais de séjour/transport ne sont pas couverts en cas 

de réparation de la radio, de la climatisation, du réfrigérateur, du générateur, du micro-onde, des appareils électroménagers et du 

régulateur de vitesse car ces éléments ne sont pas nécessaires au fonctionnement de base du véhicule. Le remboursement des frais est 

nul en cas de collision ou d’accident ou si vous n’appelez pas immédiatement l’assistance aux voyageurs. 

 
Les présentes dispositions octroient jusqu’à $30 (USD/CDN) par jour et par personne pour le logement et jusqu’à $30 (USD/CDN) par 

jour et par groupe pour les frais de transport. Les prestations se limitent à un total maximum de $3.000 (USD/CDN) par séjour. Vous 

devez présenter l’ensemble des tickets de caisse pour obtenir le remboursement de vos frais. 

 

DOMMAGES AU VÉHICULE/VOS RESPONSABILITÉS FINANCIÈRES 
DOMMAGES AU VÉHICULE – VIOLATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES DU CONTRAT DE LOCATION – VOTRE 

RESPONSABILITÉ 

En cas de violation du Contrat de location ou de manquement de votre part à fournir un rapport de police ou si vous vous engagez dans 

des utilisations interdites, vous êtes responsable de toute perte ou dommage au véhicule, quelle qu’en soit la cause ou le responsable, 

ainsi que de l’ensemble des frais liés. 
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DOMMAGES AU VÉHICULE – VOTRE RESPONSABILITÉ 

Sous réserve que les conditions du Contrat de location soient remplies, votre responsabilité en cas de dommage, de vol ou de vandalisme 

sur le véhicule est limitée à $2.000 (USD/CDN) par sinistre ou par accident. 

 
RESPONSABILITÉ EN MATIÈRE DE DOMMAGES - PLAN ZÉRO DOMMAGE 

Grâce à l’inclusion de l’assurance dans le tarif prépayé, nous avons pu considérablement améliorer la couverture pour vous et la simplicité 

de la transaction. Vous n’êtes responsable que d’une franchise maximale de $2.000 USD/CDN par incident, quelle que soit la 

responsabilité du fait des dommages ou des pertes de véhicules par événement, à condition de respecter les conditions général es du 

contrat de location, de signaler immédiatement tout accident ou dommage au véhicule et d’éviter les interdictions. les usages. 

Cruise America et Cruise Canada ont commencé à offrir un nouveau produit appelé «Plan de franchise zéro». Ce nouveau produit peut 

être acheté au comptoir de location et vous permettra de réduire votre responsabilité pour la perte ou les dommages au véhicule de 

$2.000 à zéro ($0). Le nouveau produit, baptisé Zero Damage Plan ou «ZDP», apportera une tranquillité d’esprit à nombre de nos clients 

qui se sont montrés intéressés par une option permettant de réduire davantage leur responsabilité en cas de loyer. 

 
Si vous n’avez pas déjà prépayer cette option lors de la réservation, ZDP vous sera offert au comptoir lors de la prise de posséssion du 
véhicule pour un frais nominal par nuit.  

 

ASSURANCE 
RESPONSABILITÉ CIVILE AUTOMOBILE 

Une couverture minimale de base pour la responsabilité civile automobile prévue par la loi est incluse dans les tarifs de location à titre 

secondaire. L’ensemble des couvertures est soumis aux conditions générales du Contrat de location. 

 
ASSURANCE RESPONSABILITÉ CIVILE SUPPLÉMENTAIRE (SLI) – INCLUSE DANS LES LOCATIONS AUX ÉTATS-UNIS ET AU 

CANADA 

La SLI fournit une couverture responsabilité civile complémentaire d’un montant total de $1.000.000 tous dommages confondus par 

sinistre contre les revendications de tiers pour cause de dommages corporels, de décès et/ou de dommages à la propriété engendrés 

par la conduite du véhicule. DES EXCLUSIONS S’APPLIQUENT. Une liste non exhaustive est incluse dans le Contrat de location. 

Veuillez la consulter avant votre départ. 

 
RÉSUMÉS DES GARANTIES – DÉPARTS AUX ÉTATS-UNIS 

Sous réserve que vous respectiez les conditions générales du Contrat de location, que vous signaliez immédiatement les accidents et/ou les 
dommages et que vous évitiez toute utilisation interdite du véhicule, votre garantie inclut: 

• Responsabilité civile automobile Assurance responsabilité civile légale et supplémentaire jusqu’à $1.000.000. 

• Assurance dommage/perte du véhicule Par sinistre ou indicent, responsabilité à hauteur de $2.000 uniquement. Vous êtes 

couvert pour des sommes dépassant $2.000 dans la plupart des conditions. 

• Remboursement de séjour Frais de séjour encourus suite à une panne mécanique: jusqu’à $3.000 par séjour. 

 
RÉSUMÉS DES GARANTIES – DÉPARTS AU CANADA 

Sous réserve que vous respectiez les conditions générales du Contrat de location, que vous signaliez immédiatement les accidents et/ou 

les dommages et que vous évitiez toute utilisation interdite du véhicule, votre garantie inclut: 

• Responsabilité civile automobile Assurance responsabilité civile légale et supplémentaire jusqu’à $1.000.000. 

• Assurance dommage/perte du véhicule Par sinistre ou indicent, responsabilité à hauteur de $2.000 uniquement. Vous êtes 

couvert pour des sommes dépassant $2.000 dans la plupart des conditions. 

• Remboursement de séjour Frais de séjour encourus suite à une panne mécanique: jusqu’à $3.000 par séjour. 
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RESTITUTION DU VÉHICULE 
HORAIRE DE RESTITUTION DU VÉHICULE – LOCATIONS CLASSIQUES 

Les véhicules doivent être restitués dès 9h00 du matin et en aucun cas après 11h00 du matin. 

 
HORAIRE DE RESTITUTION DU VÉHICULE – DÉPARTS MATINAUX (EARLY BIRD) 

Si vous avez réservé à l’avance avec le tarif préférentiel pour départ matinal, vous devez restituer le véhicule au centre de location 

entre 9H00 du matin et 15H00 (en aucun cas après). Ils important de noter que les départs le Dimanche ne sont disponible que 

dans une sélection de succursale limité et en fonctions de leurs heures d’ouvertures et de la période de l’année. 

 
S'il vous plaît noter dans les deux cas différents temps de retour un samedi, 

car les heures d'ouverture des stations varient le samedi. 

 
FRAIS DE RESTITUTION TARDIVE DU VÉHICULE 

En cas de restitution tardive du véhicule sans autorisation, des frais de $25 seront 

facturés pour chaque heure de retard. Vous acceptez de restituer le véhicule 

dans le même état que lors de sa réception, à l’exception de l’usure normale. 

Selon les conditions locales, des frais de nettoyage et/ou de vidange des 

réservoirs d’eaux usées pourront être imposés lors de la restitution du véhicule, 

pour un montant maximal de $150. Vous devrez également régler tout dommage 

ou perte de matériel. Aucun remboursement n’est accordé en cas de restitution 

anticipée. 

 
CONTRAVENTIONS POUR STATIONNEMENT ILLÉGAL/INFRACTIONS AU CODE DE LA ROUTE 

Il vous incombe de signaler et de payer toute contravention de stationnement/infraction au code de la route lors de la restitution du 

véhicule. Votre carte de crédit sera débitée en cas de frais/amende/pénalité facturé(e)s à Cruise America / Cruise Canada, majorés de 

frais administratifs d’un montant maximal de $250 suite à votre manquement à signaler une amende de stationnement/infraction au code 

de la route lors de la restitution du véhicule. 

 
TRANSFERTS DE RETOUR 

Les transferts ne sont pas inclus dans vos frais de location prépayés. Les transferts de retour relèvent de votre responsabilité. Seule la 

réservation préalable du tarif préférentiel pour un départ matinal donne lieu à un transfert de retour vers les zones hôtelières désignées 

ou l’aéroport inclus dans le tarif. Tout retour tardif annulera notre responsabilité envers vous pour l’organisation du transfert. Les transferts 

retour sont normalement effectués jusqu’à 16H00. 
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PRIX POUR LA LOCATION ALLER SIMPLE POUR LES DÉPARTS 2023 
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Le frais d’aller simple VERS ou DEPUIS n’importe quelle autre succursale est de $650 




