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1 Minimalni specifikace mobilniho telefonu

Mobilni minimalni specifikace se tykaji zadkladnich hardwarovych a softwarovych
pozadavky, které musi mobilni zafizeni splfiovat, aby byla zajisténa spravna funkénost
a vykonnost sluzby mobilniho podpisu Incode. Tyto specifikace pomahaji definovat

vV

uzivatelského prostredi.
Klicové soucasti mobilnich minimalnich specifikaci:

1. Operacni systém (OS) Minimalni verze:
- Android: Android 10 nebo vyssi
- iOS: iOS 14 nebo vyssi

2. Sit a pfipojeni
- Wi-Fi: (napf. 802.11 b/g/n/ac)
- Mobilni sité: (napf. vyzadovano 4G LTE, doporuceno 5G)

3. Kamera

- Predni fotoaparat: (minimalné 5 MP)
- Zadni fotoaparat: Minimalni rozliseni: 12MP

incode psc psc@incode.com psc.incode.com
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2 Proces vzdaleného podepisovani

2.1 Inicializace procesu

Proces musi zahajit opravnény zastupce nebo partner odpovédny za poskytnuti
dokumentu, ktery méa byt podepsan.

Jakmile je proces zahajen:
Agent nebo partner vygeneruje a odesle dokument k podpisu.

Vy obdrzite dokument a pokracujete v procesu podepisovéni podle
pokyna.

Dbejte na to, abyste postupovali podle poskytnutych pokynt a podpisovani probéhlo
hladce.

2.2 Otevrit odkaz

Jakmile obdrzite odkaz vygenerovany agentem, musite jej otevfit a zahdjit proces.

e Proces pouze pro mobilni zafizeni: Vezméte prosim na védomi, Ze tento proces
je uréen k dokonceni vyhradné na mobilnim zafizeni.

e Presmérovani na konkrétni zafizeni:
o Pokud odkaz otevrete na stolnim zafizeni, budete presmérovani na krok
2.2.1, kde ziskate dalsi pokyny.
o Pokud odkaz oteviete na mobilnim zafizeni, postupujte podle pokyni
uvedenych v kroku 2.2.2 a pokracujte v procesu.

Ujistéte se, Ze pouzivate kompatibilni mobilni zafizeni, abyste se vyhnuli preruseni.

incoders psc@incode.com psc.incode.com



psc@incode.com

inCOde ps¢ psc.incode.com

2.2.1 Stolni zafizeni
Pokud odkaz oteviete pomoci stolniho zafizeni, zobrazi se nasledujici obrazovka.
Zde mate dvé moznosti:

1. Naskenujte zobrazeny QR pomoci mobilniho zafizeni, abyste byli presmérovani

na proces v mobilnim prohlizedi.
2. Mdlzete pridat vlastni telefonni Cislo, na které vam pfijJde SMS s odkazem

Na proces.

Po dokonceni jedné z predchozich mazete pokracovat krokem 2.2.2.

B 8 ncode wiicome x| +
@) Q & n emo arding incodesmile.com/incod & 98O a e
or
Scan the QR code to access on your Send verification link to my phone
mobile device
+52

SEND

incode CHILILE
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2.2.2 Mobilni zafizeni
V mobilnim zafizeni budete pfesmérovani na Gvodni obrazovku procesu. Staci kliknout
na tlacitko "Zacit".

LANGUAGE st
us ==

incode omm

GET STARTED

psc@incode.com psc.incode.com
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2.3 Zadejte telefonni Cislo

Aby bylo zajisténo, Ze uzivatel méa kontrolu nad zafizenim, kde proces probiha, musi
zadat své telefonni ¢islo pro ovéreni prostrednictvim jednorazového hesla (OTP).

Enter phone number Enter phone number Enter phone number

LR L] ™ .40 56781234

co"ti"ue m

2

Continue
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2.4 Oveéreni OTP

Jakmile uzivatel zada své telefonni &islo a klikne na tlacitko "Pokracovat", spole¢nost
Incode odesle jednorazové heslo (OTP) prostfednictvim SMS na zadané ¢islo.

Po obdrzeni OTP jej uzivatel musi zadat na ovérovaci obrazovce. Incode nasledné ovér,
zda je OTP spravné, a teprve poté prejde k dalsimu kroku. Pokud je zadany kéd
nespravny, zobrazi se chybova zprava.

OTP méa omezenou dobu platnosti, proto jej nezapomente zadat co nejdrive, abyste
nemuseli zadavat novy kod.

Veerify

< X “four one time code is: 3RT1HE

< X

Verify your phone number Verify your phone number Verify your phone number

Please enter the code we've sant via SMS Please enter the code we've sent via SMS Please enter the code we've sant via SMS

% Verifying

Didr't receive the code? Try again in 30 seconds

QA ERTY U QA ERTY U I
A S DFGHJIKL A'SDFGHJ KL
+# Z X CVBHNM @ 4+ Z X CVEBEHNM @&

space ratum

¢
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2.5 E-mailova adresa

Zadejte svou e-mailovou adresu jako sekundarni kontaktni misto. Ta bude pouZzita pro
Ucely ovéreni a dulezitych ozndmeni. Ujistéte se, Ze jste zadali platny a dostupny e-mail,
abyste proces dokoncili.

b3 x X
Enter your email address Enter your email address Enter your email address

email@incode.com

Con‘inue m

Continue
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2.6 Vybér dokumentu

Vyberte typ dokladu vydaného vasim ¢lenskym statem, ktery budete predkladat. Tento
doklad bude pouzit pro Gcely ovéreni, proto se ujistéte, ze jste z dostupnych moznosti
vybrali spravny typ. Vybér vhodného typu dokladu pomdze zefektivnit proces
skenovani a ovérovani.

Select what document
you want to scan

Driver License
1D Card
Resident Card

Passport
Visa

Pokyny na obrazovce vés provedou procesem snimani prikazu totoznosti, aby byla
zajisténa presnost a minimalizovana rizika chyb nebo potfeba opakovani. Peclivé
dodrzujte poskytnuté pokyny, abyste dosahli jasného a spravné zarovnaného snimku,
coz usnadni hladky process ovérovani.

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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Avoid
shadows and glare

Make sure the
info is readable

Make sure
the photo is sharp

Place your ID inside the
frame

I(i Iqa
() o

incoder= psc@incode.com psc.incode.com
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2.7 Zachyceni D

Pro Uspésné snimani prlikazu totoznosti (ID) postupujte peclivé podle nésledujicich krokl. Spravné
umisténi a zarovnani zajisti hladky a bezchybny proces.

1. Umisténi prikazu totoZnosti

¢ Umistéte doklad totoznosti do modrého rdmecku zobrazeného na obrazovce.

e Ujistéte se, Ze je v rdmecku vidét cely prikaz totoZnosti bez ofiznutych okraji.

e Drite zafizeni pevné nebo doklad totoznosti umistéte na rovny, dobre osvétleny povrch,
aby nedochézelo k rozmazani.

2. Vyckejte na rozpoznani systémem

e Systém automaticky rozpozna a analyzuje doklad totoznosti.
Dokud systém zpracovavéa snimek, drzte prakaz totoznosti v klidu.
Jakmile je doklad totoznosti spravné rozpoznano, modry zastupny symbol se zméni na zeleny,
coz znamena, ze je snimani pfipraveno.

3. Automatické snimani

e Jakmile se zastupny symbol zméni na zeleny, systém automaticky pofidi fotografii prakazu
totoznosti.

¢ Nemusite stisknout zadné tlacitko; pouze zajistéte, aby doklad totoznosti zlstal v zdbéru, dokud
nebude snimani dokoncéeno.

Hold still. Capturing...
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Tipy pro uspésné zachyceni

Ujistéte se, Ze je prlikaz totoznosti dobre osvétlen a neni osInén nebo ve stinu.

Udrzujte prikaz totoznosti v klidu, dokud se nezméni barva zéstupného znaku na zelenou.
Pro dosazeni nejlepsich vysledkd pouzijte Cisty, neodrazivy povrch.

Pokud systém doklad totoZnosti nerozpozna, zménte jeho polohu a zkuste to znovu.

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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2.8 Zpracovani D

Po Uspésném zachyceni prikazu totoznosti systém zpracuje doklad, aby ovéril jeho pravost a ziskal
potfebné informace. Postupujte podle nize uvedenych krokd, abyste pochopili, co se déje bé&hem
zpracovani prikazu totoznosti a jak zajistit hladky pribéh ovérovani.

1. Automaticka extrakce udaji

e Po zachyceni prikazu totoznosti systém provede skenovani a extrakci zakladnich Gdajd, jako
napfr:

2. Ovérovani a validace
e Systém provede nékolik kontrol, aby potvrdil pravost prikazu totoznosti:
A. Kontrola integrity dokladu
e Systém analyzuje format, bezpecnostni prvky a strukturu priikazu totoznosti, aby se ujistil,
Ze je pravy a Ze s nim nebylo manipulovéno.
eV pfipadé potreby ovéfuje prikaz totoznosti podle oficidlnich databazi.
B. Kontrola konzistence textu a obrazu
e Systém porovnava vytistény text se strojové citelnou zénou (MRZ) nebo ¢arovym kédem (je-li to
relevantni).

e Fotografie na priikazu se analyzuje z hlediska zfetelnosti a porovnava se s Zivym selfie (je-li
vyzadovano pro ovéreni totoznosti).

C. Kontrola platnosti a vyprseni platnosti

Systém zkontroluje datum platnosti prikazu totoznosti, aby se ujistil, Ze je stale platny.
¢ Obcansky prikaz s proslou platnosti nebo neplatny obc¢ansky prikaz mize vést k odmitnuti
nebo zadosti o ndhradni doklad.

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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Processing. Success!

2.9 Zachyceni zadni strany dokladu totoznosti

Po Uspésném zachyceni a ovéreni predni strany obcanského prikazu vas systém vyzve,
abyste pokracovali v zachyceni zadni strany dokladu.

Now show the back side of
your ID

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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2.10 Zadni strana dokladu totoznosti

Chcete-li proces zachyceni prikazu dokoncit, postupujte podle stejnych pokynl
a doporuceni jako pfi zachyceni predni strany prikazu.

Hold still. Capturing...

IDDSSL7KWYV11Z6<<<<<<<LLLLLLLK
0110017<2427277D<<<<<<<<<<<K<B
<<<<<LAURA<<SMITH<<<<<<<<<<<<<<<
IDDLL7KWVV1126<<<<<<<<<<<<<<K
0110017<2427277D<<<<<<LKLL<L<L<KKB
<<<<<LAURA<<SMITH<<<<<< << <K<K

VoV
VvV Vv
vV Vv
vV VvV
VvV
vVvyv
vV VvV
NAAA
N4
vV Vv
NAANA
N
vV VvV
VvV
vav
O NI
NS
-NZ
o~ 2
>~‘e
SV
=g
ERE
Do
=]
Vo v
o« ¥
ae Vv
o Vv

Klicové pokyny:

e Ujistéte se, ze je v ramecku pro zachyceni viditelna celd zadni strana prakazu.

* Pouzijte dobre osvétlené prostredi, abyste se vyhnuli osInéni nebo stindm.

e Udrzujte priukaz totoznosti v klidu a zarovnany, dokud jej systém nezjisti
a nezachyti.

e Zkontrolujte, zda jsou vSechny dulezité udaje, jako jsou carové kddy, QR kody
a tistény text, zretelné a cCitelné.

e V pfipadé potreby pred pokracovanim poridte snimek znovu.

Jakmile je zachyceni zadniho ID dokonceno, systém dokument zpracuje a ovéfi.

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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2.11 Pofidme si selfie

Nez zalnete a pro Uspésné ovéreni totoznosti postupujte podle téchto pokynd, abyste pofidili jasnou
a pfesnou selfie. Zajisténi dobrého osvétleni, pfirozeného vyrazu a zfetelného obli¢eje pomize predejit
chybam a nutnosti opakovéani snimku.

1. Zachovejte pfirozeny vyraz

e UdrZujte neutralni vyraz obliceje nebo mirny, pfirozeny Gsmév.
e Vyhnéte se prehnanym vyrazim, jako je mraceni, mzourani nebo zaklanéni hlavy.
e Meéjte oteviené oci a divejte se pfimo do kamery.

2. Odstraiite vSechny prekazky

e Sundejte si klobouky, bryle, masky nebo pokryvky obliceje, které by mohly zakryvat rysy
vaseho obliceje.

e Dbejte nato, aby byl vidét cely vas oblicej a nebyl ¢aste¢né zakryty vlasy nebo doplnky.

¢ Vyhnéte se nadmérnému liceni nebo filtrdm, které méni vas prirozeny vzhled.

Let’s take a selfie

Keep a neutral supression, find balanced
light and ramave any glasses and hats

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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2.12 Zachyceni selfie

Pofizeni spravné selfie je zasadnim krokem v procesu ovéfovani totoznosti. Kvalitni selfie zajisti, Zze systém
bude moci pfesné porovnat rysy vaseho oblic¢eje s vasim prikazem totoZnosti, ¢imz se minimalizuji chyby
a nutnost opakovaného pofizovani snimkd. Postupujte podle téchto podrobnych pokynd, abyste dosahli
co nejlepsiho zachyceni selfie.

1. Pfipravte se na pofizeni selfie
Pfed pofizenim selfie se ujistéte, Ze splriujete nasledujici pozadavky:

Drzte telefon ve vysce oéi a udrzujte hlavu ve stredu zabéru.

Ujistéte se, Ze je vidét cely vas obli¢ej a neni ofiznuty.

Udrzujte pohodInou vzdélenost od fotoaparatu (ani prilis blizko, ani pfilis daleko).
Nachéazite se v klidném, dobre osvétleném prostredi s neutralnim pozadim.
Snimani nerusi zddné predmeéty, stiny ani osoby.

Objektiv fotoaparatu je Cisty, aby byl obraz jasny.

l \\\\

7, ‘ Ceem
’//,/ W
T

Look at the camera Taking photo... Hold still...
to verify you're you

incoders psc@incode.com psc.incode.com
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2.13 Nahravani selfie

Po pofizeni selfie ji systém nahraje k ovéreni.

Zpracovani a ovéreni v systému

e Systém analyzuje vasi selfie a porovna ji s vasi prikazovou fotografii.
e Béhem procesu ovérovani se mize zobrazit nahravaci obrazovka.
e Pokud je nutné dalsi ovéreni, mlzete byt vyzvani k odeslani dalsi selfie.
\\\\\,‘\\HIIIJH,”O// ‘\\‘“,\ull.lrr”w’/
Uploading... _:=. 2
“, \\"S "‘z < \\‘\Q
,,;”””“”mn\\\ ””rnnnl\\‘\\\
incoders
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2.14 Shoda obliceje

Proces porovnani obliceje je dllezitym krokem pfi ovérovani totoznosti. Zajistuje,
Ze osoba porizujici selfie je stejnd jako osoba na fotografii na poskytnutém prikazu
totoznosti. Toto porovnéani se provadi pomoci pokrocilé technologie rozpoznavani
obliceje, kterd potvrzuje pravost a zabranuje podvodim.

Co muzete ocekavat béhem porovnavani obliceje

e Systém automaticky porovna vasi selfie s fotografii na prikazu totoznosti.

e Béhem dokoncovani analyzy systémem se muizZe zobrazit obrazovka
zpracovani.

* Pokud je shoda Uspésnd, prejdete k dalsimu kroku.

Verifying photo
based identity

Verifying photo
based identity

o

Matched!
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2.15 Podepiste sv(j doklad

Dokument(y), které musite podepsat, se zobrazi ve formatu seznamu. Nez budete pokracovat v procesu
podepisovani, vénujte prosim Cas pfecteni, pochopeni a udéleni souhlasu s kazdym dokumentem.

Kroky k dokonéeni procesu podepisovani

Po prostudovéani dokumentl budete muset zaskrtnout nésledujici policka souhlasu, abyste mohli
pokracovat v podepisovani:

1. Souhlasite s podminkami a pravidly Centra davéry
e Zaskrtnutim tohoto poli¢ka potvrzujete, ze jste si precetli a porozuméli smluvnim podminkam
a zasadam ochrany osobnich adaju.
e Berete na védomi zasady, kterymi se ridi proces digitélniho podpisu.
2. Souhlas s generovanim certifikatu
e Souhlasite s vydanim jednorazového nebo docasného digitalniho certifikatu na vase jméno
pro ucely kvalifikovaného elektronického podpisu (QES).
e Tento certifikdt bude pouzit vyhradné pro proces podepisovani a nebude trvale ulozen.
3. Souhlas s podpisem
e Potvrzujete svlj Umysl podepsat poskytnuty dokument (dokumenty) pomoci procesu
digitalniho podpisu.

e SlouZi to jako vase zdkonné opravnéni k pouZiti podpisu.

Po zaskrtnuti véech poli¢ek budete moci pokracovat v podepisovéani dokumentd.

< X < €

Confirm your signature Confirm your signature

The following documents will be signad: The following documents will be signed:

(5 Contract1 View doc =) Contract1 View doc
C] | accopt the terms and conditions of = | accopt the terms and conditions of
tha Trust Center tha Trust Center
| wish 1o sign the contract | wish o sign the contract
[0 stectronically, plaase ganarate the ) slectronically, please generate the
In order to complete the required certificate for me required certificate for me
. 1 would like to sign the displayed I'would like to sign the displayed
process, you need to sign [0 <ontract legally binding by means of B contract legally binding by means of
an agreement ensulng signature procedures ensuing signature procedures
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2.16 Vyplnéni podpisu a stazeni dokumentu

Jakmile dokoncite predchozi krok, systém pristoupi k vystaveni kvalifikovaného
elektronického podpisu (QES) a pouZije jej na poskytnuté dokumenty.

Po Uspésném dokondceni procesu podepisovani:
Systém zobrazi obrazovku s potvrzenim, ze podepisovani je dokonceno.
Budete mit moznost stdhnout podepsané verze dokumentu.

Pred uzavienim relace se ujistéte, Ze jste si ulozili kopii pro své zdznamy.

D v

Processing, please wait

Success!

Please don't close this until complete..

Download your document

Your signed document is resdy. Save it
securaly Tor your records or 1o share as
readed,

DOWNLOAD DOCUMENT
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