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1. Oblast plisobnosti

Tento dokument stanovi organizacni zdsady prijeti a obsluhy osob se zdravotnim
postizenim, které se obraceji na spolec¢nost Incode Czech Republic s.r.o., ICO:
22635891, se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika
(,QTSP"), za ucelem poskytnuti sluzeb vytvarejicich daveéru.

2. Definice pojm(

V téchto Zésadéach jsou pojmy pouzivdny ve vyznamu uvedeném v nésledujicich
platnych pravnich predpisech:

Zakon ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ktery transponuje smérnici (EU) 2016/2102 a stanovuje poZadavky
na pristupnost digitalnich sluzeb.

Zékon ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich dtvéru pro elektronické
transakce, ktery provadi narizeni (EU) ¢. 910/2014 (elDAS) a upravuje
elektronickou identifikaci a sluzby vytvarejici dlvéru.

Narizeni (EU) ¢ 910/2014 (nafizeni elDAS), které upravuje elektronickou
identifikaci a sluzby vytvarejici dlvéru v celé EU.

Dalsi platné pravni predpisy CR a EU upravujici prava osob se zdravotnim
postizenim, elektronické sluzby vytvarejici dlvéru a pfistupnost.

3. Obsah

QTSP poskytuje:

incoders

vytvoreni vhodnych podminek pro pfistup osob se zdravotnim postizenim
do prostor obsluznych mist QTSP a samostatnych registracnich mist, kde
jsou obsluhovéani uzivatelé elektronickych sluzeb vytvarejicich divéru (déle
jen - prostory obsluznych mist);

informovani o podminkach pfistupnosti prostor obsluznych mist pro osoby
se zdravotnim postizenim na misté pristupném pro vizudlni vnimani téchto
informaci;

volny a neomezeny pfistup osob se zdravotnim postizenim do prostor
obsluznych mist;

fyzicky doprovod osob se zdravotnim postizenim do prostor mist
poskytovani sluzeb (v pfipadé potreby);

registrace uzivatelU elektronickych sluzeb vytvarejicich ddvéru za Ucasti
samostatnych registraénich mist, jakoz i spravcl registrace na misté;
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e pristupnost informaci obsazenych na oficidlnich webovych strankdch QTSP
pro osoby se zdravotnim postizenim v souladu s pozadavky CSN EN 301 549
V3.2.1 "Pozadavky na pfistupnost IKT produktl a sluzeb”, kterd stanovuje
standardy pfistupnosti v souladu se zdkonem ¢&. 99/2019 Sb. o pfristupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci, kterym se provadi smérnice (EU)
2016/2102.

Vlastnikem tohoto dokumentu je bezpecnostni manazer, ktery odpovidd za jeho
pravidelnou revizi a aktualizaci, aby byl zajistén soulad s platnymi zdkony. Tento
dokument se reviduje nejméné jednou ro¢né nebo vzdy, kdyz dojde k vyznamnym
pravnim, regulacnim nebo provoznim zménam.

Aktualni verze tohoto dokumentu je k dispozici a zverejnéna.
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