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1.Prehled

Ucel a rozsah tohoto dokumentu

Tento dokument slouzi jako komplexni referencni pfirucka uréend specidlné pro
odbératele a spoléhajici se strany, které vyuzivaji kvalifikované certifikaty vydané
spolecnosti Incode Czech Republic s.r.o. Jeho hlavnim cilem je poskytnout struény
a pfistupny souhrn zdkladnich informaci obsazenych v hlavnich dokumentech, které
upravuji nase kvalifikované sluzby vytvarejici dtveéru:

1. Incode CPS, které podrobné popisuji technické, procesni a administrativni
postupy pouzivané pfi spraveé zivotniho cyklu certifikata.
Zamyslené publikum
Toto shrnuti je ur¢eno zejména pro:

o Objednatelim: Organizace a jednotlivci, kteri ziskali kvalifikované certifikaty
od spolec¢nosti Incode pro své potreby digitdlniho podpisu a ovérovani.

« Spoléhajici se strany: Treti strany, které se spoléhaji na platnost kvalifikovanych
certifikdtd vydanych spolecnosti Incode a uznédvaji je ve svych obchodnich
procesech a pravnich transakcich.

Vztah k dokumentu a omezeni

Dulezité pravni upozornéni: Tento dokument slouzi vyhradné jako informacni shrnuti
a referencni nastroj. Je nezbytné si uvédomit, Ze:

e« Tento prehled nenahrazuje, nezrusuje ani nezaménuje pravné zdavazné
ustanoveni obsazené v smluvnich podminkdch pouziti Kvalifikovanych
davéryhodnych sluzeb spolecnosti Incode.

e Tento dokument neméni ani neovliviiuje technické specifikace a postupy
uvedené v Certifikaéni provadéci smérnici (CPS).

e V pripadé jakékoliv nesrovnalosti nebo konfliktu mezi timto prehledem
a plvodnimi fidicimi dokumenty maji prednost plné verze CPS.

e Tento prehled je poskytovan vyhradné pro usnadnéni pochopeni klicovych
ustanoveni a povinnosti pro Odbératele a Spoléhajici se strany.

Doporucené pouziti

vvvvvv

nasich kvalifikovanych sluzeb vytvérejicich davéru, uzivatelim se dirazné doporucuije,
aby:

e nahlédnout do kompletniho dokumentu CPS pro komplexni pochopeni viech
prav, povinnosti a postupu
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v pfipadé potreby vyhledat pravniho poradce, aby plné porozuméli smluvnim
dusledkim

odkazovat na originalni dokumenty pro pripadna formalni nebo pravni fizeni

Kontaktni informace

Incode Czech Republic, s.r.o.
Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4
psc@incode.com, tsp@incode.com

https://psc.incode.com/eu

e-mail: info@incode.com
Datova schranka: 76gmkd8

Povinnosti odbératele

Veskeré zavazky, které odbératelé ucinili v Zaddosti o digitalni certifikét, jsou
presné a pravdivé.

Veskeré informace poskytnuté odbératelem a uvedené v digitdlnim certifikatu
jsou spravné a aktualni.

Digitalni certifikdty musi byt pouzivany pouze pro zdkonné ucely a musi byt
vsouladu s Certifikacni provadéci smérnici (CPS) a predpisy stanovenymi
prislusSnymi organy.

Odbératelé nesmi digitaIni certifikdty QTSP padélat ani s nimi manipulovat.
Jakékoli zmény v informacich o odbérateli musi byt okamzité hldseny na ureny
vstupni bod sluzby QTSP.

Odbératelé musi pozadat o zruseni digitalnich certifikatl v pfipadé chyb nebo
bezpecnostnich problémd, které mohou ovlivnit integritu digitalnich certifikatd
QTSP.

Odvolani certifikatu

Odbératel, ktery zadda o odvolani, zasle zadost spole¢nosti Incode e-mailem na adresu
revocations@incode.com . Spole¢nost Incode neprodlené zahaji odvolani certifikatu.

Typy certifikatl

1.

Kvalifikované certifikaty pro fyzické osoby pro vzdéleny podpis
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Pozadavky na ovéreni stavu certifikatu pro spoléhajici se
strany

Pred prijetim kvalifikovaného certifikdtu vydaného spolecnosti Incode nebo
spoléhanim na néj maji spoléhajici se strany zdkladni povinnost ovéfit aktualni stav
platnosti certifikdtu. Toto ovéreni je nezbytné k zajisténi toho, ze certifikdt nebyl
od svého vydani odvoléan, pozastaven nebo jinak ohrozen.

Primarni metoda ovéreni: Sluzba OCSP
Alternativni metoda ovéfeni: Seznam odvolanych certifikatd (CRL)

Prislusné CPS a dalsi dokumenty

Pfislusné dohody, zdsady a prohladseni o praxi pro pouzivani certifikatu:

1. Politika / prohlaseni o kvalifikovanych certifikatech
2. Politika / prohlaseni o vzdaleném podpisu

3. VsSeobecné podminky

4. Zasady ochrany osobnich Gdajd zakaznik

Aktualni verze vsech pfislusnych dokumentl jsou verejné dostupné v ulozisti
spolecnosti Incode na adrese https://psc.incode.com/qgtsp-legal-repository/.

Predchozi verze viech platnych dokumentl jsou verejné dostupné v archivnim ulozisti
Incode na adrese https://psc.incode.com/qualified-tsp-regulatory-and-contractual-
documents-archive/.

Pravidla pro vraceni penéez

Néhrada bude odbérateli poskytnuta pouze v pfipadé, ze je to vyslovné uvedeno
v obchodni smlouvé mezi spolecnosti Incode a odbératelem tykajici se sluzby
kvalifikovaného elektronického podpisu (QES) vydaného certifikacni autoritou
spolecnosti Incode.

Pokud ve smlouvé nejsou uvedeny zadné podminky pro vraceni penéz, spole¢nost
Incode neni povinna za sluzbu vratit penize.

Z4sady ochrany osobnich udaijl

Spolec¢nost Incode zpracovava osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy
o ochrané osobnich udajl. Dalsi podrobnosti naleznete v Zadsadéach ochrany osobnich
Gdaja  zdkaznikd spolecnosti  Incode, které jsou k dispozici na adrese
https://psc.incode.com/gtsp-legal-repository/.
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Omezeni odpovednosti
1. Sluzba kvalifikovaného certifikdtu podléhd systému mistnich a narodnich
zakond, pravidel, Gprav, nafrizeni, vyhlasek a prikazd, ale neni omezena ani se
neomezuje na vyvoz softwaru. , hardwaru a technickych informaci.
2. Odpovédnost stran je upravena a omezena v souladu s podepsanou smlouvou.
3. Samostatna ustanoveni: V pripadé, ze je nékteré ustanoveni nebo zména CPS

soudem nebo jinym pfislusnym orgdnem shledadna nevymahatelnou, zlstava
zbytek CPS v platnosti.

Zreknuti se zaruk

1.

Poskytovatel certifikacnich sluzeb (CA) neprohlasuje, ze jeho sluzby vydavani,
ovérovani nebo zruseni certifikdtl budou nepretrzité, bezchybné nebo trvale
dostupné.

Dostupnost sluzeb mize byt ovlivnéna technickymi poruchami, planovanou
udrzbou nebo udalostmi vyssi moci.

CA neposkytuje zddnou zaruku, ze jeho certifikdty nebo sluzby budou vhodné
pro jakykoli konkrétni Gcel nad rdmec vyslovné uvedenych Gceld v tomto
dokumentu.

Odbératelé a spoléhajici se strany jsou odpovédni za posouzeni vhodnosti
certifikatl pro jejich zamyslené pouziti.

. VSechny certifikaty a souvisejici software a sluzby jsou poskytovany "tak, jak jsou"

a "jak jsou dostupné".

V rozsahu povoleném platnym pravem mohou smlouvy o predplatném
asmlouvy s dGvéryhodnymi partnery odmitnout zaruku poskytovanou
poskytovatelem kvalifikovanych davéryhodnych sluzeb (QTSP).

Rozhodné pravo

Provoz Incode musi byt v souladu se zdkony Ceské republiky, véetné:

1.
2.

prislusnych vnitrostatnich pravnich predpisd upravujicich provoz Incode
zakonU Ceské republiky v oblasti e-commerce

Veskeré spory vyplyvajici z:

podminek a ustanoveni téchto CPS
¢innosti CA a RA
vyuzivani sluzeb QTSP
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e \Vydani, pfijeti nebo pouzivani jakéhokoli certifikdtu vydaného spolecnosti

Incode

budou feseny v souladu s platnymi zakony Ceské republiky a prostfednictvim postupt
reSeni spord uvedenych v pfislusnych smlouvach.
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