Vseobecné obchodni podminky pro
inzerci v médiich vydavanych,
provozovanych a zastupovanych
spoleénosti CZECH NEWS CENTER a.s.

1. Rozsah platnosti
1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji

e uvefejnovani inzeratl (ploSnych i fadkovych) a prospektovych pfiloh (tj. vkladaného
materialu) v tiSténych periodickych a neperiodickych titulech, které vydava a
zastupuje spole¢nost CZECH NEWS CENTER a.s.

e uvefejhovani inzerce na internetovych strankach provozovanych a zastupovanych
spolecnosti CZECH NEWS CENTER a.s.

e uvefejhiovani inzerce v aplikacich pro mobilni telefony, tablety a jina obdobna
zarizeni provozovanych a zastupovanych spole¢nosti CZECH NEWS CENTER a.s.
(na tuto inzerci se pfiméfrené vztahuji ustanoveni o inzerci na internetovych
strankach).

1.2. Soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,obchodni podminky*) je
pravé platny cenik pro pfislusny druh inzerce. Souéasti ceniku mohou byt i technické
specifikace, terminy pro soucinnost nebo jiné zvlastni pozadavky.

1.3. Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
nebo zvlastni smlouvou, se fidi obéanskym zakonikem.

1.4. Spole¢nost CZECH NEWS CENTER a.s. (dale jen ,vydavatel“) si vyhrazuje pravo na
odchylny postup pfi stanoveni ceny inzerce vyplyvaijici z platnych ceniku a jejich pfiloh v
pfipadé, Ze tento odchylny postup bude zpUsoben existenci tiskové chyby v ceniku &i jeho
priloze.

1.5. Informace o navstévnosti serverd, na nichz je inzerce publikovana, jsou auditovany
nezavislym auditorem_NetMonitor.

1.6. Vydavatel poskytne objednateli report z on-line reklamniho systému Vydavatele
obsahuijici statistiky po¢tu zobrazeni (impresi) realizovanych kampani a po¢tu prokliki na
WWW stranky (URL) dodanych objednatelem. Udaje z tohoto reportu jsou rozhodujici,
pokud objednatel nevyuziva vlastni systém pro méreni reklamnich impresi a proklikd. Pokud
objednatel takovyto systém vyuziva, bude rozhodny systém uréen dohodou vydavatele a
objednatele.

2. Objednavka


https://www.spir.cz/projekty/netmonitor/

2.1. Objednatel si objednava uvefejnéni inzeratu nebo prospektove pfilohy prostfednictvim
pisemné objednavky. Za pisemnou objednavku se povazuje téz objednavka ucinéna faxem
¢i e-mailem (pokud obsahuje elektronickou kopii podpisu opravnéné osoby) za predpokladu,
Ze je z ni patrné, kdo ji ¢ini.

2.2. Objednavka musi obsahovat vSechny nalezitosti, které jsou nutné pro fadné uvefejnéni
inzerce, a to zejména obchodni firmu objednatele, jeho sidlo, IC, DIC, bankovni spojeni,
jméno a podpis a oznaceni funkce zastupce opravnéného objednavku ucinit. V pfipadé
fyzickych osob pak jméno, rodné Cislo nebo datum narozeni, trvalé bydlisté, pfipadné
korespondencni adresu, bankovni spojeni a podpis. Dale zde musi byt uveden:

e V pfipadé inzerce v tisténych titulech titul, termin uvefejnéni, druh (napf. ploSny
inzerat, fadkovy inzerat, prospektova pfiloha) a eventuelné dalsi udaje ohledné
provedeni objednavky (napf. jednotka vykryti, umisténi, rubrika, znacka, barva).

e V pfipadé inzerce na internetové strance je pfilohou kazdé objednavky mediaplan
oznaceny stejnym Cislem, jako je Cislo objednavky, a podepsany stejnym zplsobem
jako objednavka. V mediaplanu je uvedena internetova stranka, na které je publikace
inzerce objednavana, poZzadovana sekce stranky, pozice, rozméry inzerce,
pozadovany pocet impresi a obdobi, ve kterém ma byt inzerce publikovana, v€etné
¢asoveého rozlozeni kampané a impresi, primérna frekvence, celkovy pocet impresi,
cena jednotlivych objednanych reklamnich formatd, pfipadné téz sleva a cena po
slevé a splatnost ceny. V mediaplanu je vzdy rovnéz obsazena informace o URL
adrese, na kterou bude inzerce sméfovat.

2.3. Objednatel je odpovédny za v€asné doruéeni objednavky a poskytnuti vSech podkladu,
které jsou potfebné pro realizaci objednavky. Terminy pro doru€eni podle pfedchozi véty
jsou uvedeny v ceniku pro inzerci u pfislusného média.

2.4. VVydavatel je opravnén upozornit objednatele na zjevné nevhodné nebo chybné
podklady. Objednatel je povinen dodat vydavateli v€as nahradu za zjevné nevhodné nebo
chybné podklady. Pokud objednatel doda nahradu za zjevné nevhodné nebo chybné
podklady se zpozdénim nebo v pfipadé&, ze objednatel trva na pouziti zjevné nevhodnych
nebo chybnych podkladd, vznika vydavateli pravo od smlouvy odstoupit a sou¢asné mu
vznika pravo na stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem.

2.5. Objednatel odpovida za bezchybny obsah inzerce a za to, Ze texty, obrazové a grafické
materialy urCené pro inzeraty nebo prospektové pfilohy jsou v souladu s pravnimi pfedpisy.
Objednatel bere na védomi, ze obsah inzerce musi byt v souladu se skute¢nosti. V pfipadé
uplatiiovani naroku tfeti stranou je objednatel povinen na sebe pfevzit zavazky z téchto
narokul vyplyvajici nebo je povinen nahradit vydavateli Skody, které vznikly s uvefejnénim
chybného nebo pravné nepfipustného inzeratu nebo prospektové pfilohy.

2.6. Vydavatel dostane volné k dispozici vSechny potfebné podklady pro uvefejnéni inzeratu
nebo prospektové pfilohy tisténého titulu a neni povinen tyto podklady uchovavat, pfipadné
objednateli vracet.

2.7. Objednatel se zavazuje dodat vydavateli podklady pro inzerci na internetové strance v
elektronické formé, v podobé vhodné pro nasazeni bez nutnosti jejich dalSich uprav.
Podklady musi byt ve formatech GIF, JPEG, PNG, Flash nebo HTML. U formata Flash musi



objednatelem dodané podklady vyhovovat specifikaci doporuéené Sdruzenim pro
internetovy rozvoj (SPIR) (www. spir.cz). Podklady ve formatu Flash musi byt upraveny tak,
aby umoznovaly reklamnimu systému vydavatele registrovat kliknuti uzivatele na tuto
reklamu. Objednatel je dale povinen sdélit vydavateli, jaka verze Flash pluginu je
vyzadovana pro spravné zobrazeni Flashe, a dodat spolu s Flashem také alternativni
obrazek, ktery se bude zobrazovat uzivatelum, ktefi ve svém prohlizeci pfislusny Flash
plugin nemaiji. Podklady ve formatu HTML kodu je objednatel povinen dodat zpracované tak,
Ze neovlivni zobrazeni www stranky, ve které budou vlozeny, mimo prostor vymezeny pro
prislusnou inzerci. Podklady nesmi pfesahnout datovou velikost ur€enou v ceniku. V pfipadé
prekroCeni datové velikosti je mozné podklady pouzit za pfiplatek. Pfiplatek se uruje
dohodou obou stran.

2.8. V pfipadé, Ze objednatel pfimo nasazuje internetovou inzerci na jim objednanou pozici,
je povinen takto pouzivat pouze inzerci, jejiz podklady byly schvaleny vydavatelem a ktera je
v souladu s odst. 2.5.e) tohoto ¢lanku.

2.9. Kvallita tisku odpovida technickému standardu pfislusného titulu a objednatelem
dodanym tiskovym podkladum.

2.10. Jeden objednatel mize béhem jednoho kalendarniho roku objednat maximalné 20
fadkovych inzeratll za sazbu pro soukromou fadkovou inzerci.

2.11. U objednavky radkové inzerce ma objednatel narok pouze na jednu zménu textu.
2.12. Vydavatel je opravnén si pfi osobnim pfijimani objednavky vyzadat prikaz totoznosti.
3. Uzavieni smlouvy

3.1. Uzavienim smlouvy se rozumi potvrzeni objednavky vydavatelem (pisemné pfimo na
objednavku nebo jinym obvyklym zpusobem). V pfipadé, Ze nedojde k potvrzeni objednavky
vydavatelem, je za uzavieni smlouvy povazovano uvefejnéni inzeratu nebo prospektovée
pfilohy.

3.2. Prijeti objednavky zaméstnancem vydavatele nemuze byt bez dalSich nalezitosti
povazovano za uzavieni smlouvy.

3.3. Vydavatel si v kazdém pfipadé a kdykoli vyhrazuje pravo odmitnout uvefejnéni inzerce
nebo odstoupit od smlouvy v pfipadé jiz pfijaté objednavky poté, co mu byly doru€eny
podklady pro publikaci reklamy, pokud podle nazoru vydavatele je obsah inzerce v rozporu s
pravnimi pfedpisy, se skuteCnosti nebo zasadami a zajmy vydavatele, jestlize pismo,
grafické nebo jiné prvky inzeratu evokuji redakéni text nebo jestlize zpracovani i format
podkladu neodpovida pozadavkim vydavatele. (V pfipadé, ze soucasti obsahu aplikace je
kompletni obsah tisténého titulu, nepovazuje se inzerce, ktera je soucasti tisténého titulu, za
inzerci v ramci aplikace). Vydavatel je opravnén podminit publikaci inzerce podpisem slibu
odSkodnéni a/nebo prohlaseni o pravdivosti obsahu inzerce ze strany objednatele.
Vydavatel je rovnéz opravnén odmitnout inzerci konkurenéni ve vztahu k inzertnim
produktim vydavatele (ij. zejména inzerci, ktera obsahuje propagaci jiné osoby, nez je
objednatel nebo jeho klient, pro kterého je inzerce objednana), vydavatel je rovnéz opravnén



podminit pfijeti takovéto inzerce navySenim ceny za inzerci 0 15 % za kazdou takovouto
jinou osobu.

3.4. Prospektové pfilohy v kone€né podobé musi byt fadné a v€as doru€eny vydavateli k
odsouhlaseni bud v tisténé, nebo elektronické formé. Pokud dojde k poruseni této
povinnosti, je vydavatel opravnén odmitnout jejich vklad, pfipadné odstoupit od smlouvy a v
tomto pfipadé ma vydavatel narok na uplatnéni stornopoplatku.

3.5. Pokud vzniknou diivodné pochybnosti o platebni schopnosti objednatele a pokud neni
poskytnuta pfiméfena a v€asna platba pfedem, vyhrazuje si vydavatel pravo odmitnout
uvefejnéni inzeratu nebo prospektové pfilohy, pfipadné odstoupit od smlouvy.

3.6. V pfipadé odmitnuti uvefejnéni inzerce nebo odstoupeni od smlouvy podle
odstavcebodu 3.3., 3.4. c), d) nebo 3.5. tohoto ¢lankue) vyrozumi vydavatel objednatele bez
zbyte&ného prodleni. Vydavatel v takovém pfipadé nenese odpovédnost za naklady
objednatele vynaloZené na takto nerealizovanou inzerci ani za jakoukoli $kodu na strané
objednatele nebo tfeti osoby.

3.7. Odmitnuti uvefejnéni inzerce podle odstavce 3.3., 3.4. bodu c), d) nebo €)3.5. a
odmitnuti uvefejnéni inzerce z kapacitnich dlvodl povazuji vydavatel i objednatel za
odmitnuti ze spravedlivych davod a v souladu s obchodnimi zvyklostmi.

3.8. V pfipadé stornovani objednavky objednatelem po jejim pfijeti vydavatelem je vydavatel
opravnén uplatiovat stornovaci poplatky v souladu s pravé platnym cenikem. Stornovani
objednavky objednatelem musi byt provedeno v kazdém pfipadé pisemné v souladu s ¢l. 2
odstavcem 2.1bodem a) téchto obchodnich podminek.

4. Ramcova smlouva

4.1. Pokud ma objednatel v umyslu uveiejhovat b&hem urcité doby inzeraty v urcitém
rozsahu finan€niho objemu nebo v ur€itém pocCtu, ma moznost uzavfit s vydavatelem
ramcovou smlouvu o uvefejiovani inzerce v pfedem dohodnutém rozsahu, a to na dobu
maximalné jednoho roku. K platnosti této smlouvy je zapotfebi pisemné formy. Smlouva
musi obsahovat pevné stanovené ¢asove obdobi, béhem kterého bude uvefejfiovan
dohodnuty finanéni objem inzerati nebo dohodnuty pocet inzeratd, dale zde musi byt
uvedeny z toho vyplyvajici slevy, pouZité médium, resp. meédia, v pfipadé inzerce v tisténém
titulu téz jednotka vykryti, pfipadné dalSi ujednani vyznamna pro realizaci ramcové smlouvy.

4.2. Objednatel a vydavatel se mohou dohodnout na tom, Ze do objemu inzerce sjednané
ramcovou smlouvou bude zahrnuta i inzerce, ktera byla realizovana do jednoho roku pfed
sjednanym skonc&enim ramcové smlouvy za pfedpokladu, ze tato inzerce byla fadné a v&as
uhrazena. Podminkou je, aby cena této pfedchozi inzerce €inila méné nez 50 % z celkového
objemu inzerce stanoveného ramcovou smlouvou. V pfipadé, ze v dasledku zahrnuti jiz
realizované inzerce do ramcové smlouvy v souladu s timto odstavcem vznikne objednateli
narok na slevu z ceny této inzerce, bude tato sleva vyplacena bud po ukonceni u€innosti
ramcové smlouvy, nebo pred jejim skonenim za pfedpokladu, ze jiz doSlo k vy€erpani
objemu inzerce pifedpokladaného ramcovou smlouvou.



4.3. Pro uvefejhovani inzeratd v ramci dohodnutého rozsahu finanéniho objemu nebo poctu
uvedeného v ramcové smlouveé je vZzdy potfebna objednavka.

4.4. Slevy vyplyvajici z ramcové smlouvy budou poskytnuty pouze v tom pfipadé, kdyz
budou uvefejnény inzeraty v. dohodnutém rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém
poctu béhem Casového obdobi uvedeného v ramcové smlouvé a bude fadné a v€as
zaplacena cena dle platnych cenikl (popf. v dohodnuté vysi). V opaéném pfipadé narok na
sjednané slevy zanika.

4.5. Ra@mcovou smlouvou sjednany objem inzerce Ize navySovat, a to i opakované.

4.6. Pokud béhem pevné stanoveného ¢asového obdobi nebyly uvefejnény inzeraty v
dohodnutém rozsahu finanéniho objemu nebo v dohodnutém poctu, a to z diivodu, za které
nenese vydavatel odpovédnost, zavazuje se objednatel uhradit vydavateli rozdil mezi cenou
za dohodnuty a za skute€né uverejnény rozsah finanéniho objemu inzerat nebo pocet
inzeratu. Tento rozdil bude snizen o slevy za skuteéné uverejnény rozsah finanéniho objemu
inzeratl nebo pocet inzeratd.

5. Realizace objednavky

5.1. Pokud neni vyslovné dohodnut termin uvefejnéni inzeratu nebo prospektové pfilohy,
zavisi jejich uverejnéni na moznostech vydavatele.

5.2. Pokud neni vyslovné dohodnuto v pfipadé inzerce v tisténych titulech urcité umisténi
nebo urcita jednotka vykryti, kde maji byt inzerat nebo prospektova pfiloha uvefejnény, a v
pfipadé inzerce na internetové strance urcité umisténi nebo urlity format, zavisi jejich
uvefejnéni na moznostech vydavatele.

5.3. Objednavka inzeratll nebo prospektovych pfiloh, ktera ma byt realizovana vyhradné v
ur€itém terminu s urCitym umisténim nebo v urcité jednotce vykryti nebo v urcitém formatu,
musi byt sdélena vydavateli v€as tak, aby mohla byt objednateli potvrzena. Vydavatel je v
pfipadé vkladaného materialu opravnén z dlivodu uzavérky pfislusného titulu a/nebo z
davodu vyrobni kapacity tiskarny provadeéjici vklad pfesunout tento vklad do bezprostfedné
nasledujiciho vydani titulu, a to i bez souhlasu objednatele. Takovéto pfesunuti vkladu neni
povazovano za vadné plnéni a nepodléha reklamaci.

5.4. Radkové inzeraty jsou podle moznosti uvefejiiovany v odpovidajici rubrice bez nutnosti
vyslovné dohody.

5.5. Vydavatel si vyhrazuje pravo na oznaceni inzeratl jako placené inzerce. V pfipadé
celostrankovych inzeratu si vydavatel vyhrazuje pravo uvést toto oznaceni do plochy
inzeratu. V takovém pfipadé nebude oznadeni inzeratu povazovano za zménu podoby
inzeratu nebo za vadu pinéni.

5.6. Pokud si objednatel objedna inzerat v tisténém titulu ve velikosti, ktera neodpovida
rozmérum zrcadla nebo rozdéleni strany na sloupce, nebo na internetové strance ve
velikosti, ktera neodpovida rozmértm pfislusného formatu na této internetové strance,
vydavatel upravi inzerat béznym zplsobem.



5.7. Pokud si objednatel objedna graficky nezpracovany inzerat, zpracuje vydavatel tento
inzerat béznym zpusobem.

5.8. Vydavatel je povinnen u inzerat uverejnénych pod znackou shromazdovat, pfedavat
nebo zasilat po dobu dvou tydnu po uverejnéni inzeratu doslé odpovédi se znackou.
Odpovédi se znackou, které pfijdou po této Ihité, muze vydavatel zlikvidovat. Vydavatel
opatruje doslé odpovédi se znackou s peclivosti Fadného obchodniho partnera. Odpovédi se
znackou, které prekroci rozméry formatu C4 (228 x 325 mm), jakoz i knihy, katalogy, baliky
nebo zboZi vydavatel nepfijima.

5.9. Vydavatel si u drobné inzerce v tiSténych titulech (mensi nez 400 mm plochy) vyhrazuje
pravo uvefejnit ji v pfipadé potfeby i na jiné jednotce vykryti, nez je uvedena na objednavce.

5.10. V jedné objednatelem zakoupené inzertni pozici na internetové strance se mohou
stfidat nejvySe 4 varianty reklamniho sdéleni, neni-li dohodnuto jinak. Neni-li dohodnuto
jinak, muze kazdy inzerat sméfovat jen na 1 cilovou URL.

5.11. Vydavatel je opravnén v pfipadé, ze bude jim vydavany titul pfeveden do elektronické
podoby a takto distribuovan (zejména prostfednictvim sité internet, aplikaci pro mobilni
telefony, tablety a obdobna zafizeni nebo na nosicich elektronickych informaci), zahrnout do
této elektronické podoby téz inzerci publikovanou v pfislusném titulu v souladu s témito
podminkami. Inzerce, ktera je soucasti tisténeho titulu, se nepovazuje za inzerci v ramci
aplikace.

5.12. Objednatel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat pisemné vydavatele o
vSech skuteCnostech, které mohou mit vliv na pinéni z jeho strany. Pro pfipad prodleni
objednatele jde veSkera Skoda z toho plynouci k jeho tiZi.

5.13. Objednanim reklamy udéluje dale objednatel vydavateli souhlas s pouzitim ukazek
reklamy v rdmci propagace sluZzeb vydavatele.

5.14. V pfipadé inzerce na internetové strance se reklamni pozice mlze aktualizovat béhem
navstévy bez akce uzivatele vuci inzerci. Aby doslo k obnoveni, musi byt inzerce na
reklamni pozici viditelna minimalné z 50 % po dobu alespon 15 sekund kumulované. Toto
pravidlo vychazi z definice pro viditelnou reklamu dle IAB standardu (plocha musi byt vidéna
alespori z 50 % po dobu minimalné 1 sekundy). Cas obnoveni reklamni pozice se maze lisit
v pribéhu kalendarniho roku i podle internetové stranky.

6. Platebni podminky

6.1. Z cenikovych cen muze byt objednateli po vzajemné dohodé poskytnuta sleva nebo
naopak pfipo¢tena pfirazka.

6.2. Pokud se strany nedohodnou jinak, zasle vydavatel objednateli fakturu bez zbyte¢ného
odkladu po uvefejnéni inzerce nebo prospektové pfilohy zpravidla do 7 dnl od uvefejnéni.
Faktura bude splatna v terminu do 14 dn( ode dne uvefejnéni inzerce. V pfipadé podani
inzeratu fadkové inzerce zaSle vydavatel fakturu pouze na vyzadani objednatele. Objednatel
souhlasi s tim, Zze vydavatel mu podle své volby doruéi fakturu v pisemné podobé nebo



elektronickou postou v digitalizované podobé na adresu uvedenou v objednavce, nebude-li
objednatelem pro tento ucel zadana jina adresa.

6.3. Pokud objednavana kampan na internetové strance trva 2 a vice mésicu, mize na ni
byt po dohodé obou stran vytvoren splatkovy kalendar.

6.4. V pfipadé inzerce v tisténém titulu zasle vydavatel objednateli spole¢né s fakturou na
jeho Zadost také doklad o uvefejnéni inzeratu nebo prospektové pfilohy. Podle povahy
inzeratu, resp. prospektove pfilohy, a rozsahu objednavky jsou pfednostné poskytovany
nahledy tiskovych stran obsahujicich inzerat ve formatu pdf e-mailem. Pokud podle povahy
inzeratu neni zaslani takového dokladu mozné nebo pokud se na tom vydavatel a objednatel
dohodnou, je mozné poskytovat vystfizky, stranky nebo kompletni vytisky. Pokud nelze tyto
doklady obstarat, obdrzi objednatel od vydavatele potvrzeni o uvefejnéni inzeratu nebo
prospektové prilohy.

6.5. Pfi prodleni s placenim je objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi vyplyvajici
z platnych pravnich pfedpist z dluzné €astky za kazdy den prodleni a naklady spojené s
vymahanim fakturované ¢astky nebo Casteénych plateb. Vydavatel mize v pfipadé prodleni
s placenim odmitnout realizaci dal$iho pInéni v&etné plnéni z ramcové smlouvy nebo maze
jejich realizaci ucinit zavislou na pfiméfenych platbach predem.

6.6. Pokud neuvede objednatel pfesnou velikost inzeratu a pfenecha toto rozhodnuti na
vydavateli, potom je zakladem pro vyuctovani, podle druhu inzeratu, skuteéné uvefejnéna
velikost inzeratu.

6.7. V pfipadech, kdy objednatel (zejména reklamni a medialni agentura) objednava inzerci
pro ucely tfetich osob, nelze objemy inzerce pro tyto osoby scitat pro ucel stanoveni vyse
poskytované slevy.

6.8. Vydavatel si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni vydani jiné ceny, nez jsou uvedeny v
pravé platném ceniku.

6.9. Pro otiskovani nekomeréni a fadkové inzerce je stanoven zvlastni cenik. Posouzeni,
zda ma inzerce komerc¢ni charakter, nalezi vydavateli.

6.10. Pokud by nebyla objednavka realizovana z divodu, za které nenese vydavatel ani
objednatel odpovédnost, a inzerci nebo prospektovou pfilohu neni mozno uvefejnit v
nahradnim terminu, je objednatel povinen zaplatit vydavateli pouze do té doby prokazatelné
vzniklé naklady souvisejici s objednavkou.

6.11. Jakékoli preplatky (Castky) do 100 K& zaplacené vydavateli v souvislosti s realizaci
inzerce se neposilaji zpét na ucet platce, je mozné je vyplatit pouze na pokladné na adrese
sidla vydavatele. Finan¢ni prostfedky zaslané na u€et vydavatele, ke kterym vydavatel
neobdrzi do 3 mésicu objednavku pro inzerci, propadaji ve prospéch vydavatele.

6.12. Vydavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohovou platbu, a to zejména v pfipadech,
kdy jde o prvni objednavku objednatele &i v pfipadé objednatell se Spatnou platebni
moralkou. V takovych pfipadech bude pozadovano pfipsani finanénich prostfedkd na ucet
vydavatele nejpozdéji 3 pracovni dny pfed publikaci inzerce.



7. Reklamace — nahradni vykon

7.1. Objednatel ma v pfipadé jim nezavinéné zcela nebo ¢aste¢né necitelné, nespravné Ci
nekompletni publikace inzeratu a téz v pfipadé inzerce na internetové strance pfi nedodrzeni
garantovaného poc¢tu impresi narok na slevu z ceny nebo na uvefejnéni bezchybného
nahradniho pInéni, ale pouze v takovém rozsahu, ve kterém byl poskozen ucel inzeratu, v
pfipadé inzerce na internetové strance v rozsahu plnéni, které bylo poskytnuto vadné &i
nebylo poskytnuto viibec. Toto pravo je objednatel povinen uplatnit u vydavatele pisemné do
2 tydnu od data uvefejnéni inzerce, v pfipadé inzerce na internetové strance muze byt toto
pravo téz uplatnéno do 2 tydnl od konce obdobi, ve kterém byl garantovan pfisluSny pocet
impresi, jinak zanika. Pravo volby mezi zplsoby uvedenymi ve vété prvni nalezi vydavateli.
Pokud vydavatel neposkytne nahradni plnéni bez zbyte¢ného odkladu nebo pokud je
nahradni plnéni poskytnuto s vadami, pak:

e V pfipadé inzerce v tisténych titulech ma objednatel pravo na slevu z ceny. Obdobné
se postupuje také v pfipadé prospektovych pfiloh.

e V pfipadé inzerce na internetové strance ma objednatel pfi garantovaném poctu
impresi pravo na slevu z ceny v tomto rozsahu: V pfipadé, Zze fadné pinéni
nedosahne ani 80 % potvrzeného objednaného mnozstvi, nalezi objednateli sleva ve
vySi 25 %, pokud pInéni nedosahne ani 60 %, nalezi objednateli sleva ve vysi 50 %,
pokud plnéni nedosahne ani 40 % objednavky, bude objednavka povazovana za
zcela neuskutec¢nénou.

7.2. PFi uverejfiovani opakované vychazejicich inzeratd nebo prospektovych pfiloh je
objednatel povinen zkontrolovat ihned po kazdém uvefejnéni jejich spravnost a Uplnost.
Vydavatel neuzna narok na bezplatné uverejnéni nahradniho inzeratu ¢i slevu v tom
pfipadé, jestlize se pfi opakovani objevil tentyZ nedostatek, aniz by byl tento nedostatek
bezprostfedné nejpozdéji do 3 dnli po pfedchozim uvefejnéni oznamen vydavateli.

7.3. V pfipadé, Ze se vinou objednatele vyskytnou nedostatky pfi sazbé, tisku nebo vkladant,
které nebyly zjevné rozeznatelné pfi pfijeti objednavky, nema objednatel Zadny narok na
slevu nebo bezplatné uverfejnéni nahradniho inzeratu.

7.4. Vydavatel ma pravo upravit i bez pfedchoziho souhlasu objednatele podklady pro
uvefejnéni inzeratu tak, aby byly v souladu s technickymi specifikacemi pro dodavani
podkladu, které tvori sou€ast aktualniho ceniku. Pravo na reklamaci se nevztahuje na
rozdily mezi dodanymi podklady a publikovanym inzeratem, které vznikly v disledku
takovéto Upravy.

7.5. Korektury se poskytuji pouze na vyslovné pfani objednatele. Objednatel odpovida za
spravnost a uplnost korektur, které zaslal zpét vydavateli. Vydavatel bere v ivahu korektury,
které mu byly sdéleny v ramci pevné stanovené Ihity. V pfipadé radkové inzerce se za
schvalenou korekturu povazuje text uvedeny v objednavce potvrzené objednatelem.

7.6. V pfipadé uplatnéni narokl na nahradu Skody objednatele v souvislosti s vadnym
pInénim ze strany vydavatele budou nahrazeny pouze pfedvidatelné a prokazané Skody. U
predvidatelné a prokazané skody je jeji vySe stanovena maximalné do vySe ceny za
uverejnénou inzerci nebo prospektovou pfilohu.



7.7. Objednatel bere na védomi, Ze vydavatel neodpovida za odchylku ve velikosti
vytisténého inzeratu v rozmezi do 0,5 % pozadované velikosti, vzniklou v dusledku
technologického postupu pouzitého pfi vyrobé titulu. Vydavatel rovnéz neodpovida za
technologickou chybu pfi realizaci inzerce, ktera zpusobi zavadnost u 0,5 % vytiskl
konkrétniho inzeratu ¢i chybéjici vklad u 1 % z objednaného poétu vkladli. Nedostatky v
pInéni v rozsahu uvedeném v tomto &élanku nejsou povazovany za vadné plnéni a
nepodléhaiji reklamaci. Objednatel bere na védomi, ze pokud doruci vydavateli podklady pro
realizaci inzerce po fadné uzavérce a vydavatel publikaci inzerce neodmitne, ztraci
objednatel narok na uplatnéni reklamace.

7.8. Objednatel bere na védomi, ze vydavatel je opravnén stanovit a ménit tistény naklad jim
vydavanych tituld. V pfipadé poklesu nebo naristu tisténého nakladu oproti jeho ofekavané
vySi bude vydavatel objednatele bez zbyteéného odkladu informovat, tato skuteénost vSak
neni povazovana za vadu plnéni a nezaklada narok na reklamaci, a to ani v pfipadé, kdy
vzhledem k dodanému poc¢tu kusu prospektovych pfiloh nebude moci dojit ke vkladu do
celého tisténého nakladu nebo nebudou ke vkladu pouzity vSechny kusy dodané
prospektové pfilohy.

8. Reseni sporu

8.1. V pfipadé, Ze v souvislosti s uzavienim smlouvy o publikaci inzerce vznikne mezi
stranami spor, ktery bude feSen soudni cestou, vydavatel i objednatel souhlasi s tim, aby se
mistni pfislusnost soudu fidila mistem sidla vydavatele.

8.2. Pokud je objednatel spotfebitelem, muze se pro mimosoudni feSeni pfipadného
spotFebitelského sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, internetova adresa_adr.coi.cz.

9. Ostatni ujednani

9.1. Objednatel i vydavatel se zavazuji chranit veSkeré informace, které si navzajem
poskytnou v souvislosti s realizaci objednavek, pfed jejich zneuZzitim.

9.2. Pokud je objednatel fyzicka osoba, bude vydavatel v souvislosti s uzavienim smlouvy a
s realizaci inzerce zpracovavat osobni Udaje objednatele, vice informaci o zpracovani
osobnich Udajl je uvedeno na strance www.cncenter.cz.

9.3. Objednatel bere na védomi, ze vydavatel muze pouzit Udaje o inzerci na internetovych
strankach pro vyzkum reklamy na internetu v rdamci Sdruzeni pro internetovy rozvoj v Ceské
republice, z.s.p.o.

9.4. Pfipadnou zménu téchto obchodnich podminek nebo pravé platného ceniku sdéli
vydavatel objednateli, ktery ma s vydavatelem uzavienu ramcovou smlouvu podle
¢lankubodu 4 téchto obchodnich podminek, a to ve Ihité alespori jednoho mésice pred
pocatkem ucinnosti téchto zmén. Pokud vydavatel tuto Ih(itu nedodrzi, budou se objednavky
ucinéné po zméné obchodnich podminek nebo ceniku Fidit pdvodnimi obchodnimi
podminkami nebo cenikem po dobu jednoho mésice poté, kdy doslo k oznameni o této
zméné. Pokud oznameni o zméné obchodnich podminek nebo ceniku u€inéno nebude,
budou se objednavky inzerce Fidit plvodnimi obchodnimi podminkami nebo cenikem po
dobu tfi mésict od poc¢atku ucinnosti novych obchodnich podminek nebo nového ceniku. V


https://adr.coi.cz/
https://www.cncenter.cz/

pfipadé, Ze se zména obchodnich podminek dotkne postaveni objednatele a objednatel s
touto zménou obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén vypovédét ramcovou smlouvu
do 14 dnl poté, co se 0 zméné obchodnich podminek dovédél. Vypovédni doba €ini 14 dna.
Ustanoveni ¢lanku 4 odstavce 4.6bodu f). téchto podminek se v takovém pfipadé neuplatni
a cena jiz poskytnuté inzerce na zakladé ramcové smlouvy nebude ménéna.

9.5. Promi¢eci doba u zavazk( vydavatele i objednatele vzniklych v souvislosti s publikaci
inzerce €ini 4 roky.

9.6. Objednatel je povinen pfedem informovat vydavatele o tom, Ze inzerat bude mit povahu
politické reklamy podle Nafizeni ¢. 2024/900 o transparentnosti a cileni politické reklamy
(dale jen ,nafizeni“). Objednatel je povinen ve vztahu k takovému inzeratu a jeho
objednavce splnit veSkeré povinnosti, které z nafizeni vyplyvaji, poskytnout vydavateli fadné
a vC€as potifebnou soucinnost a Uplné a pfesné informace, tak aby vydavatel mohl spinit své
povinnosti podle nafizeni, zejména informace potfebné k posouzeni spinéni pozadavki
podle ¢l. 5 odst. 2 nafizeni a informace potfebné ke spinéni povinnosti podle €l. 9 odst. 1, €&l.
11 odst. 1 a ¢l. 12 odst. 1 nafizeni. Objednatel odpovida za spinéni téch povinnosti, které
podle nafizeni vyplyvaji pro zadavatele politické reklamy, vydavatel odpovida za spinéni
téch povinnosti, které podle nafizeni vyplyvaji pro vydavatele politické reklamy. Objednatel
bere na védomi, Zze vydavatel je opravnén vlozit do inzeratu veskeré informace uvedené v &l.
11 odst. 1 nafizeni, pokud jiz nejsou v inzeratu uvedeny. Vydavatel takto do inzeratu vlozi
rovnéz vlastni odkaz na oznameni o transparentnosti. Vydavatel je rovnéz opravnén upravit
udaje uvedené objednatelem, pokud jsou zjevné nespravné. Vydavatel vydava Zvlastni
podminky pro inzerci nékterych produktt v médiich vydavanych, /provozovanych a
zastupovanych spole¢nosti CZECH NEWS CENTER a.s., kterymi se upravuje inzerce
konkrétnich druhli zbozi a/nebo sluzeb v zavislosti na platné pravni Upravé. Prava a
povinnosti neupravené Zvlastnimi podminkami se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

9.7. Vydavatel muze vydat Zvlastni podminky pro inzerci nékterych produkti v jim
vydavanych, provozovanych nebo zastupovanych médiich, kterymi upravi inzerci
konkrétnich druhll zbozi a/nebo sluzeb v zavislosti na platné pravni Upravé. Prava a
povinnosti neupravené Zvlastnimi podminkami se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

9.8. Ugelem té&chto obchodnich podminek je stanovit pravidla, za kterych vydavatel
poskytuje inzerci v jim vydavanych, resp. provozovanych médiich. K ustanovenim
obchodnich podminek objednatele nebo jinym jeho jednostrannym tkontm ¢i prohlasenim,
kterymi ma byt vylou€eno pouZiti téchto obchodnich podminek, se nepfihlizi.

9.9. Pokud je objednatel podnikatelem, neuplatni se ustanoveni § 1799 a 1800 zakona &.
89/2012 Sb. (obCansky zakonik).

Tyto podminky nabyvaji u€innosti 25. 6. 2026.
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