5 otazek, které vas
dovedou ke vzdélavaci
strategil
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ProC viibec mit vzdélavaci strategii

Jednou z nejcastéjsich chyb ve firmach ohledné vzdélavani je, ze se neplanuje systematicky.
Rozvoj zaméstnancl by totiz nemél byt jen jako benefit nebo zajimavy doplnék péce

0 zameéstnance, ale spi$ jako dlouhodoba cesta, jak se mUzZe posouvat celd firma. A to prosté
bez vzdélavaci strategie nejde. Poradime vam, jak na ni.

1. Celé vzdelavani neni prilis efektivni - nedokazete ho merit ani prokazovat jeho dlouhodoby
smysl ve firmé. A nikdo mu nepriklada ddleZitost. Lidé o ném zacinaji pochybovat, a ¢asto
mu tedy vénuji minimum casu.

2. Teézko presvedcujete vedeni o investici do vzdélavani. Budget na tyto aktivity stagnuje
nebo o nich musite kazdy rok tvrdé jednat.

3. MuUze se zvySovat fluktuace zaméstnanct. Podle nasich priizkumd Jobsindex je moznost
vzdélavani a osobniho rdstu silnou motivaci ke zméné zaméstnavatele.

1. Jasné nastavené cile vzdélavani posiluji pozice HR ve firme. Strategie pritom dava vizi
rozvoje i samotnym studujicim, kterf do néj jsou o to angazovanéjsi. | board ovsem diky ni
rozumi, jaké zmény vzdélavani ve firmée podporuje a ze jde ruku v ruce s firemni strategii.

2. Diky prokazatelnym vysledkdm je jednanf o investici do vzdélavani snazsi. A dovoluje vém
rozvijet jeho formy i pridavat dalsi témata.

3. Vasilidé jsou loajalngjsi, obzvlast pokud je rozvijite v oblastech, které je samotné zajimaji.

Setkavate se ve firmé s predsudky, Ze vzdélani firma
nepotrebuje? S timhle clankem je jednou provzdy vyvratite.



https://magazin.lmc.eu/zaplatime-lidem-kurz-a-oni-pak-odejdou-vyvracime-myty-o-firemnim-vzdelavani

Kby se ale investice vyplatila celé 5
firmé, je treba dodrzet nékolik zasad. T

Zodpovézte si 5 otazek, které vam s tim
pomohou.

1. K éemu ma vzdélavani vasi firmé pomoci?

2. Jaci lidé mi nejlépe pomuzZou cile naplnit?

3. Jakou miru znalosti od zaméstnanci potiebuji?

4. Kolik penéz na to budu potrebovat?

5. Jak to mam celé vyhodnocovat? &
. )




1. K cemu ma vzdélavani
vasi firmé pomoci?

Aby vzdélavani davalo smysl nejen vam, ale i vedenf a celé firmé, je dlleZité védét, proc to
vlastné chcete délat. Méli byste si tedy nejdrive pojmenovat cile a az po nich wytycit cestu,
kterou k nim dojdete.

* Déje se ve firmé zdsadni zmeéna v ddsledku externich viivi nebo v ddsledku
zmeny strategie firmy?

Potrebuje nase firma zvysit prodeje?
Pracuji nasi lidé dostatecné efektivné? W/

* Budeme v nasledujicim roce expandovat, nebo spise stagnovat?

"

Potreba kazdé firmy pritom bude trochu jina a jeji definice by méla jakémukoliv planu
pFedchazet. Castou chybou pfi nastavovani firemniho vzdélavani je pravé planovani bez
dopadu na byznys. Konkrétni cile vam vzdy nejlépe dokaze sdélit vedeni, pfipadné klicovi
manazeri ve firme. Pokud budete vedet, kam cela firma sméruje, snaz ji v tom i z pozice HR
mUZete podporit.

Tip: Bez znalosti potfeb a cilli firmy se nikam nepohnete. 382 a
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Potfebujete ve firmé vysvétlit, k éemu je vzdélavani vlastné dobré?

Stahnéte si také nas e-book Firemnf vzdélavani jako na dlani, ktery vam vysvétli zakladni
principy a da i par praktickych tipQ, jak s nim jednoduse zacit.



https://magazin.lmc.eu/e-book-ke-stazeni-firemni-vzdelavani-jako-na-dlani

2. Jaci lidé mi nejlépe pomiizou
cile naplnit?

Jakmile mate cile, je na Case dat dohromady, jaci lidé nebo tymy z firmy vam je nejlépe
dokazou naplnit. Potrebujete treba zvysit prodeje? Logicky dava smysl zainvestovat do rozvoje
obchodnikd. Podporit je ale mdzou i kvalifikovani vyvojafi, kteff jsou schopni pfipravit novy
produkt. A dopad bude mit napfiklad i to, ze se zaméstnanci nauci vyuzivat nové nastroje

a dokazou pak délat svou praci efektivnéji v kratsSim case. Nebo pokud budou ovladat cizi
jazyky a zvladnou komunikaci se zahranicnimi partnery.

NAVRHNETE TEDY DOPAD OSOBNIHO ROZVOJE PRO JEDNOTLIVE POZICE:

* V ¢em mi méze pomoci rozvoj obchodniki?

* Maji liniovi manazeri vsechny potrebné znalosti a dovednosti
k vedeni svych tymu? 5/

* Jaké nové kompetence mi pomuZou u fadovych M
zaméstnancd?

Pri ndvrhu vzdélavaci strategie je ddlezité myslet na vsechny ve firmé. Ke konkrétnim cildm
totiz kazdy zaméstnanec muze prispét trochu jinak. Pro kazdou pozici by tak mél vybér skolenf
probihat individualné.

Tip: Jiné vzdélavani bude vhodné pro projektaka a jiné zase pro
% operatora vyroby. Oba vS8ak mohou firmu posouvat dal.




3. Jakou miru znalosti od zaméstnancu
potiebu;ji?

Identifikovali jste, ze pro vstup na dalsi trhy potrebujete, aby vas tym mluvil anglicky? Zkuste jit
jeste do vetsi hloubky. Ptejte se u kazdé pozice, nakolik je pro ni dana dovednost klicova.

* Mél by nas projektdk umét anglicky?
* Nakolik se mu bude znalost jazyka v jeho roli hodit? O

* Bude potrebovat anglictinu, aby dokdzal odprezentovat vysledky spolecnosti
na konferenci, nebo mu staci pasivni znalost?

Na zakladé takovych zjisténi pak dokazete |épe navrhnout, zda zaméstnanec bude potrebovat
intenzivni vyukovy program, ktery mu zabere tfeba i nékolik mésict, jednodenni workshop,
nebo zda mu staci mit obecny prehled o n€jakém tématu, které se da snadno studovat online.

Tip: Nebojte se zeptat i zaméstnancu, jaka forma vzdélavani by jim vyhovovala.
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UZ jste slySeli o kompetencnich modelech?

Kompetencni model presné popisuje, co vsechno by mél spravny clovek
na konkrétni pozici umét. Jaké ma mit znalosti, zkusenosti, schopnosti
a kvalifikaci. Jakmile tohle budete védet, nastavite vhodné vzdéldvani
raz dva. Jako jednoduchou pomdcku pro vytvoreni zékladniho

kompetencniho modelu miZete pouZit Centrdini databdzi kompetenci

Na konkrétni podobu vzdélavani pro jednotlivé firemni role vas pomUze
navést i Seduo.cz. Nase vzdélavaci programy jsou sestavené dle dovednosti, které

ve firmach nejcastéji chybi - at uz jde o anglictinu, zaklady Office 365, nebo posileni

schopnosti rozhodovani.



https://www.seduo.cz/vzdelavaci-programy
http://kompetence.nsp.cz/

4. Kolik penéz na to budu potrebovat?

AZ po definovani potfeb pFichazi na fadu feseni rozpoctu. Castou chybou pfitom je, kdyz
personalisté postupuji opacné a prideleny vzdeélavaci budget nabidnou k volnému Cerpani.
Spatné se poté nastavujf cile a jesté hlife se motivuji zaméstnanci k tomu, aby si z kurz{ néco
odnesli. Rozpocet ve firmach samozrejme nenf neomezeny, reknéte si proto, jaké kompetence
jsou klicové a jaké je jen fajn ve firmé mit.

—~ R 7

Ne kaZdy musi mit stejny vzdéldvaci pldn. Nékterym rolim mdzou stacit
pomeérné dostupné nastroje a to, co potrebujete nejvic, naopak stoji za investici.

¢ Nastavit vzdélavani pro vSechny je prilis drahé.

* Nechdte vybér kompletné na zaméstnancich.

Mit rozpocet ke vzdélavani, ktery mohou zamestnanci volné Cerpat, je fajn
Jako doplnék a benefit. Jejich smérovani byste ale méli mit aspori trochu pod
kontrolou prinejmensim v tom ohledu, aby Sly ruku v ruce s firemnimi cili.

* S malym budgetem skoro ani nemd smysl néco délat.

Neni to pravda, rada véci se da dnes resit online a vzdélavat se zameéstnanci
mohou i navzdjem. PoCitejte ve vzdeéldvacim planu i s internim predavanim
zkuSenosti a vhodné celou paletu nakombinujte.

Tip: Pamatujte, Ze vzdélavani neni vidy jen o osobnich Skolenich nékoho zvenci.
% Vyrazné muZete usetfit s online kurzy nebo s internim predavanim know-how.

Pokud jste si dopredu navrhli idealni stav rozvoje jednotlivych roli (viz kompetencni model
jednotlivych rolf), pak uz do nich mazete jen urcité formy vzdélavani dosazovat. A vérte, Ze jich
je hodné. Ve vzdélavaci strategii je pfitom vhodné rtizné formy kombinovat. Mrknéte se tfeba,
s ¢im vSim vam mohou pomoci online videokurzy.



https://magazin.lmc.eu/ovladnete-hybridni-vzdelavani-aneb-s-cim-vsim-vam-seduo-cz-muze-pomoci

Tabulka casové a financ¢ni narocnosti
raznych forem vzdélavani

ZaSkoleni zaméstnance Nizka aZ stfedni (dle pozice) Nizka
Buddy systém Stfedni Nizka
Sdileni zkuSenosti Nizka (ale jde o dlouhodobou aktivitu) Nizka
Stinovani (shadowing) Nizka (ale jde o dlouhodobou aktivitu) Nizka
Projektové uceni Stfedni (dle velikosti projektu) Stfedni
Samostudium Nizka (obvykle dlouhodoba aktivita) Nizka
Rotace prace Nizka az stfedni Nizka

Seminai/prednaska Obvykle vyssi VysSi (zaleZi na odbornosti)
Videokurz Stredni Stredni

Webinar Stredni Stredni

E-learning Nizka az stfedni Stfedni

M-learning Nizka VySsSi

Microlearning Nizka Stredni

Mentoring Stfedni Vyssi




5. Jak to mdm celé vyhodnocovat?

Aby bylo vzdelavani cinné a motivujici, mélo by mit jasné cile. A to i pro kazdou pozici, ktera
ma svdj individualni plan. Je proto dllezité, aby byly redlné a vycislitelné.

A tady se vyplati fidit se principem takzvaného SMART planovani. Cile by tedy mély byt:

* Specifické
* Méritelné ~
* Akceptovatelné

* Realizovatelné

» Terminované

Teprve pak si nastavte, nakolik budete vyhodnocovat vysledky u jednotlivych pozic.
Pro inspiraci prikladame par ukazek:

* Potrebujete zvysit vykon obchoddkii? O
L
Meérte nékolik mésicl po absolvovani skoleni, jak se zvysil pocet prodejnich N
schiizek. ’)
()J
L . .y y . \ )
* Potfebujete zlepsit anglictinu zaméstnancu? S
Zmeérte jejich znalosti certifikovanym testem po kurzu a nastavte jim jako cil, at )
se posunou treba z drovné B1 na B2. :-p
Z
* Chcete mit lepSi manaZery? (‘)
€\
)
Mérte v horizontu jednoho roku, nakolik se ve firmé a v daném oddéleni sniZila “)

fluktuace.

Vyhodnocujte pritom vzdélavani nejen na konci, ale také prlibézné. Drzte v procesu zapojené
manaZery tymd a feste s nimi, jaké zmény v tymech oni pocituji. MdZete tak odvratit netspéch
vzdélavani uz v samotném zarodku.

Pokud vzdélavani nezmérite, nikdy nebudete schopni prokazat,
’ > . ~s 7 . we o
= Zejeprinosnéi pro vasi firmu.




