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Gespréchsleitfaden - Empathiegesprach

Vor dem Gespréch:

o Selbstklarung (Wie gehe ich auf das Gesprach zu?)
o Habe ich Vorurteile?
o Leistungsdruck? Angste? (Brauche ich zuerst noch (Selbst-)Empathie?)

e Rahmenbedingungen klaren
Wie lange nehmen wir uns Zeit?
Passt der Raum? (warm/kalt/frische Luft...)
Wasser? Tee?

Stérungen? Handy?

Gespréchseréffnung:
e Mein Gegenlber im "Hier &Jetzt & So" abholen.

. Willst du mal einfach erzéhlen, worum es geht? Was geht in dir vor?
Wie hat alles angefangen?”

.Was ist passiert” (=Wahrnehmung im Sinne der GFK)

. Wie geht es Dir jetzt?"

Empathie geben, dem Anderen zuhéren (Hauptteil):

Zuhoren/beobachten/wahrnehmen/Prasent sein/Kontakt halten
Wenn ich etwas sagen mochte, kann ich:
« Auf Gefiihle und Bedirfnisse eingehen

Hier sage ich z.B.: ,Flhlst du dich gerade...? Bist du Gefiinl Gefihle...?"
Ist dir da Bediirfnis wichtig? Geht’s dir da um Bediirfnis?

oder allgemein: Wie fiihlt sich das an, wenn du das sagst?" Gefihle?"
"Und was tate dir da gut? Bediirfnis?

+ Bei Schweigen weiter Empathie geben (leise bis 1000 zahlen)

oder nachfragen:

»Liegt Dir zu diesem Thema noch etwas auf dem Herzen? Gibt es noch
etwas das du sagen méchtest?

Und jetzt? Wie ist es jetzt?

Magst du mal sagen was grad in dir ist?

Magst du mal auf "laut” schalten, was gerade in Dir vorgeht?

e Paraphrasieren
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Ich kann unterbrechen/tibersetzen, wenn...

e ... die Person an Anschuldigungen festhangt.
e ... sie moralische Urteile hat.
e ... oder moralische Rechtfertigungen

e ..sie ,Du-" als ,Ich-Botschaften” verkauft (Versteckte Anschuldigungen,
Pseudogefiihle

e ....die Person an ihrer eigenen Lieblingsstrategie festhalt.

e ...wenn die Person in vielen Details stecken bleibt

Hier sage ich z.B.:
.Wie geht es lhnen, wenn Sie das denken?”
,Was brauchen Sie da?”
. --.und wenn das wirklich so wére, wie geht es Ilhnen dabei?”
. -..und wenn sie sagen, ..., wie geht es lhnen dabei ?”
. --.und wenn Sie sich das sagen héren, wie geht es lhnen? ,

e ...wenn ich nicht mehr zuhéren kann, (mich nicht mehr konzentrieren kann)

., Tut mir leid jetzt kann ich lhnen grad nicht mehr so gut zuhéren, wie ich
méchte...(+Selbstausdruck)

Ende der Empathiephase:

.Wie geht es lhnen jetzt?”
.Was téte lhnen jetzt gut?”
,Was méchten Sie weiter unternehmen?”

Abschlul3:

e Danke /Wertschatzung /Verabschiedung
e ,Mobchten Sie gerne héren was ich dazu denke/wie es mir geht?”
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Was ist Empathie fiir mich?

Empathie ist flir mich ein Raum jenseits von verstehen, urteilen, handeln.

Wenn ich empathisch zuhore, versuche ich offen und mit Unvoreingenommenheit und
Interesse prasent zu sein.

Ich lade mein Gegenlber ein, (gegebenenfalls mit Fragen nach den Gefiihlen) sie/ihn bei
einer Innenschau zu begleiten. Ich verwerfe (oder: bemerke und halte sie zurtick) all meine
Impulse zu korrigieren, beizutragen, aufzuklaren. Wenn nétig immer wieder.

Ich vertraue auf die in jedem Menschen angelegte innere "Weisheit " oder wie Frankl
sagt "die immer heile Person "

Ich lausche den Worten und dem Schweigen meines Gegentibers und folge den inneren
Bildern.

Ich beobachte die Kérperhaltung, Mimik und Gestik, ich nehme die Atmung wahr,
gegebenenfalls wiederhole ich Gesagtes oder biete mdgliche Bedurfnisworte an.

Ich passe mich der Sprache, der Geschwindigkeit und der Lautstarke der Situation an.
Wenn immer ich spreche und plotzlich bemerke, mein Gegentiber beginnt zusprechen,
halte ich unmittelbar inne.

Ich versuche nicht meine "Wortmeldungen" zu rechtfertigen oder zu erklaren, auBBer es
wird explizit gewlinscht.

AuBerungen die Empathie verhindern:
(Zwolf Kommunikationssperren nach Thomas Gordon)

1) Befehlen, Anordnen, Auffordern

2) Warnen, Mahnen, Drohen
3) Moralisieren, Predigen, Beschworen
4) Beraten, Vorschlage machen, Losungen liefern
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(Ver-)Urteilen, Kritisieren, Widersprechen, Vorwiirfe machen, Beschuldigen

o
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) Belehren, durch Logik begriinden

) Loben, Zustimmen, Schmeicheln

) Beschamen, Beschimpfen, Lacherlich machen
)
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Interpretieren, Analysieren, Diagnostizieren
10) Beruhigen, Sympathie duf3ern, Trosten, Aufrichten
11)Nachforschen, Verhéren

12)Ablenken, Ausweichen, aufziehen
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