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POLITICA DE PROTECCION DE
DATOS DE WAYNABOX

Wayna Aero, S.L. (en adelante “WAYNABOX”) desea informarte de manera transparente, a través de la presente Politica
de Privacidad, sobre todos los tratamientos que realizamos con tus datos, las finalidades para las cuales los tratamos y
los derechos que como usuario puedes ejercer sobre tus datos personales, asi como el tiempo durante el cual los

conservaremaos.

Te informamos que al acceder a nuestro Sitio web pasas a tener la condicion de Usuario. Como Usuario, declaras que
dispones de la capacidad legal necesaria para comprender y aceptar en su integridad la Politica de Privacidad. La
presente Politica de Privacidad debe leerse conjuntamente con nuestra Politica de Cookies y Términos y Condiciones en

el supuesto de que realices alguna contratacion a través de nuestro sitio web.
Gracias por visitar nuestro sitio web. Esperemos que disfrutes conociendo los servicios que WAYNABOX te ofrece.
1.;QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

La presente Politica de privacidad regulan el uso del sitio web Waynabox.com (en adelante "el Sitio Web"), de la que
WAYNABOX es titular.

El responsable del tratamiento es
Wayna Aero, S.L

CIF: B98649247
Domicilio fiscal y social: Plaga Reial 18, 2, Barcelona (08019)
Inscrita en el registro mercantil de Valencia, en el tomo 982, Libro 7103, folio 182, hoja V-160470

con email de contacto hola@waynabox.com.
Los Usuarios aceptan esta Politica de Privacidad, en la medida que les pueda ser de aplicacion.
2.;QUE ES UN DATO Y UN TRATAMIENTO DE CARACTER PERSONAL?

Son aquellos datos que identifiquen o permitan identificar a una persona. Por ejemplo, los datos que pueden identificar
a una persona directamente son el nombre y apellidos, mientras que el nimero de D.N.I puede llegar a identificarla de
forma indirecta. Los datos de cardcter personal incluyen informacion como el teléfono movil, la direccion de correo
electrdnico, fecha de nacimiento y documento de identificacion, nacionalidad, entre otros. También podria incluirse los
identificadores numéricos como la direccion IP de su ordenador, asi como la informacion que se obtiene a través de las

cookies.

Un tratamiento de cardcter personal es toda operacion o conjunto de operaciones que realizamos sobre tus datos

personales, como, por ejemplo, la recogida, registro, conservacioén, utilizaciéon y comunicacion de tus datos.
3. ¢QUE TIPO DE INFORMACION RECOPILAMOS?

Para poder ejecutar realizar los tratamientos de datos especificados en la presente Politica de Privacidad, necesitamos
determinada informacidn sobre ti. Por ello recopilamos la informacion que nos facilitas a través de los distintos canales
de interaccién y comunicacién como son, el formulario de reserva en la web, los correos de informacién y contacto y a

través de las llamadas telefénicas .
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Los datos que podemos recabar a través de los anteriores canales son tu nombre y apellidos, fecha de nacimiento, sexo,
nimero de teléfono fijo o movil, direccidn de correo electrénico, las respuestas que nos facilites a encuestas de
satisfaccion, nacionalidad, nimero de documento de identidad, y los datos e informacién que quieras remitirnos en
relacién al vigje, informacién sobre tu uso y navegacién por el Sitio Web (pagina web desde la que llegas al Sitio Web,
capas del mismo visitadas, procesos iniciados y abandonados, direccion IP, tipo de dispositivo desde el que acceder,
navegador de Internet empleado, tiempo que has permanecido en el Sitio Web, etc.), asimismo, almacenamos un “ID de

sesidn” correspondiente a un cédigo interno que le identifica como usuario, opiniones sobre productos, servicios, etc.

t.;A TRAVES DE QUE VIAS RECOGEMOS TUS DATOS PERSONALES?
Solo captamos y tratamos informacién que usted nos facilita a través de las siguientes vias:

.~ Formulario de reserva.

.- Correo de contacto.

.- Contacto telefonico.

-~ Interaccion con WAYNABOX en redes sociales. En ese caso el tratamiento estd sujeto a las politicas de las redes

sociales.

5. g,OUE TRATAMIENTOS REALIZAMOS CON TUS DATOS PERSONALES Y PARA QUE FINALIDADES?

Para poder informarte de forma transparente y con detalle sobre las finalidades para las cuales tratamos tus datos
hemos procedido a separar la informacion relativa a cada tratamiento en cuadros independientes. Asi, podrds encontrar
toda la informacion especifica de cada uno de los tratamientos que realizamos de tus datos en su correspondiente

cuadro.

Cada cuadro descriptivo de los correspondientes tratamientos recoge la siguiente informacion:
1) ¢ Para qué finalidades tratamos tus datos?

En esta columna explicamos para qué y con qué finalidad tratamos tus datos personales.

2) ¢Sobre qué base legal tratamos tus datos?

Esta columna explica el fundamento legal que nos permite tratar tus datos personales. La normativa de proteccion de
datos requiere que para el tratamiento de tus datos tengamos una base que legitime dicho tratamiento. Asi, para tratar
tu informacion personal nos basamos en 4 bases legales dependiendo de la actividad o tratamiento que llevemos a

cabo de tus datos. Las bases legales para el tratamiento de tus datos personales pueden ser:

* Interés legitimo: Como empresa, WAYNABOX tiene un interés legitimo en recopilar y tratar tus datos de cardcter
personal con el fin de estudiar y analizar la adecuacion de nuestro Sitio Web, productos y servicios, si se adaptan a las
necesidades de nuestros clientes, suscriptores y usuarios o, por el contrario, deben ser modificado en algin aspecto
concreto o pueden ser mejorados para adecuarse mejor a dichas necesidades. También tiene un interés legitimo en
mantener un contacto regular contigo para mantenerte informado sobre cuestiones promocionales o publicitarias sobre
sus productos y servicios. En todo caso, este interés legitimo se basa en un andlisis sobre el adecuado equilibrio de
nuestros intereses en tratar tus datos de cardcter personal y tus derechos y libertades. El resultado de dicho andlisis
determinard el que podamos utilizar o no tu informacion personal para los tratamientos descritos en la presente Politica
de Privacidad (salvo en lo relativo al tratamiento de segmentacién y perfilado para el envio de comunicaciones

comerciales, respecto del cual requerimos tu consentimiento expreso).

« El cumplimiento de una obligacién legal: WAYNABOX , actla como responsable de tus datos y es por ello por lo que
debemos cumplir con una serie de obligaciones impuestas por normativa contable, fiscal, consumo, etc. En aquellos

casos en que la justificacion legal de alguno de nuestros tratamientos sea el cumplimiento de una obligacion legal, tu
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negativa a proporcionarnos aquellos datos personales que resulten legalmente obligatorios implicard la imposibilidad
de que puedas contratar productos o servicios con WAYNABOX, pues hacerlo conllevaria un incumplimiento de la

normativa a la que estamos sujetos.

+ Tu consentimiento: En el caso de que WAYNABOX desee realizar algln tratamiento de tus datos cuya justificacion legal
no pueda basarse en ninguno de los motivos anteriormente explicados, solicitaremos previamente tu consentimiento

para dicho tratamiento. En todo caso, te informamos, que en tales casos siempre podrds retirar tu consentimiento.
3) ¢Durante cuénto tiempo conservamos tus datos personales?

En esta columna se informa de manera orientativa durante cudnto tiempo se conservardn tus datos. El tiempo de
conservacion dependerd en todo caso del tratamiento que se lleve a cabo sobre tu informacién personal. Debes tener en
cuenta que determinada normativa contable, fiscal, de consumo, proteccion de datos y reguladora de los contratos nos

puede obligar a conservar determinados datos de los clientes y usuarios durante un tiempo determinado.
L) ;Cuéles son tus derechos?

Esta columna describe los derechos que puedes ejercer sobre tus datos, atendiendo al tratamiento que se realice sobre
los mismos. Deberas tener en cuenta que dependiendo de la base legal que legitime el tratamiento de tus datos, tus

derechos pueden verse limitados. En el apartado siguiente pormenorizamos este aspecto.

A continuacion, encontrards descritos con mayor detalle los distintos tratamientos que WAYNABOX realiza de tus datos

personales:

1. Tramitacién de cuestiones remitidas a través de los medios de comunicacién del apartado “Contdctanos”

;Durante cuénto  tiempo
¢Para qué finalidades tratamos tus |;Sobre qué base legal tratamos g s

conservamos tus datos |;Cudles son tus derechos?
datos? tus datos?

personales?

Lo base legal para el
tratamiento de tus datos es el Tiene derecho a acceder,

. . [Tus datos personales serdn

- . . consentimiento de los usuarios
La finalidad de dicho tratamiento es | . ltratados por WAYNABOX
asi como dentro de la relacion

rectificar y suprimir sus datos,

. . D asi como otros derechos, como
la gestion de cuestiones y resolucion mientras no ejerzas tu derecho . . i
e . contractual en el caso que se explica en la informacion
de dudas remitidas por el usuario. de oposicién o supresion. .

adicional.

hayas contratado ya el servicio
de Waynabox y las cuestiones
planteadas estén relacionadas

con tu reserva

2.Gestidon del servicio.

;Durante  cudnto tiempo
¢Para qué finalidades tratamos |;Sobre qué base legal 12 P .
conservamos  tus  datos |;Cudles son tus derechos?
tus datos? tratamos tus datos?
personales?

La finalidad es prestar
7 |ta  base legal para el
adecuadamente los servicios

. . tratamiento de los datos es el
solicitados a través de la web y/o Tiene derecho a acceder

consentimiento del interesado, |[Tus datos personales serdn
tratados por WAYNABOX
mientras no ejerzas tu derecho

aplicacion movil, dar cumplimiento
a los requisitos de facturacion, [@si como la ejecucion de un
contabilidad y auditoria de la [contrato de compraventa de

compania, realizar andlisis Jservicios en el caso de realizar
estadisticos y verificar tarjetas de

rectificar y suprimir sus datos,
asi como otros derechos, como

L » se explica en la informacion
de oposicidn o supresion. .
adicional.

compras a través de nuestra

crédito y otras tarjetas de pago.
oy J Pag plataforma.

Asimismo, los datos también se .
En caso de que el usuario deba

podrén  utilizar  para  realizar
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comunicaciones comerciales por
medios electrdnicos (e-mail, app o
navegador web) sobre servicios y
productos de Waynabox y que ésta
considere que pondrian ser del

interés del usuario.

En este sentido, y con el objetivo de

ofrecer informacion comercial

personalizada.

Envio de correos electrénicos y/o

notificaciones via navegador o
aplicacion moévil informando de que

una compra no se ha finalizado

Envio de correos electrénicos y/o

notificaciones via navegador o

aplicacién  mbvil  recordando  al
usuario que realizd una blsqueda,
por si estd interesado en comprar el

producto que buscd

Envio de correos electrénicos y/o
notificaciones via navegador o
aplicacion mévil con publicidad u
ofertas promocionales
personalizadas en funcién de la
actividad y caracteristicas

demograficas del usuario

de

productos o servicios relacionados

Envio informacidén  sobre
con compras anteriores, como por
ejemplo, si el usuario compra un
vuelo a Paris, indicarle que el vuelo

ha sido retrasado

Envio de informacion comercial
sobre  productos o  servicios
relacionados con compras

anteriores.

facilitar datos personales de
terceros a Waynabox para, por
ejemplo, reservar billetes de
avion y realizar cdlculos de
tarifa en funcion de la edad de
los pasajeros, el usuario se
compromete a obtener el
consentimiento expreso de
dichos terceros antes de
comunicar sus datos a

Waynabox.

La oferta prospectiva de
productos y servicios esté
basada en el consentimiento
que se solicita, sin que en ningdn
caso la retirada de este
consentimiento condicione la
prestacion del servicio

solicitado.

3. Andlisis de los datos de los usuarios con fines estadisticos y de negocio

¢Para  qué finalidades tratamos
datos?

;Sobre qué base

tus ;Durante cudnto tiempo

legal tratamos tus

otos? conservamos tus datos personales?
atos?

|, Cudles son tus derechos?

Analizar el uso y aprovechamiento que
hacen los usuarios del Sitio Web y los

productos y servicios ofrecidos

WAYNABOX .

e Realizar informes y estadisticas

Interés legitimo de
WAYNABOX de
conocer y analizar

Tus datos  personales  serdn
tratados por WAYNABOX durante el
por pazo de vigencia de la promocion
la eficiencia de su |correspondiente y su periodo de
actividad y [reclamacion.
negocio.
datos

Posteriormente, los

Tienes derecho a oponerte al
tratamiento de tus datos con fines
de andlisis estadisticos y de negocio
del

correo electrénico

comunicdndonoslo a través

envio de un

solicitdndolo a:
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de negocio.

Mejorar del Sitio Web y los
productos y servicios ofrecidos
por WAYNABOX y adaptarlos a
los cambios de tendencia en la
actividad de los clientes y

usuarios.

puedan

usuario.

conservardn debidamente
bloqueados durante el plazo
legalmente estipulado de

prescripcion de las acciones que

consecuencia de o en relacién
con contrato de compraventa de
producto o contratacion de servicio

suscrito  por WAYNABOX y el
cliente.

Llegado el plazo méaximo de
tratamiento de los datos,

WAYNABOX anonimizard o
eliminard los datos personales del

personales  proporcionados  se [hola@w

Asimism
derivarse como

aynabox.com

o, tiene derecho a acceder,

rectificar y suprimir sus datos, asi
como otros derechos, como se
explica en la informacién adicional.

L. Mantenimiento de listas de supresion actualizadas para evitar ser contactado si asf lo solicita el cliente o usuario.

¢Para qué finalidades tratamos tus

datos?

tus datos?

;Sobre qué base legal tratamos

¢Durante  cudnto  tiempo
conservamos tus datos
personales?

;Cudles son tus derechos?

Mantener
todos aquellos clientes y usuarios que
han solicitado la supresion de sus datos
o en algin momento se han opuesto al

envio

comunicaciones comerciales.

por nuestra parte de

una lista actualizada de

abril de 2016, relativo a

fisicas en lo que respecta

respetar  tus  derechos
mantener evidencia

derecho de cancelacion.

Obligacién legal: el Reglamento |[Conservaremos  tus  datos
(UE) 2016/679 del Parlamento [personales durante el plazo
Europeo y del Consejo, de 27 de [legalmente previsto para la

proteccién de las personas [reclamacion en relacion con la

tratamiento de datos personales |por nuestra parte al derecho
y a la libre circulacién de estos [de supresion u oposicion que
datos y por el que se deroga la [hayas ejercitado.

Directiva 95/46/CE nos obliga a

del [tratamiento de los datos,
cumplimiento por nuestra parte [WAYNABOX  anonimizard o
de tu peticion de ejercicio del |eliminaré los datos personales

la [interposicion  de  cualquier

al lefectiva o deficiente respuesta

y [Llegado el plazo méximo de

del usuario.

Los derechos descritos en la
presente politica de
privacidad quedan limitados
por ser este un tratamiento
fundamentado  en  una
obligacion legal tal y como
se explica en el citado
apartado.

5. Analisis de uso, funcionamiento y mejora de la web

¢Para  qué finalidades tratamos tus

datos?

;Sobre qué base legal
tratamos tus datos?

|, Durante cudnto tiempo
conservamos tus datos personales?

;Cudles son tus derechos?

Reconocer al usuario cuando
vuelve al Sitio Web.

Facilitar compartir contenidos
del Sitio Web a través de redes
sociales y vias de
comunicacion.

Adecuar el Sitio Web al tipo de
dispositivo empleado por el
usuario.

Adecuar el Sitio Web a los
criterios  de personalizacion
elegidos por el usuario y

Consentimiento del usuario

[Conservaremos tus datos
personales durante el plazo que
cada tipo de cookie necesite o
hasta que retires tu consentimiento
o ejercites tu derecho de oposicion.

Llegado el plazo maximo de
tratamiento  de los  datos,
IWAYNABOX anonimizard o
eliminard los datos personales del

usuario.

Tiene derecho a acceder,
rectificar y suprimir sus
datos, asi como otros
derechos, como se explica
en la informacion
adicional.
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recordarlos.

e Estudiar posibles mejoras del
Sitio Web para optimizar la
experiencia de usabilidad e
implementarlas.

e Mostrar el contenido del Sitio
Web correcto y solicitado por
el usuario en cada momento.

e Habilitar la posibilidad de
compartir contenido del Sitio
Web en redes sociales.

6. ;CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS?

A continuacion, le facilitamos los derechos que como usuario del sitio web puede ejercitar:

Derechos

¢Qué significa?

Derecho de acceso

Tiene derecho a que WAYNABOX le confirme si estd tratando o no sus datos personales, y en tal
caso, derecho a conocer qué datos trata.

Derecho de
rectificacion

Consiste en la posibilidad de que pueda modificar aquellos datos que sean inexactos o
incompletos, debiendo en la solicitud de rectificacion indicar qué datos desea que se
modifiquen.

Puedes oponerte en cualquier momento a que tratemos sus datos. Tiene derecho a oponerse en
cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular, a que datos

Derecho de personales que te conciernan sean objeto de un tratamiento basado en el interés legitimo de la
oposicién empresa. WAYNABOX dejard de tratar los datos personales, salvo que acreditemos motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre tus intereses, derechos y
libertades, o para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
Este derecho permite la supresidon de sus datos personales. Los datos se conservardn
Derecho de blogueados de manera que impida su tratamiento, sin perjuicio de su puesta a disposicion de
supresion las administraciones pdblicas, jueces y tribunales, para la atencién de posibles

responsabilidades que hayan surgido del tratamiento durante su plazo de prescripcion.

Derecho a la
portabilidad de los
datos

Tiene derecho a copiar y transferir datos desde nuestra base de datos a otro WAYNABOX del
tratamiento. Solo es posible ejercer este derecho cuando el tratamiento esté basado en la
ejecucion de un contrato o en su consentimiento y el tratamiento se realice por medios
automatizados.

Derecho a la
limitacién del

tratamiento

Este derecho le permite solicitarnos que suspendamos el tratamiento de sus datos cuando:
¢ Impugne la exactitud de los datos, mientras WAYNABOX verifica dicha exactitud.

¢ Haya ejercido su derecho de oposicion al tratamiento de sus datos, mientras se verifica
si los motivos legitimos de WAYNABOX prevalecen sobre los suyos como interesado.

Igualmente, este derecho le permite solicitar a WAYNABOX que conserve sus datos personales

cuando:

e El tratamiento de datos sea ilicito y como interesado se oponga a la supresion de tus
datos y solicite en su lugar una limitacion de su uso.

WAYNABOX ya no necesite sus datos personales para los fines del tratamiento, pero los
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necesite para la formulacién, ejercicio, o defensa de reclamaciones.

Podrd ejercer su derecho, manddndonos su peticion a la siguiente direccion de correo
electrdnico hola@waynabox.com o bien por correo postal, mediante solicitud escrita y firmada,
acompanada de fotocopia de DNI o pasaporte, dirigida a la direccion Plaza Real 18, 2,

+Cémo sjercitar Barcelona (08019).

estos derechos?
Asimismo, te informamos de que, cuando WAYNABOX no haya satisfecho correctamente el

ejercicio de tus derechos, podrds presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos (AEPD). Si quieres conocer més informacién sobre este derecho y como
ejercerlo puedes dirigirte a la AEPD: http://www.agpd.es.

7. ;A QUIEN COMUNICAMOS TUS DATOS PERSONALES?
WAYNABOX no revela la informacién personal que usted nos proporciona a través de las vias descritas, salvo que sea
necesario para la prestacion del servicio contratado como es la comunicacion a plataformas de pago, bancos y

empresas para que pueda procesarse las transacciones.

Si fuera necesario para la ejecucion de las compras u operaciones contratadas, los datos podrdn ser comunicados a los
proveedores de los servicios que el afectado reserva o contrata a través de Waynabox. Los citados proveedores pueden
ser aerolineas, turoperadores, hoteles, etc. asi como, en caso de contratar seguros, a la correspondiente compania de
seguros. Las mencionadas comunicaciones de datos pueden implicar transferencias internacionales si los proveedores

de los servicios contratados estdn ubicados en el extranjero.

Asimismo, Waynabox realiza la gestidon de cobros mediante entidades bancarias y pasarelas de gestion de pagos, por lo

que podrdan comunicarse datos a dichas entidades con la finalidad de gestionar el cobro de los servicios contratados.

Igualmente, es posible que podamos comunicar sus datos personales, previo requerimiento legal o base que legitime la

comunicacion a tribunales u organismos de la administracion pdblica.

Otros posibles terceros a los que podemos comunicar tus datos, previo requerimiento legal o base que legitime la

comunicacion:

* Asesores legales

* Tribunales

+ Administracion Tributaria

+ Organismos de gobierno y administracion publica

* Fuerzas y cuerpos de seguridad.

+ Encargados de tratamiento que, para prestar los servicios necesarios deben acceder a cierta informacién y/o datos
personales. Son encargados del tratamiento, por ejemplo, las compaiias de transporte y mensajeria encargadas de
llevar tu pedido a la direccion solicitada. Los datos podran ser cedidos a proveedores con acceso a datos con quienes se
formaliza las obligaciones y responsabilidades que asumen en el tratamiento de los datos, en calidad de Encargados de
Tratamiento. WAYNABOX suscribe los correspondientes contratos de encargo de tratamiento que recogen las debidas
garantias en cuanto al tratamiento de los datos de cardcter personal, la confidencialidad y la cancelacion, destruccion

o devolucién.
8. g,ESTAN TUS DATOS SEGUROS?

Con el fin de asegurar un procesamiento justo y transparente de tu informacién personal, adoptaremos los
procedimientos adecuados que incluirdn la implementacion de medidas técnicas y organizativas que tengan en cuenta
el posible riesgo y corrijan cualquier imprecision identificada en los datos personales tratados, de modo que el riesgo de

cualquier error se minimice, tratando tus datos de manera justa y segura.


http://www.agpd.es/
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Toda la informacién que nos proporcionas se almacena en servidores seguros. Lamentablemente, la transmision o
comunicacion de informacion a través de internet no es complemente segura. Asi, una vez hayamos recibido toda tu

informacion utilizaremos procedimientos estrictos de seguridad para tratar de evitar cualquier acceso no autorizado.

Igualmente, nos aseguramos de que, nuestros proveedores de servicios también gozan de estdndares de seguridad
adecuados para la protecciéon de los datos de cardcter personal respecto de los cuales tengan o puedan llegar a tener

acceso, en atencion con la legislacion de proteccion de datos aplicable.
9. CAMBIOS EN LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad podréd variar con el tiempo debido a los posibles cambios de criterio seguidos por la
autoridad de control competente en materia de proteccion de datos en cada momento. WAYNABOX se reserva por tanto
el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad para poder adaptarla a dichos criterios, asi como a novedades

jurisprudenciales o legislativas.



