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Laka — der Versicherer von ListNRide

Laka NL B.V. gewahrleistet Versicherungsschutz fur ListNRide-Vermietungen

Bei jeder Vermietung Uber die Plattform von ListNRide gibt es eine Fahrradversicherung
dazu. Dadurch kénnen Lister und Rider darauf vertrauen, dass die auf ListNRide
angebotenen Bikes geschutzt sind. Fir den Versicherungsschutz gelten fir Lister und Rider
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ListNRide, die wir in diesem Dokument
zusammengefasst haben.

Uberpriife bitte, dass die Angaben in deinem Konto auf der Plattform richtig sind. Bitte lies dir
aufRerdem das vorliegende Dokument und unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sorgfaltig durch, damit du deine Rechte und Pflichten genau kennst.

Schadensmeldung

Bitte nutze das mit deiner Buchung verknipfte Schadensformular, um Schaden zu melden.
Das Formular ist in deinem ListNRide Konto hinterlegt. Sobald du das ausgefullte Formular
eingereicht hast, wird sich Laka mit dir in Verbindung setzen.

Versicherungspramie

Pro Verleih wird Ridern eine Tagespauschale in Rechnung gestellt, die vom Wert der
geliehenen Ausrustung abhangig ist. ListNRide wird den Anteil fur die Versicherung
zusammen mit den Kosten flr die Vermietung einziehen. Dadurch ist jedes Rad fir die
Dauer der Vermietung versichert.

Was wird abgedeckt?

Bei ListNRide werden die Bikes von Listern wie folgt versichert:

Unfallschaden

- Hierunter fallen plétzlich eintretende bzw. unvorhersehbare Schaden am
Fahrrad, die dessen Funktion beeintrachtigen.

Diebstahl

- Diebstahlschutz besteht dann, wenn sich das Rad an einem gesicherten,
nicht-6ffentlichen Abstellort* befindet.

- Diebstahlschutz besteht auch dann, wenn das Rad auRerhalb eines
gesicherten, nicht-6ffentlichen Abstellorts* von Ridern unbeaufsichtigt
gelassen wird, die Anforderungen an das Schloss jedoch erfillt werden.

- Diese Anforderungen werden unter ,Pflichten fir Rider und Lister*
naher erlautert.
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Kosten in Verbindung mit der Prifung/Regulierung von Schaden

- Von der Versicherung werden Kosten in Verbindung mit der Prifung von
Schéaden am Rad bzw. der Rechtmalfigkeit von Schadensmeldungen
abgedeckt.

- Von der Versicherung werden angemessene sonstige Kosten abgedeckt,
beispielsweise fur den Versand von Ersatzteilen.

Weiterhin kdnnen Rider folgende Kosten geltend machen:

Notfallreisekosten in Hohe von bis zu 200 EUR

- Die Versicherung deckt angemessene Reisekosten von Ridern ab, die ihre
Tour mit dem geliehenen Rad aufgrund eines Defekts oder aufgrund von
Schéden am Bike nicht vollenden kdnnen.

* Als gesicherter, nicht-6ffentlicher Abstellort gilt ein gesicherter, verschlossener Abstellort, auf den
allein der Rider bzw. die Riderin Zugriff haben (das kénnen auch die Wohnung oder die Unterkunft
von Ridern sein).

Was wird NICHT abgedeckt?

- Schaden infolge von Verschlei3 oder mangelnder Wartung sowie oberflachliche
Beschadigungen

- Schadensereignisse, die auf Betrug, Unredlichkeit oder kriminelle Aktivitaten
zurtckzufuhren sind

- Schadensereignisse infolge von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

- Schaden, die darauf zurtickzufuhren sind, dass der Rider bzw. die Riderin zum
Zeitpunkt des Unfalls des versicherten Fahrrads unter dem Einfluss von
Betdubungsmitteln stand

- Schéaden infolge von Pflichtverletzungen durch Rider bzw. Lister (siehe hierzu auch
,Pflichten flr Rider und Lister)

- Jeder Fall, in dem der Vermieter glaubt, dass der Rider bzw. die Riderin das Fahrrad
gestohlen oder absichtlich nicht zurtickgegeben hat (Arglistige Tauschung)

Pflichten flr Rider und Lister

Fahrrad sichern
Diebstahlschutz besteht nur dann, wenn die folgenden Anforderungen erfillt werden:

- Lassen Rider ihr Fahrrad auRerhalb eines gesicherten, nicht-6ffentlichen Abstellorts*
unbeaufsichtigt zurtick, muss es mit einem Schloss mit,Sold Gold Secure”-Zertifizierung
bzw. ART-Glitesiegel (Kategorie 2 oder héher) oder einem anderen von Laka in
Schriftform bestétigten Schlosstyp an einem unbeweglichen Gegenstand gesichert
werden.



https://www.soldsecure.com/approved-product-search?product_type_id=&product_type_caption=&grading=303&company=&action=
https://www.stichtingart.nl/en/home-en/
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Schadensmeldung

Rider missen:

- Schéaden wahrend des Mietzeitraums melden,
- samtliche Nachweise erbringen, die Laka fir die Prifung einer Schadensmeldung
bendotigt.

Lister missen:

- einen Diebstahl unverziiglich der Polizei melden,

- Schaden wahrend des Mietzeitraums melden,

- samtliche Nachweise erbringen, die Laka fur die Priifung einer Schadensmeldung
bendotigt.

* Als gesicherter, nicht-6ffentlicher Abstellort gilt ein gesicherter, verschlossener Abstellort, auf den
allein der Rider bzw. die Riderin Zugriff haben (das kénnen auch die Wohnung oder die Unterkunft
von Ridern sein).

Schaden melden

Schaden musst du Uber das Buchungsportal in deinem Konto auf der ListNRide Plattform
melden. Dort findest du einen Link, Gber den du Laka notwendige Angaben wie deinen
Namen, deine Adresse oder Angaben zum Schadensfall (darunter Datum, Uhrzeit, Standort)
sowie Details zu evtl. versicherter Ausriistung Gbermitteln kannst.

Darlber hinaus musst du Laka auf Anfrage weitere Nachweise zur Verfligung stellen, die
benotigt werden, um den Schadensfall zu prifen. Das kénnen Fotos des Fahrrads oder des
verwendeten Schlosses, der Beschadigungen am Rad oder eine polizeiliche
Vorgangsnummer sein.

Schadenregulierung

Schaden werden in jedem Fall direkt von ListNRide reguliert, nachdem Laka die zugehérige
Schadensmeldung gepruft und fur rechtméafig befunden hat. ListNRide entschéadigt Lister fur
ihren Verlust.

Sobald ein Rad ersetzt wurde, ist Laka berechtigt, das ersetzte Rad zu verwerten oder
Schadenersatz bis zur Hohe der ausgezahlten Schadensumme von Dritten zu verlangen.
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Glossar

Nachstehend werden einige zentrale Begriffe in Verbindung mit der Laka Versicherung naher
erlautert.

Lister

Personen bzw. Geschéftsinhaber*innen, die Ausriistung bzw. eines oder mehrere Fahrrader
verleihen.

Rider

Personen, die Ausristung bzw. eines oder mehrere Fahrrader leihen.

Fahrrad

Hierzu zahlen Fahrrader, E-Bikes, Tandems oder Lastenrader, die durch menschliche
Pedalkraft angetrieben werden und die von dir in der ListNRide Plattform registriert wurden
sowie auf deiner Police angegeben sind. Dies schliel3t elektrisch angetriebene Fahrrader mit
ein, die die einschlagigen Vorschriften fiir Pedelecs erfillen.

Buchungsportal

Hiermit ist der Bereich ,Meine Buchungen® auf listnride.com gemeint, in dem Informationen
zur Buchung hinterlegt sind und tiber den Schadens- oder Diebstahimeldungen
vorgenommen werden kénnen.

Gesicherter, nicht-6ffentlicher Abstellort

Dies bezeichnet einen gesicherten Abstellort mit begrenztem und kontrolliertem Zugang, zu
dem aber auch andere Personen auf3er dir Zugang haben durfen.

Unbewegliche Sache

Das sind feste oder massive Gegenstande, die ohne Spezialwerkzeug oder -ausriistung
weder geldst noch mitsamt dem Fahrrad entfernt noch unter/uber das Fahrrad gehoben
werden kénnen.

Plattform

Dieser Begriff bezieht sich auf listnride.com, woriiber du auf Informationen zur Buchung und
zur Ausristung zugreifen sowie Schaden melden kannst.



LISt/\/ Ride Bedingungen der Fahrradversicherung lA I(A

Oberflachliche Beschadigung

Hierunter fallen Beschadigungen, Kratzer, Dellen oder kosmetische Veranderungen am
Fahrrad, die durch einen Unfall verursacht wurden und weder die Funktion des Fahrrads
beeintrachtigen noch seine Nutzung verhindern.

Diebstahl

Dies bezeichnet die unbefugte Aneignung deiner Ausrtstung durch Dritte mit der Absicht,
diese dir dauerhaft vorzuenthalten.

Verschleild

Hierunter fallen Schaden, die nach und nach durch den normalen Gebrauch deiner
Ausriistung entstehen und nicht auf einen Unfall zuriickzufihren sind.
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