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quotas próprias detidas no fim do período;  
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f) A existência de sucursais da sociedade;  

g) Os objectivos e as políticas da sociedade em matéria de gestão dos riscos financeiros, 

incluindo as políticas de cobertura de cada uma das principais categorias de transacções 

previstas para as quais seja utilizada a contabilização de cobertura, e a exposição por 

parte da sociedade aos riscos de preço, de crédito, de liquidez e de fluxos de caixa, 

quando materialmente relevantes para a avaliação dos elementos do activo e do passivo, 

da posição financeira e dos resultados, em relação com a utilização dos instrumentos 

financeiros.  

h) Outras matérias.  

Em cumprimento das disposições legais em vigor, a Gerência da easypay apresenta o seu 

relatório de gestão e os documentos de prestação de contas referente ao exercício findo a 31 de 

dezembro de 2024 
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INTRODUÇÃO  
A easypay é uma instituição de pagamento licenciada e supervisionada pelo Banco de Portugal, 

que se encontra autorizada a prestar serviços de pagamento em todos os países da zona SEPA. A 

easypay é uma empresa de referência no mercado nacional de serviços de pagamento no 

segmento B2B, permitindo às empresas e empresários em nome individual receber os seus 

pagamentos através de uma única plataforma e de vários instrumentos de pagamento, como por 

exemplo, as referências Multibanco, MB Way, o Débito Direto SEPA, os Cartões Visa e Mastercard, 

a transferência bancária com IBAN Digital, o Apple Pay, o Google Pay, o Santander Consumer 

Finance e o Universo Flex, contribuindo com soluções inovadoras, flexíveis e simples para o 

crescimento dos negócios dos seus clientes, assegurando ainda serviços de consultoria a todo o 

tipo de empresas que procuram a melhor solução para gerir e receber os pagamentos do seu 

negócio, apresentando soluções customizadas.  

a) A evolução da gestão da sociedade durante o exercício de 2024, em especial no que se refere 

às condições do mercado, aos investimentos, aos custos, aos proveitos e às atividades de 

investigação e desenvolvimento  

MERCADO  
O mercado dos pagamentos em 2024 continuou a evoluir e a adaptar-se às mudanças 

tecnológicas e às necessidades dos comerciantes e dos consumidores. O comércio eletrónico 

continuou a crescer significativamente, impulsionado pela conveniência e segurança das 

compras online e, houve também um crescimento acelerado de adopção de pagamentos 

digitais em todas as áreas de negócio (em negócios online e offline). Verificou-se também um 

crescimento de plataformas e sistemas com integração de soluções de pagamentos, que 

potenciaram o negócio das fintechs.  

Verificou-se também um crescimento da utilização de wallets digitais, que permitem reduzir a 

fricção no pagamento e a redução da taxa de abandono dos carrinhos de compras, elementos 

essenciais nos negócios de e-commerce. 
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A ATIVIDADE DA EMPRESA  

A easypay iniciou um processo de consolidação da sua plataforma de pagamentos mediante a 

integração de novas funcionalidades e novos meios de pagamento como o Apple Pay e o 

Google Pay, o reforço da infraestrutura tecnológica que permitiu que em 2024 não existisse 

qualquer evento de quebra do serviço prestado, colocando a plataforma da easypay ao nível 

dos melhores e maiores prestadores de serviços de pagamento internacionais. Em simultâneo 

foi desenvolvida uma ferramenta de onboarding única no mercado que permite aos clientes da 

easypay efectuarem a sua adesão ao serviço de forma totalmente electrónica. Adicionalmente 

a easypay disponibilizou as primeiras funcionalidades do seu ambiente transacional utilizado 

pelos clientes e que se prevê que fique concluído no ano de 2025. Todas estas evoluções 

conduziram à valorização do activo da easypay e do seu valor como empresa com reflexo 

seguro nos exercícios vindouros.  

O investimento efetuado e em curso não impediu contudo que a empresa mantivesse 

resultados em linha com os exercícios anteriores, assim como o nível de remuneração dos seus 

sócios.  

Em 2024 a empresa processou 6 milhões de operações de pagamento correspondentes a um 

volume de transações de 437 milhões de euros que representou um crescimento de 9% e 10% 

respectivamente, apesar da crescente concorrência do mercado.  

As guerras na Ucrânia e Médio Oriente não produziram alterações dignas de relato na atividade 

da empresa no exercício de 2024, nem se prevê que se venham a produzir no exercício de 

2025.  

Os resultados operacionais (EBIT) ascenderam a 793 705,91 € e o Resultado Líquido do 

exercício foi de 551 040,91 €.  

b) Os factos relevantes ocorridos após o termo do exercício  

Após o termo do exercício foram elaborados pela gerência os documentos de prestação de contas 

relativos ao exercício de 2024, que foram objeto de revisão legal de contas e de aprovação pelos 

sócios em Assembleia Geral de sócios realizada em 17 de julho de 2025. Posteriormente à 

realização da Assembleia Geral foi detetado um erro material na elaboração dos documentos de 

prestação de contas do exercício de 2024, que obrigou à sua reformulação pela gerência, 

incluindo do Relatório de Gestão e à respetiva submissão ao órgão de fiscalização para realização 

de trabalhos complementares de revisão legal de contas e emissão de novo parecer e certificação 

legal de contas. No decurso desses trabalhos foi distribuído ao sócio Sebastião José Ribeiro 
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Ferreira de Lancastre a quantia de € 150.000 de lucros do exercício de 2024, de acordo com a 

deliberação aprovada na Assembleia Geral de sócios realizada em 17 de julho de 2025.     

c) A evolução previsível da sociedade  

Em 2024 o ecossistema dos serviços de pagamento iniciou uma movimentação quer ao nível do 

ambiente regulatório quer ao nível da intervenção do regulador junto dos incumbentes do sistema 

que se repercutirá positivamente na atividade futura da easypay e na valorização da empresa. Em 

concreto será possível já a partir do ano de 2025 a participação direta da empresa nos sistemas 

de pagamentos como o SICOI e a prestação de um melhor serviço através da identificação 

automática do beneficiário do serviço, solução pela qual há muito tempo que a easypay se batia 

pelo impacto positivo que tem na redução dos riscos de fraude.  

d) O número e o valor nominal das quotas próprias adquiridas ou alienadas durante o período, a 

fração do capital subscrito que representam, os motivos desses atos e o respectivo preço, bem 

como o número e valor nominal ou contabilístico de todas as quotas próprias detidas no fim do 

período  

A sociedade não é titular de quotas próprias nem foram efetuadas durante o exercício de 2024 

quaisquer transações sobre quotas próprias.  

e) Proposta de aplicação de resultados devidamente fundamentada  

A easypay como consequência dos sucessivos exercícios de resultados positivos e não obstante 

os diversos investimentos efetuados apresenta uma situação muito positiva de capitais próprios 

que se cifram em 1 533 012,20€, com constituição integral da reserva legal e que no essencial é 

composta por resultados positivos acumulados, cumprindo integralmente com as exigências em 

matéria de fundos próprios.  

Neste contexto, a gerência propõe a seguinte aplicação do resultado líquido do exercício de € 551. 

040,91 com a distribuição aos sócios de um valor total de 350.000€ (trezentos e cinquenta mil 

euros) a título de distribuição de resultados do exercício e 201.040,91€ (duzentos e um mil e 

quarenta euros e noventa e um cêntimos) para resultados transitados. 

De salientar que mesmo após a distribuição proposta o nível dos capitais próprios, situar-se-á 

num montante superior a 1 milhão e 183 mil euros sendo igualmente cumpridos os requisitos de 

fundos próprios. 
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f) A existência de sucursais da sociedade  

A empresa não tem sucursais estando toda a operação centralizada na sua sede em Lisboa.  

g) Os objectivos e as políticas da sociedade em matéria de gestão dos riscos financeiros, incluindo 

as políticas de cobertura de cada uma das principais categorias de transacções previstas para 

as quais seja utilizada a contabilização de cobertura, e a exposição por parte da sociedade aos 

riscos de preço, de crédito, de liquidez e de fluxos de caixa, quando materialmente relevantes 

para a avaliação dos elementos do activo e do passivo, da posição financeira e dos resultados, 

em relação com a utilização dos instrumentos financeiros.  

h) Quanto à matéria de riscos, em especial riscos financeiros, não há nada a sublinhar 

considerando que as políticas de gestão de risco são suficientes e ajustadas às características 

das atividades desenvolvidas.  

i) Outras matérias.  

A empresa não tem dívidas ao Estado ou à Segurança Social em situação de mora.  

 

Finalmente aos clientes, fornecedores e parceiros é devida uma palavra de reconhecimento pela 

confiança depositada e pelo interesse e contribuição para o crescimento da easypay.  

 

Lisboa, 24 de setembro de 2025  

 

 

 

____________________________________________  

Sebastião de Lancastre  
Gerência 
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