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Den Geschaftswert eines Integrated
Workplace Management System (IWMS)
verstehen

Entdecken Sie die wichtigsten Vorteile,
Anwendungsfalle und Funktionen eines IWMS und
erfahren Sie, wie es Unternehmen unterstutzen
kann, die ihre Immobilien- und Facility Management-
Prozesse verbessern mochten.
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INFORMATIONEN UND GESCHAFTSPROZESSE

Die Bereiche Facility Management (FM) und
Immobilienmanagement bzw. Corporate Real Estate
Management (CREM) haben sich innerhalb der
letzten drei Jahrzehnte schnell entwickelt und stark
verandert. Die meisten Organisationen sind sich
inzwischen bewusst, dass Immobilien haufig den
zweitgrolten Kostenblock in der Bilanz darstellen
und ein professionelles Facility Management einen
erheblichen Mehrwert fiir das Kerngeschaft schafft.

Der steigende Bedarf nach Kosteneffizienz,
Flexibilitat und Transparenz in den Geschafts-
prozessen ist heute eine der groen
Herausforderungen fUr Facility- und Real Estate
Manager. Was sind die wirklichen Kosten und wo
gibt es Einsparpotentiale? Wie konnen CREM- und
FM-Dienstleistungen an veranderte Anforderungen
angepasst werden? Was ist die geeignete Sourcing-
Strategie? Wie kann man Qualitat messen und
innerhalb der Budgetgrenzen gewahrleisten? Wie
werden Arbeitsplatzkonzepte auf die zunehmende
Mobilitat der Mitarbeiter abgestimmt? Zudem
sehen sich Facility- und Real Estate Manager

einer ganzen Reihe weiterer, oft komplexer
Anforderungen gegentber, wie Gesetzgebung und
Richtlinien, Compliance, Betreiberverantwortung,
Business Continuity, der schnellen technologischen
Entwicklung oder dem Thema Nachhaltigkeit.

Diese Komplexitat macht den Bedarf an
zuverlassigen Informationen offensichtlich, und
zwar sowohl auf operativer, wie auch taktischer
und strategischer Ebene. Operative Daten und
Informationen zu lhren Gebauden, zu Flachen und
deren Nutzung sind notwendig, um die tatsachliche
Belegung zu analysieren, zukinftige Leerstande
zu identifizieren und die Leistung Ihrer Gebaude
zu bewerten. Wenn Sie Ihre technischen Anlagen
und deren Wartungsbedarf kennen, kénnen Sie
auch die zu erwartenden Instandhaltungskosten
prognostizieren und mit dem verfiigbaren
Instandhaltungsbudget abstimmen.

Die Erfassung von Lieferantenvertragen und Service
Level Agreements (SLA) unterstitzt Sie dabei,
Qualitat, Kosten und Zeitplane zu Uberwachen

um letztendlich die beste Leistung fur Ihr Geld zu
bekommen. Die Kenntnis des Energieverbrauchs pro
Gebaude oder Arbeitsplatz hilft Innen, Moglichkeiten
fur Kosten- und Emissionseinsparungen zu
identifizieren. Seine Mietvertrage und deren
finanzielle Auswirkungen zu kennen gewahrleistet
eine regelkonforme und zuverlassige Verwaltung
und eine korrekte Abwicklung. Und das sind nur
einige Beispiele.

In einer Reihe von Organisationen sind viele

dieser FM- und CREM-bezogenen Daten und
Informationen schon verfligbar, haufig jedoch in
verschiedenen Datenbanken, unterschiedlichen IT-
Systemen und oft auch in den Kopfen verschiedener
Mitarbeiter. Die Qualitat und Genauigkeit dieser
Daten ist manchmal zweifelhaft und aufgrund

der Fragmentierung in verschiedenen Systemen

ist es praktisch nicht moglich, wirklich nutzliche
Informationen zu generieren. Diese Daten in einer
strukturierten “Single-source-of-truth”, also in einer
zentralen Datenquelle zusammen zu bringen, ist ein
wichtiger Schritt, um Fragen zu beantworten, wie:
Welches Gebaude sollte als erstes saniert werden?
Welche Anlage muss gewartet werden? Welche
Dienstleistungen werden benotigt?”.

Neben der Frage nach dem “Was" ist die Frage
nach dem “Wie" sogar noch wichtiger, um die
FM-und CREM-Ziele zu erreichen. Wie soll eine
Dienstleistung ausgefihrt und geliefert werden?
Wie ist der Workflow aufgebaut? Wer ist fur
welchen Schritt verantwortlich? Diese sogenannten
Geschaftsprozesse sind die Basis einer jeden
effizienten und professionellen FM- und CREM-
Organisation. Wie wird eine Service-Anfrage
abgewickelt? Wie wird ein Umzugsprozess
geplant und durchgeflihrt? Wie wird eine
Immobilientransaktion abgewickelt?
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Wie wird die technische Instandhaltung budgetiert
und ausgeftihrt? Wie wird eine Raumreservierung
durchgefuhrt? Das sind wieder nur einige Beispiele
fur eine grole Bandbreite unterschiedlicher
Geschaftsprozesse im Facility- und Real Estate
Management. Die Implementierung von Prozessen
innerhalb einer Organisation ist fast unmaoglich ohne
eine unterstutzende Software, die automatisierte
Workflows ermaoglicht, um den entsprechenden
Personen Arbeitsaufgaben zuzuweisen, die
Monitoring-Funktionalitaten enthalt, um die
Ausflihrung der Prozesse nachzuverfolgen und die
in der Lage ist, proaktive Benachrichtigungen bei
potenziellen Eskalationen auszulosen.

Die Kombination dieser zentralen Datenquelle

mit den Geschaftsprozessen in einer integrierten
Software Losung ist eine Schlissel-Voraussetzung
fur jede Facility Management- und Corporate Real-
Estate-Organisation, um kontinuierliche Effizienz-
und Qualitatsverbesserungen zu identifizieren und
durchzufthren.

Diese Software Losungen werden auf internationaler
Ebene Integrated Workplace Management Systeme
(IWMS) genannt. Im deutschen Sprachraum wird
der Begriff Computer Aided Facility Management
(CAFM) meist synonym verwendet. Beide Begriffe
sollen deshalb nachfolgend kurz erlautert werden.

INTEGRATED WORKPLACE MANAGEMENT
SYSTEME (IWMS)

Als Integrated Workplace Management Systeme
werden Software Losungen bezeichnet,

die Prozesse im Facility Management und
Immobilienmanagement unterstttzen. Der Begriff
wurde ursprtnglich im Jahr 2004 durch Gartner
Inc. gepragt, dem flihrenden Institut im Bereich
Technologieforschung. Gartner erstellt Evaluationen
und Berichte zu verschiedenen Software
Losungen und Technologiemarkten. Basierend
auf den Definitionen von Gartner und Verdantix —
einem weiteren unabhangigen Forschungs- und
Beratungsunternehmen mit Schwerpunkt auf
innovativen Technologien zur Optimierung von
Geschaftsprozessen — kann ein IWMS wie folgt
beschrieben werden:

,Eine unternehmensweite Software-Plattform, die
IT-, Facility Management- und Immobilienfachkrafte
bei der Verwaltung des gesamten Lebenszyklus
von Unternehmenseinrichtungen und -anlagen
unterstutzt, die Kosteneindammung fordert und die
Nutzung von Arbeitsplatzressourcen optimiert, um
die Erfahrung der Mitarbeiter zu verbessern.”

Ein IWMS ermaglicht Unternehmen die Erfassung
und Analyse von Informationen, die Verwaltung
von Betriebsablaufen, die Optimierung von
Arbeitsablaufen sowie die Verbesserung des
Berichtswesens hinsichtlich Prozessen im
Zusammenhang mit dem Arbeitsplatzmanagement
in Bereichen wie: Immobilienportfoliomanagement,
Mietvertrage, Finanzmanagement, Investitions-
projekte, Einrichtungs- und Raumnutzung,
Arbeitsplatzdienstleistungen, Anlagen und Wartung
sowie Energie und Nachhaltigkeit.

Verdantix prasentiert regelmafig IWMS-bezogene
Marktforschungs- und Anbieterinformationen im
,Verdantix Green Quadrant® Integrated Workplace
Management Systems”. Weitere Informationen
finden Sie unter www.verdantix.com.
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COMPUTER AIDED FACILITY MANAGEMENT
(CAFM)

In den USA und in global operierenden Unternehmen

und Organisationen ist das IWMS Konzept weithin

als Best Practice akzeptiert. In Europa, einschlief3lich

in GrolRbritannien, wird Software fur Facility- und
Real Estate Management, meist als Computer
Aided Facility Management (CAFM) bezeichnet,

in den Niederlanden und Belgien auch als Facility
Management Information System (FMIS). Die
German Facility Management Association (GEFMA)
hat in ihrer GEFMA 400 Richtlinie Standard-
Definitionen fir CAFM Systeme entwickelt.

Im Allgemeinen unterstttzen CAFM Systeme

zumindest folgende Prozesse:

+ Flachenmanagement, (alphanumerisch und
grafisch)

+ Service Management

+ Instandsetzung bzw. reaktives
Instandhaltungsmanagement

Aus funktioneller Sicht besteht der wichtigste
Unterschied zwischen IWMS und CAFM darin, dass
IWMS zusatzlich zu den Funktionalitaten von CAFM
noch umfassende Funktionalitaten fur Immobilien-
und Mietvertragsmanagement, Projektmanagement
und Nachhaltigkeitsmanagement beinhaltet. Die
Angebotspalette der Hersteller variiert aber zum Tell
erheblich.

Die GEFMA hat als Teil der 400er-Richtlinien auch
das GEFMA 444 Zertifikat fur CAFM Software
entwickelt, das derzeit 17 Kategorien umfasst
und inzwischen in vielen Ausschreibungen

als Mindestkriterium Verwendung findet. Fur

die Vergabe des Zertifikats ist zumindest der
Basiskatalog mit Flachenmanagement und
Instandhaltungsmanagement erforderlich.

Neben CAFM und IWMS Losungen, die den
Anspruch haben, eine Kombination von
integrierten Prozessen zu unterstitzen, gibt es
noch eine Vielzahl von Insellosungen, bei denen
der Fokus auf einer bestimmten Funktionalitat
liegt. Beispiele fur solche Einzelldsungen sind
Computerised Maintenance Management Systeme
(CMMS), Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur (GMAO), Enterprise Asset Management
(EAM), Raumbuchungssysteme oder auch
Besucherverwaltungssysteme.

DIE ENTWICKLUNG VON IWMS

Software fur Facility Management und Real Estate
Management hat sich in den letzten Jahrzehnten
stark weiterentwickelt. Anfang der 90er Jahre

lag der Fokus bei diesen Systemen auf der
Erfassung von Basisdaten und CAD-Planen, um
das Flachenmanagement und die Erfassung von
technischen Anlagen zu unterstutzen. Seit dem
Jahr 2000 verschiebt sich der Fokus immer mehr
auf die Unterstltzung von Geschaftsprozessen, um
deren Effizienz zu steigern und Kosten zu senken.
Die Einfuhrung von Workflow Management und der
steigende Bedarf an Management-Informationen
flhrten bei den Anbietern entweder zur
entsprechenden Erweiterung oder zum kompletten
Re-Engineering ihrer Software. Auch das Internet
und neue Technologien waren wichtige Treiber fur
diese Veranderungen.

Bis zum Jahr 2020 und daruber hinaus lag

der Schwerpunkt auf der Verbesserung von
Benutzererfahrung, Komfort und Mobilitat durch
Apps und Zugangsmaglichkeiten sowie auf der
Unterstutzung der Digitalisierung rund um Gebaude
in Bereichen wie Komfort, Wohlbefinden, Gesundheit
und Sicherheit durch die Integration von Initiativen

in Bezug auf das Internet der Dinge (IoT) und
Immobilientechnologien (PropTech).

Was ist ein IWMS?
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Die Landschaft der IWMS-Anbieter hat sich

in den letzten 20 Jahren stark verandert. Eine
ganze Reihe von Anbietern verschwand von der
Bildflache, andere nutzten die Gelegenheit und
entwickelten ihre Systeme komplett neu und
wieder andere versuchten mit Fusionen und
Zukaufen, inre Position zu starken. Gerade auf dem
deutschsprachigen Markt ist aber die erwartete
Konsolidierung bisher ausgeblieben, denn immer
wieder kommen auch neue Anbieter auf den Markt.
Die Auswirkungen dieser Entwicklung sind auf
dem Markt immer noch erkennbar. Nur eine kleine
Anzahl von IWNMS-Anbietern kann den heutigen
technologischen Anforderungen wirklich gerecht
werden, bspw. im Hinblick auf IT-Architektur,
Sicherheit, einfache Bereitstellung und die Fahigkeit
zur Systemintegration. Sucht man nach wirklich
integrierten, voll webfahigen Losungen, die auf
einem zentralen Datenbank-Repository basieren,
wird die Auswahl sogar noch kleiner.

KONFIGURIEREN VERSUS CUSTOMIZING

Zeitgleich mit der Weiterentwicklung von IWMS

ist auf dem Markt auch die Nachfrage nach
Standardsoftware drastisch gestiegen. Man hat
erkannt, dass projektspezifische Programmierungen
(Customizing) und maligeschneiderte, individuelle
Softwareldsungen teuer, zeitaufwendig und

extrem schwierig zu pflegen sind, denn die
Geschaftsprozesse andern sich mit der Zeit

und Anpassungen sind dann nur schwierig zu
bewerkstelligen. Die meisten Organisationen wahlen
deshalb inzwischen eine IWMS Losung, die innerhalb
der Standard-Software an veranderte Bedarfe
angepasst werden kann. Anderungen werden nicht
mit spezieller Software programmiert, sondern

in der Standard-Losung konfiguriert. Das erhoht

die Flexibilitat, senkt die Total Cost of Ownership
(TCO) und gewahrleistet Kompatibilitat mit neuen
Software-Versionen.

Konfigurationsfahigkeit innerhalb der
Standardsoftware ist in vielen Fallen eine
Schlisselvoraussetzung fur eine erfolgreiche
und zukunftssichere IWMS-Implementierung.
Auch bei den technischen Maglichkeiten fur
Konfigurationen gibt es sehr grole Unterschiede
bei den verschiedenen Anbietern. Sie sollten Ihre
Anforderungen deshalb eingehend evaluieren.

INTEGRATION

Eine IWMS Losung ist normalerweise an
verschiedene andere IT-Losungen angebunden,
wie Enterprise Resource Planning (ERP), Human
Resources (HR), Gebaudeleittechnik Systeme (GLT)
oder digitale Zahler.

ERP-Systeme, wie SAP, Oracle, Microsoft Dynamics
oder MACH enthalten Daten, die auch fur Facility-
und Corporate Real Estate Management-Prozesse
von Bedeutung sind. Kostenstellen, Budgets,
Rechnungen oder Lieferantendaten sind Beispiele
fur Daten, die regelmaliig zwischen dem ERP- und
dem IWMS System ausgetauscht werden. HR-
Systeme liefern Personendaten, die GLT sendet
technische Daten und digitale Zahler Ubertragen
online Energieverbrauchsdaten an das IWMS. In

den meisten Fallen ist dieser Datenaustausch
bidirektional. Das IWMS sendet bspw. Informationen
zur Kostenumlage an das ERP oder aktualisiert
Raum- und Telefondaten im HR-System. Neben dem
Datenaustausch unterstutzen heutige Technologien,
wie Service Orientierte Architektur (SOA), sogar eine
Echtzeit-Prozessintegration zwischen Software-
Systemen. IWMS Anbieter bieten verschiedene
Losungen dafir an, entweder auf Basis von
spezifischen Programmierungen oder Uber die
Konfiguration von Webservices innerhalb der
Standard-Software.

Was ist ein IWMS?

PLANONSOFTWARE.COM


http://planonsoftware.com

VISUALISIERUNG

Traditionell gibt es eine enge Verbindung von

IWMS mit Computer Aided Design Systemen

(CAD), wie AutoCAD®. Gerade in den Bereichen
Flachenmanagement und Anlagenmanagement

hat diese Verbindung ihre Vorteile unter Beweis
gestellt. Bestehende CAD-Plane konnen bei

der Implementierung einer IWMS Losung auf
einfache Weise wiederverwendet werden, um zum
Beispiel Flachen, Dimensionen, Anlagen oder die
Flachennutzung zu importieren. Datenbankszenarios
konnen wiederum grafisch visualisiert werden und
sogar grafische Szenarios in CAD-Planen konnen mit
der IWMS Datenbank synchronisiert werden. Diese
Integration macht es maoglich, dass Organisationen
ihre Investitionen in CAD bestmaoglich nutzen und
ihre CAD-Plane konsistent weiternutzen konnen.

Auch dem Thema Building Information Modelling
(BIM) wird in Verbindung mit IWMS immer mehr
Aufmerksamkeit entgegengebracht, manchmal auch
getrieben durch entsprechende Gesetzgebung.

Mit dreidimensionalen grafischen (CAD-) Modellen
inklusive der relevanten Daten ist BIM darauf
ausgerichtet, den kompletten Lebenszyklus eines
Gebaudes zu unterstutzen: von der Planung uber
den Bau bis hin zum Betrieb. Mit BIM soll auch die
Lucke zwischen der Konstruktionsphase und der
Betriebsphase von Gebauden geschlossen werden.
Einige IWMS Losungen unterstutzen bereits den
automatischen (bidirektionalen) Datenaustausch
zwischen IWMS und BIM. Einer der meistgenutzten
Standards fur Datenaustausch in diesem Bereich ist
der COBie Standard.

Was ist ein IWMS?

Fur Organisationen mit einem grolien

und geografisch weit gestreuten Portfolio
bietet die Integration mit Geografischen
Informationssystemen (GIS), wie ESRI oder
auch Google Maps, neue Moglichkeiten in
Bezug auf Analyse und Visualisierung. Eine
Integration von IWMS und GIS gibt Ihnen die
Maoglichkeit, die Fahigkeiten beider Welten zu
kombinieren, um beispielsweise die Auswirkungen
von demografischen Bedingungen auf Ihr
Immobilienportfolio zu untersuchen oder als
Einzelhandler die geeignetsten Lagen fur lhre
Expansion zu finden.

IMPLEMENTIERUNG VON BEST PRACTICES

Jede Organisation, die mit der Einflihrung einer
IWMS Software beginnt, erwartet heute eine schnelle
Implementierung, schnelle Ergebnisse und mochte
bestmaoglich von der Erfahrung profitieren, die auf
dem Markt verfugbar ist. Einige IWMS Anbieter
haben diesen veranderten Anforderungen Rechnung
getragen und Best-Practice-Losungen entwickelt, die
auf den Erfahrungen aus vielen Implementierungen
beruhen und Marktstandards entsprechen, wie

IPD, BOMA, CEN, ISO, DIN oder auch DGNB, LEED
und BREEAM. Dadurch haben Organisationen die
Maoglichkeit, die Implementierungszeit zu verkurzen
und schnellstmaglich von der IWMS Losung zu
profitieren. Die Anbieter haben so die Mdglichkeit,
sich mit diesen Best Practices vom Wettbewerb zu
differenzieren und die eigene Erfahrung zu nutzen,
um ihren Kunden einen messbaren Mehrwert zu
bieten. y

p
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59% der Fuhrungskrafte
aus dem Immobilien- und
—acility Management-
Bereich grolder
Unternehmen planen, ihre
Daten mit Losungen zu
verwalten, die eine breite
Funktionalitat bieten —
wie ein IWMS.
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VOLLSTANDIGE TRANSPARENZ

Wenn Sie |hr Immobilienportfolio, dessen Wert,
Flachen, Belegung, Wartungsplanung, Mietvertrage,
Dienstleister, SLA's etc. nicht genau kennen, birgt
das ein enormes Risiko in Bezug auf Kosten,
Compliance, Betreiberverantwortung und Business
Continuity. Mit einem guten INMS System
bekommen Sie Transparenz in allen relevanten
Aspekten, weil es ein zentrales, standardisiertes und
strukturiertes Daten-Repository fur all Ihre Prozesse
bietet. Sie wissen exakt, wie viel Flache fur kinftiges
Wachstum noch zur Verfligung steht, Sie kennen
die Flachenverteilung, um Reinigungsvertrage
optimal zu gestalten, Sie wissen rechtzeitig, wann
Mietvertrage auslaufen und wann die nachste
Wartung ansteht. Mit dieser Art von Informationen
behalten Facility- und Real Estate Manager die
Kontrolle tber ihr Portfolio.

MEHR EFFIZIENZ

Da IWMS lhre Geschaftsprozesse unterstutzt,
konnen Sie die Performance dieser Prozesse auf
einfache Art und Weise analysieren und letztendlich
die Effizienz steigern sowie die Output-Qualitat
erhohen. Identifizieren Sie Engpasse, Ineffzienz,
ubermaBigen Zeitaufwand, Uberschrittene Budgets
oder andere Parameter, die sich auf |hr Geschaft
auswirken.

Mit IWMS kdonnen Sie diese Prozesse kontinuierlich
verbessern und benchmarken, um die Effizienz und
die Kundenzufriedenheit zu erhohen.

VERBESSERTE NUTZUNG

Oft sieht es so aus, als waren die Anlagen,
Buroflachen, Besprechungsraume und Arbeitsplatze
gut ausgelastet. Die Praxis zeigt jedoch, dass der
Auslastungsgrad durchschnittlich bei nur 30% bis
40% liegt. IWMS Software beinhaltet Werkzeuge, mit
denen Sie die Auslastung messen und analysieren
konnen, um die effektive Nutzung und somit den
Wert fur lhre Organisation zu verbessern.

DarUber hinaus haben Sie sogar die Moglichkeit,
nicht oder schlecht genutzte Flachen und
Einrichtungen zu beseitigen oder deren Nutzung zu
andern.

BESSERE PLANUNG

Fur viele Organisationen ist es extrem schwer,
zuverlassige Kennzahlen zu prognostizieren

und entsprechend zu planen, egal ob es

dabei um den kinftigen Belegungsgrad,

den Bedarf an Arbeitsplatzen, die Hohe des
Instandhaltungsbudgets, den Energieverbrauch oder
andere Themen geht. INMS Systeme unterstutzen
den Planungsprozess auf strategischer, taktischer
und operative Ebene, basierend auf historischen
Informationen, Standardkatalogen oder sogar
Zukunftsszenarien. Das hilft Facility- und Real
Estate Managern, ihr Portfolio und Ihre Anlagen auf
die zukunftigen Anforderungen abzustimmen und
Ressourcen und Budgets entsprechend zu planen.

EINBINDUNG DER MITARBEITER

Mitarbeiter erwarten heute einen einfachen 24/7
Zugang zu jeder Art von Dienstleistungen, die

das Kerngeschaft unterstitzen. In Kombination

mit der steigenden Mobilitat der Belegschaft wird
das zu einer echten Herausforderung fur die FM
Organisation. Fuhrende IWMS Systeme beinhalten
Werkzeuge, wie Employee-Self-Service oder Apps fur
Smartphones, die es den Mitarbeitern ermaoglichen,
ganz einfach Services anzufordern, relevante
Informationen abzurufen, Besprechungsraume

oder Arbeitsplatze zu buchen, Stormeldungen
abzusetzen und viele andere Services in Anspruch
zu nehmen. Das erhoht nicht nur die Zuganglichkeit
zu Dienstleistungen bzw. Einrichtungen und verkdrzt
die Abwicklung, sondern verbessert auch die
Mitarbeiterzufriedenheit.

Der Nutzen von IWMS
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Die meisten
FUhrungskrafte aus
dem Immobilien- und
—acility Management-
Bereich schatzen ihre
-lachennutzung auf 65-
/0 %, allerdings werden
BUroflachen in der Regel
nur zu 30-40 % genutzt.
— JIi e T
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PROZESSINTEGRATION UND MONITORING

In vielen Fallen sind die operativen FM-Services an
einen oder mehrere FM Dienstleister ausgelagert.
Fur FM- und CREM-Manager wird es deshalb
zunehmend wichtiger, die Leistung der Lieferanten
zu kontrollieren und die Einhaltung der vereinbarten
Vertrage und Service Level Agreements zu
Uberwachen. IWMS erlaubt Ihnen, externe
Dienstleister in Ihre Prozesse einzubinden, indem Sie
ihnen Zugang zu den entsprechenden Funktionen in
lhrer IWMS Losung geben. Diese Prozessintegration
gewahrleistet eine maximale Effizienz in den
Prozessen, gibt Ihnen die Maglichkeit, die
Performance der Lieferanten in Echtzeit zu
uberwachen und bietet Ihnen absolute Flexibilitat in
Bezug auf lhre Sourcing-Strategie.

COMPLIANCE UND
BETREIBERVERANTWORTUNG

Compliance, Betreiberverantwortung, Richtlinien und
Gesetze haben eine immer starkere Auswirkung auf
Prozesse im Facility- und Immobilienmanagement.
Gesundheit & Sicherheit, Instandhaltung,
Nachhaltigkeit oder die Bilanzierung von Leasing
sind nur einige Beispiele fir Bereiche, in denen

der Bedarf an regelkonformen Prozessen mit
entsprechendem Berichtswesen immer mehr
zunimmt. Eine strukturierte Verwaltung und
Dokumentation muss hier gewahrleistet sein, um
im Falle von Prifungen oder Storfallen nachweisen
zu konnen, dass man der Betreiberverantwortung
nachgekommen ist. Ist der Nachweis nicht moglich,
kann das erhebliche rechtliche Konsequenzen flr
das Management nach sich ziehen. IWMS bietet
die Funktionalitaten, Werkzeuge und Strukturen, um
im Facility- und Corporate Real Estate-Bereich die
notwendige Compliance sicherzustellen.

ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG

In der heutigen Geschaftswelt ist es enorm
wichtig, die richtigen Entscheidungen schnell zu
treffen. Fusionen, Ubernahmen, Reorganisationen,
Budgetbeschrankungen etc. erhohen entsprechend
den Druck auf Facility- und Real Estate Manager.
Und das erhoht auch den Bedarf an zuverlassigen
und umfassenden Management-Informationen,
um den Prozess der Entscheidungsfindung

zu unterstutzen. IWMS unterstutzt sowohl
operative, taktische als auch strategische
Entscheidungsprozesse durch Berichte, Analysen,
Dashboards und Benchmarks. Neben Standard-
Berichten bieten IWMS Losungen Organisationen
auch die Moglichkeit, spezifische Reports oder
Analysen zu erstellen, die auf historischen Daten und
Zukunftsprognosen basieren.

IMAGE UND PROFESSIONALITAT

Eine erfolgreiche INMS-Implementierung

wird das Image, die Professionalitat und die
Innovationskraft einer Organisation unmittelbar
verbessern. Mitarbeiter schatzen die bessere
Qualitat und Verfugbarkeit von Dienstleistungen.
Durch die Standardisierung von FM- und CREM-
Prozessen konnen sich die Mitarbeiter mehr

auf Ausnahmesituationen und Spezialfalle
konzentrieren, anstatt viel Zeit fur Standardarbeit
aufzuwenden. Das verbessert die Motivation
und Innovationsfreude genauso wie die
Kundenorientierung und die Professionalitat im
Team.

Der Nutzen von IWMS
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KOSTENEINSPARUNGEN

Aus der finanziellen Perspektive schliellen die
aufgeflihrten Vorteile auch mit ein, dass direkt
oder indirekt Kosten eingespart oder vermieden
bzw. Ertragssteigerungen erzielt werden konnen.
Eine allgemeine Quantifizierung der monetaren
Vorteile ist nur schwierig maoglich, da die
Rahmenbedingungen und die Ausgangssituation
naturlich in jeder Organisation anders sind. Das
fihrende Forschungs- und Beratungsunternehmen
Gartner hat eine Analyse zu Kosteneinsparungen
durch IWMS veroffentlicht, in der geschatzt

wird, dass Einsparungen von 10-15% bei

den Flachen durch effektives und effizientes
Flachenmanagement, 5-8% Einsparungen durch
Prozessverbesserungen und 5-8% Einsparungen
bei den Mietkosten durch professionelles

Mietvertragsmanagement erreicht werden konnen.

Der Nutzen von IWMS

BUSINESS CASE

Vor der Auswahl und Implementierung einer IWMS
LOsung ist es ratsam, einen Business Case zu
rechnen, der interne und externe Kosten sowie den
quantitativen und qualitativen Nutzen aus zumindest
einer 5 Jahres-Perspektive enthalt. In vielen Fallen
stellen die Kosten fur IWMS nur einen kleineren Teil
der notigen Gesamtinvestition dar. Datenerfassung,
Change Management, interne Kosten, die IT-
Infrastruktur und das Projektmanagement sollten

in die Kalkulation mit einbezogen werden. Auch
spezifische Programmierungen oder Integrationen
konnen erhebliche Auswirkungen auf die Total Costs
of Ownership (TCO) haben. Je nach Anbieter und
gewahlter Losung sind die Unterschiede dabei sehr
groB.

Das IWMS Bereitstellungs- und Nutzungmodell
gehort ebenfalls zu einem Business Case: wird

die IWMS Losung innerhalb der Organisation
installiert oder durch einen Anbieter gehostet?
Wird das Application Management intern gemacht
oder wird es an den Anbieter outgesourct? Diese
Entscheidungen wirken sich sowohl auf die Kosten
als auch den Nutzen der IWMS Losung aus.

PLANONSOFTWARE.COM
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ORGANISATIONEN AUS ALLEN BRANCHEN

IWMS wird branchenubergreifend sowohl in Profit-
als auch in Non-Profit-Organisationen genutzt, sei
es bei Banken und Versicherungen, der Offentlichen
Hand, bei Hochschulen, im Gesundheitswesen, im
Einzelhandel, in der Produktion oder bei der Chemie-
und Pharmaindustrie. Gerade multinationale
Organisationen nutzen aufgrund ihrer komplexen
Struktur IWMS Systeme haufig als wichtiges
strategisches Werkzeug, um ihr Immobilienportfolio
und ihre Facility Management-Prozesse zu managen
und entsprechend auf die Organisationsziele
abzustimmen.

Neben der Grole der Organisation und deren
Immobilien-Portfolio sind vor allem aber auch die
Komplexitat und der Wert der Facility Management-
Prozesse ausschlaggebend fur die Notwendigkeit
einer IWMS L6sung. Best Practices zeigen, dass sich
schon fur mittelgrol3e Organisationen die Nutzung
eines IWMS Systems lohnen kann. Die Frage ist hier,
ob es sich um eigene oder angemietete Immobilien
handelt und ob die Facility Management-Prozesse
ausgelagert sind oder mit eigenem Personal
ausgeflhrt werden. Diese Parameter bestimmen
die funktionellen Prioritaten. Beispielsweise werden
fur eigene Immobilien durch IWMS unterstitzte
Prozesse, wie Portfolio Management, geplante
Instandhaltung oder Mietvertragsmanagement
bendtigt. In den meisten Fallen setzt sich das
Portfolio aus eigenen und angemieteten Immobilien
zusammen und auch die Dienstleistungen werden
zu einem Teil extern und zum anderen Teil intern
erbracht. In diesem komplexen Umfeld ist der Einsatz
und Nutzen einer IWMS Losung offensichtlich.

PROFESSIONELLE FM DIENSTLEISTER

Bei Anbietern von professionellen Facility
Management-, Instandhaltungs- oder
Immobiliendienstleistungen ist IWMS Software als
Teil des Kerngeschafts etabliert, da sie ihnen hilft,
Planung, Lieferung und Qualitat der Dienstleistungen
fur ihre Kunden zu verbessern.

Der anhaltende Trend zum Outsourcing hat

den Markt fur FM Dienstleistungen sichtbar
verandert; die Anbieter missen mehr integrierte
Dienstleistungen in einem geografisch groleren
Gebiet liefern. Ein Ergebnis davon ist, dass Fusionen
und Ubernahmen die Rolle von IWMS als Werkzeug
fur die Standardisierung, Anpassung und das
Monitoring samtlicher Dienstleistungsprozesse
noch weiter verstarken werden. Innovative FM
Dienstleister nutzen IWMS bereits heute als Teil
ihres Nutzenversprechens fur ihre Kunden und
bieten ihnen haufig sogar einen Systemzugang

an. Und das nicht nur, um die Kunden an die
Prozesse anzubinden, sondern auch, um die eigene
Performance fir die Kunden transparent zu machen.

Fur professionelle FM Dienstleister ist der Einsatz
einer IWMS Losung geschaftskritisch. Deshalb wird
auch die Notwendigkeit einer stabilen, flexiblen

und wirklich integrierten Losung immer wichtiger.
Auch aus einer funktionellen Perspektive bestehen
in dieser Branche spezifische und umfangreiche
Anforderungen an eine IWMS Ldsung, wie die
Planung und Verteilung von Arbeitsauftragen,
mobile Losungen zur Ausfiuhrung von Field Services
und Wartungsdienstleistungen, Richtlinien zu
Sicherheit und Gesundheitsschutz, Produkt- und
Lagerverwaltung, Controlling und Monitoring oder
die umfassende Integration mit Finanzsystemen fur
die Rechnungsabwicklung.

ENDANWENDER VON IWMS

Eine gute IWMS Losung unterstutzt

viele verschiedene Anwendergruppen in
unterschiedlichsten Organisationen. In den
meisten Fallen hat die Implementierung eines
IWMS zunachst einmal das Ziel die FM- und
CREM-Mitarbeiter im Back Office zu unterstitzen:
Planer, Koordinatoren und Manager, die fur
Geschaftsprozesse verantwortlich sind, wie
Portfolio Management, Mietvertragsmanagement,
Flachenmanagement oder Energiemanagement.
Diese Anwender nutzen IWMS meist sehr
umfassend.

Wer nutzt INMS?
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Die zweite IWMS Anwendergruppe im FM- und
CREM-Bereich sind die Front-End-Nutzer: die
Verbindung zwischen der Back Office Organisation
und den Mitarbeitern im Kerngeschaft. Diese
Anwender nutzen im IWMS spezifische
Funktionalitaten fur Anruf-Erfassung, Helpdesk-
Unterstitzung oder zur Beantwortung von haufig
gestellten Fragen. AulRerdem nutzen sie IWMS, um
Raumreservierungen und Services, wie Catering,
Reinigung oder Geschaftsreisen zu managen.

Die dritte Gruppe der IWMS Anwender sind

die Mitarbeiter im Field Service, die fur die
Ausflihrung der Arbeiten bzw. die Abarbeitung

der Arbeitsauftrage vor Ort verantwortlich sind.
Das konnen interne Mitarbeiter sein oder auch

die Mitarbeiter von externen Dienstleistern. Auch
diese Field Services Techniker bendtigen spezielle
Funktionalitaten, um ihre Aufgaben schnell und
effizient abzuarbeiten, wie zum Beispiel mobile
Losungen, die dem Techniker die nachsten
Auftrage anzeigen, ihn zum richtigen Ort navigieren,
die Einhaltung von Richtlinien zu Sicherheit

und Gesundheitsschutz gewahrleisten und die
Maoglichkeit bieten, Zeit- und Materialaufwande zu
erfassen. Solche Losungen sollten dabei sowohl
online als auch offline nutzbar sein, da sich die
Techniker haufig in Bereichen ohne Internet-
Verbindung befinden.

Die nachste Anwendergruppe, die IWMS nutzt, sind
die Mitarbeiter im Kerngeschaft. Diese Gruppe nutzt
FM- und CREM-Dienstleistungen, um ihre Aufgaben
bestmoglich auszufuhren. IWMS unterstitzt diese
Nutzer mit Employee-Self-Service Losungen, die

es ermaoglichen, Services anzufordern oder zu
buchen, wie Besprechungsraume, Catering, Reisen,
Parkplatze und ahnliche. Diese browser-basierten
Losungen sind in den meisten Fallen in das
Unternehmensportal eingebunden, um den Zugang
so einfach wie moglich zu gestalten.

Moderne IWMS Losungen bieten heute auch
Smartphone Apps, mit denen Mitarbeiter
Dienstleistungen anfordern, Raume oder flexible
Arbeitsplatze direkt vor Ort buchen oder auch
Stormeldungen absetzen kdnnen. Durch die Nutzung
von Technologien, wie Ortung, RFID oder QR Code
Scanning, sind diese Apps sehr einfach zu benutzen
und bringen die FM Dienstleistungen modern,
einfach und effizient zu den Mitarbeitern.

Eine besondere Anwendergruppe von IWMS

sind die leitenden Manager. Diese Anwender
benodtigen typischerweise keine detaillierten

IWMS Funktionalitaten. Was sie aber benotigen,

ist ein einfacher Zugang zu IWMS-Ergebnissen,

wie Management Dashboards, Trendanalysen,
Belegungsberichten, Service Level Agreements
(SLA), Key Performance Indikatoren (KPI),
Benchmarks und andere taktische und strategische
Informationen. Zudem brauchen sie rechtzeitig
dynamische Benachrichtigungen, wie E-Mails

oder SMS, wenn ein Prozess zu eskalieren droht,
Budgetgrenzen erreicht werden oder ein Service
Level nicht eingehalten wird. So konnen die Manager
frihzeitig geeignete Mallnahmen ergreifen, um
Eskalationen zu vermeiden.

Und nicht zuletzt sind Application Manager eine
wichtige Anwendergruppe jeder IWMS Software.
Fur diese Gruppe ist der vollstandige Zugang zu
Konfigurationen, Autorisierungen und System
Management Funktionen des IWMS Systems
wichtig: um Prozesse zu (re)konfigurieren, Nutzer-
Schnittstellen und Systemkonfigurationen zu andern,
Standards zu pflegen, Nutzer-Autorisierungen
hinzuzuflgen oder zu andern und vieles mehr.
Diese IWMS Anwendergruppe stellt sicher, dass das
IWMS systemtechnisch ,up-to-date” bleibt und an
veranderte Anforderungen angepasst wird. Dafir
brauchen diese Anweder leicht verstandliche und
einfach zu benutzende Tools innerhalb der IWMS
Losung.

Wer nutzt INMS?
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PROZESSE UND OUTPUT

Die FM- und CREM-Strategie einer Organisation
bestimmt den Umfang, die Funktionalitaten und die
Prozesse, die durch das IWMS System unterstutzt
werden mussen.

Ihre Strategie ist das Outsoucring von FM-
Dienstleistungen? Dann sind Prozesse, wie

SLA- und Vertragsmanagement, Lieferanten-
management, Performance Monitoring,
Kundenzufriedenheitsumfragen und Prozess-
integration fur Sie relevant. Sie mochten |hr
Immobilienportfolio konsolidieren? Dann

werden Prozesse, wie Portfoliomanagement,
Mietvertragsmanagement, Strategische
Flachenplanung, Szenarioplanung und
Transaktionsmanagement eine Schlisselrolle in
Ihrem IWMS spielen. Sie mochten den Mehrwert
fur Ihr Kerngeschaft verbessern? Prozesse, wie
effizientes Flachen- und Arbeitsplatzmanagement,
Raumbuchungs-Services, Helpdesk-Unterstitzung
und Self-Service-Prozesse werden Ihnen unmittelbar
dabei helfen. Sie konzentrieren sich auf Business
Continuity, Compliance und Betreiberverantwortung?
Geplante Instandhaltung bzw. Wartungsplanung,
Instandsetzung, Gesundheits- und Sicherheits-
malinahmen, eine regelkonforme Verwaltung und
ein umfassendes Berichtswesen unterstltzen Sie,
lhre Ziele zu erreichen. Ist unternehmensweite
Nachhaltigkeit Teil ihrer Strategie? Dann sind fur
Sie Prozesse relevant, wie Energie-Monitoring bzw.
Energie-Controlling, Abfallmanagement, Berichte
zu CO,-Emissionen, DGNB-, BREEAM- oder LEED-
Zertifizierungen und Projektmanagement.

Je groler der Umfang und die Anzahl der Prozesse
ist, desto groRer ist auch der Nutzen, den Sie aus
einer umfassenden und wirklich integrierten IWMS
Losung ziehen konnen. Denn mit einer integrierten
Losung konnen Sie ein Maximum an Basisdaten
wiederverwenden und die einzelnen Prozesse
sinnvoll miteinander verknipfen.

Einige Beispiele: eine gut geplante Instandhaltung
hilft Ihnen, kostenintensive reaktive

Instandsetzung zu vermeiden; kombinieren

Sie Energieeinsparungsziele mit einem

nachhaltigen Wartungsplan; fassen Sie FM- und
IT-Services effektiv in einem integrierten Helpdesk
zusammen; ein intelligentes Flachen- und
Arbeitsplatzmanagement verringert den Bedarf an
Flachen und beeinflusst auch Ihre Portfolio-Planung.

Neben Prozessen und Workflows ist es
aulberordentlich wichtig, den benotigten Output, die
Berichte, KPI's und Management-Informationen zu
verstehen, die aus der IWMS Losung gewonnen
werden sollen und bei der Auswahl genau zu prufen,
ob diese Anforderungen von der IWMS Software
lhrer Wahl auch erflllt werden.

Fur globale, multinationale Organisationen, die in
mehreren Landern und auf mehreren Kontinenten
tatig sind, beinhalten die Anforderungen an ein
IWMS System typischerweise Aspekte, wie die
Unterstutzung von Mehrsprachigkeit, verschiedenen
Wahrungen, Zeitzonen und Malzahlen (z.B.
Flachenmalie). Die Praxis zeigt, dass diese
Organisationen dazu tendieren, eine zentralisierte
Standardisierung mit der Moglichkeit fur lokale
Anpassungen zu kombinieren. Multinationale
Organisationen und FM Dienstleister sollten die
Erflllung dieser Anforderungen eingehend prufen,
wenn sie eine IWMS Losung auswahlen.

Auswabhlkriterien fur IWMS
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TECHNOLOGIE UND INTEGRATION

Die IWMS Software muss konform sein mit lhren IT-
und Technologiestandards, wie Betriebssystemen,
Datenbanksystemen, Browser-Versionen und
Sicherheitsstandards. Wenn das IWMS extern Uber
ASP oder SaaS gehostet werden soll, ist es wichtig,
Aspekte, wie Datensicherheit, Verschlisselung,
rechtliche Fragestellungen und Uptime-
Anforderungen zu bewerten und wahrend des
Auswahl-Prozesses zu prufen.

Eine IWMS Losung ist in den meisten Fallen

mit anderen IT-Losungen und Technologien
verbunden bzw. integriert. Beispiele sind Microsoft
Exchange, SAP, HR Losungen, GLT, digitale Zahler,
GIS Losungen, mobile Technologien oder andere
Losungen. Bei der Vielzahl der maglichen Systeme
ist es nicht verwunderlich, dass den technischen
Fahigkeiten einer IWMS Losung zur Integration
wahrend des Auswahlprozesses immer mehr
Aufmerksamkeit entgegengebracht wird. Es ist ein
klarer Markttrend zu beobachten, dass verstarkt
wartungsfahige, konfigurierbare, standardisierte
Integrationen nachgefragt werden anstatt
kundenspezifische, programmierte Anpassungen.
Die ausschlaggebenden Griinde daflr sind, dass
konfigurierbare Standards substantiell niedrigere
Total Cost of Ownership (TCO) haben, schneller
implementiert werden konnen und Uber den
gesamten Lebenszyklus hinweg wesentlich
einfacher zu pflegen sind. Offene Standards, wie
SOA/SOAP und XML treiben die Echtzeit-Integration
und Standardisierung weiter voran.

Eine Marktforschung von Gartner beschreibt,

dass nicht alle IWMS-Anbieter wirklich integrierte
Losungen anbieten. Obwohl als ,integriert”
positioniert, gibt es doch einige Losungen, die auf
unterschiedlichen Technologie-Plattformen und
teilweise sogar auf unterschiedlichen Datenbank-
Losungen basieren. Das kann sowohl die TCO

als auch die Implementierungszeit und den
Pflegeaufwand wahrend des Lebenszyklus drastisch
erhohen und damit den erlauterten Nutzen, den
integrierte Systeme bieten, entsprechend mindern.

IMPLEMENTIERUNG

Sowohl Best-Practices aus dem Markt als

auch Gartner-Recherchen zeigen, dass der
Implementierungsaufwand ftr IWMS von Anbieter
zu Anbieter sehr unterschiedlich ist. Einige Anbieter
implementieren jeden Prozess von Grund auf,
andere wiederum nutzen einen Best-Practice-
Ansatz. Die Nachfrage des Marktes nach letzterem
ist stark steigend, denn der Best-Practice-Ansatz
bietet einige Vorteile: er bietet einen schnelleren
Mehrwert, Organisationen konnen von der
Erfahrung des Anbieters profitieren und senken
das Risiko von Budget- und Zeittberschreitungen.
Traditionelle Implementierungen nehmen 9 bis 16
Monate in Anspruch und machen im Durchschnitt
60% des Projektbudgets aus. Bei Best-Practice-
Implementierungen liegt der Zeitaufwand zwischen
2 und 6 Monaten bei einem wesentlich geringeren
Budgetanteil.

Auswabhlkriterien fur IWMS
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BETRIEB

Auswahl und Implementierung sind die ersten
beiden — und kirzesten — Schritte im Lebenszyklus
eines IWMS Projekts. Deshalb ist es extrem
wichtig, auch zu analysieren, welche Ressourcen,
welcher Zeitaufwand und welches Budget
notwendig sind, um das gewtnschte INMS
System zu betreiben. Das kann die Auswahl stark
beeinflussen, denn: trotz niedriger Beschaffungs-
und Implementierungskosten konnen durch hohe
Betriebskosten die Gesamtkosten hoher sein. Oder
anders gesagt: eine hoherpreisige IWMS Losung
kann vielleicht kostengtinstiger und einfacher
betrieben werden.

Best-Practices und Analysen haben gezeigt,

dass konfigurierbare IWMS Standard-Losungen

mit wesentlich geringerem Aufwand und niedrigeren
Kosten betrieben werden konnen. Organisationen
konnen hier bspw. Workflows leicht selbst
(re)konfigurieren, Standards und Autorisierungen
pflegen, Schnittstellen konfigurieren und warten

und sogar Berichte oder Dashboards selbst
erstellen oder andern. Das senkt nicht nur erheblich
die TCO, sondern macht Organisationen auch
unabhangiger von den Anbietern und gewahrleistet
eine schnelle Anpassung des Systems an veranderte
Umfeldbedingungen.

Auswahlkriterien fur IWMS

INVESTITION

Zum Investitionsaufwand fur eine IWMS Losung gibt
es keine genauen Zahlen, da GroRe, Funktionalitaten,
Komplexitat und Rahmenbedingungen von

Projekt zu Projekt unterschiedlich sein konnen.

Die Forschung deutet aber darauf hin, dass der
Investitionsaufwand in den verschiedenen IWMS
Lebenszyklusphasen stark vom gewahlten IWMS
Typ abhangt.

Bei wirklich integrierten und ganzheitlichen
Standard-Losungen, die auf Best-Practices basieren
und auch im Standard schon Konfigurations-

Tools enthalten, sind normalerweise die
Einfihrungskosten und auch die TCO wahrend

der Betriebsphase signifikant niedriger. Diese
Losungen sind einfacher zu installieren, schneller zu
implementieren und einfacher zu warten, was sich
zum einen positiv auf die Kosten auswirkt und zum
anderen einen schnelleren Mehrwert bringt und die
Implementierungs-Risiken senkt.
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ANBIETER-KRITERIEN

Wenn Sie sich fur die Auswahl und Implementierung
einer IWMS Losung entscheiden, sind Kontinuitat

in Forschung und Entwicklung des Anbieters und
die Fahigkeit, vollen Support Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg zu leisten, sehr wichtig.

Neue Technologien, Marktentwicklungen und
veranderte Anwendererfahrungen beeinflussen

die Weiterentwicklung von IWMS. Die Anbieter-
Landschaft zeigt hier unterschiedliche Strategien

im Umgang damit: einige universelle Software-
Hersteller ibernehmen andere Anbieter, um ihre
Angebotspalette zu komplettieren und auszuweiten;
andere Anbieter bleiben bei einer Kernkompetenz
und konzentrieren Forschung und Entwicklung (F&E)
auf den IWMS Bereich.

Neben den Investitionen in F&E gibt es noch einige
SchlUsselkriterien, die bei der Anbieterauswahl in
Betracht gezogen werden sollten. Zum einen ist
das die Fahigkeit, lokalen Support zu gewahrleisten,
zum anderen ist auch die finanzielle Stabilitat des
Anbieters enorm wichtig, den nur ein Anbieter, der
auch in funf Jahren noch auf dem Markt ist, kann
Sie dann auch noch unterstiutzen. Wie schon in
der Einflhrung angemerkt, Verdantix prasentiert
regelmaBig IWMS-bezogene Marktforschungs-
und Anbieterinformationen im ,Verdantix Green
Quadrant® Integrated Workplace Management
Systems". Weitere Informationen finden Sie unter
www.verdantix.com

Hier sei auch noch einmal auf die schon

in der Einfihrung angesprochene GEFMA
444-Zertifizierung fur CAFM Software hingewiesen.
Das Zertifikat hat sich bei Ausschreibungen im
deutschsprachigen Raum sehr schnell zu einem
Muss-Kriterium entwickelt. Trotzdem ist es wichtig,
bei den zertifizierten Software-Produkten zu prufen,
welche der (derzeit siebzehn) Priif-Kriterien von der
gewunschten CAFM Losung tatsachlich auch erfuillt
werden, da es fUr eine Zertifizierung nicht notwendig
ist, alle Kriterien zu erfllen.

Auswahlkriterien ftr IWMS
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AIM FOR THE OPTIMUM

Mochten Sie mehr Uber den
Mehrwert eines IWMS & CAFM

erfahren?

Dann besuchen Sie
planonsoftware.com/de/iwms

UBER PLANON

Mit Gber 35 Jahren Erfahrung ist Planon der weltweit fiihrende Anbieter von innovativer Software,
bewahrten Best Practices und professionellen Dienstleistungen, die Gebaudeeigentimern und -nutzern,
FM-Dienstleistern und Finanzcontrollern helfen, Geschaftsprozesse fur Gebaude, Anlagen, Arbeitsplatze
und Menschen zu optimieren.

Unabhangige Marktforschungs- und Beratungsunternehmen bewerten Planon kontinuierlich als einen
der weltweit fihrenden Anbieter. Planon hat seine umfassenden Losungen bei tber 2.500 Kunden
implementiert, unterstttzt von Niederlassungen und Partnern auf der ganzen Welt.

Was ist ein IWMS? 26 PLANONSOFTWARE.COM


http://planonsoftware.com
http://planonsoftware.com/de/iwms

