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BSI gewinnt Wealth-Management-Bank Julius Bar fiir BSI

Customer Suite

Baden, 3. Februar 2022 - Der Schweizer Softwarehersteller BSI konnte die Wealth-Management-
Bank Julius Bar als Kundin fiir ihre technologisch fiihrende Customer Suite gewinnen. Die Digital
Experience Plattform BSI CX erlaubt der Privatbank, ihre digitale Kundenansprache weiter zu

optimieren und die Effizienz von Kampagnen zu erhéhen.

Der Schweizer CRM-Hersteller BSI bewahrt sich seit tiber 25 Jahren als Partner bei komplexen
Anforderungen gerade von grossen Konzernen und bietet ein umfangreiches Okosystem und
zahlreiche Standardschnittstellen rund um seine Customer Suite. Julius Bar wird die

Softwareplattform kiinftig nutzen, um ihre globalen Investment-Kampagnen zu managen und

auszuspielen.

BSI CX ist eine Digital Experience Platform fiir Marketing, Sales und Service Automation. Sie
ermoglicht es, abteilungsibergreifende Customer Journeys zu designen und zu automatisieren. Diese
lassen sich in Echtzeit ausfiihren, monitoren und optimieren. Das integrierte Content Management
System und die intelligente Verknlipfung mit dem CRM-System sorgen dafiir, dass Kunden an Online-

und Offline-Touchpoints (hyper-)personalisiert und bedarfsgerecht bedient werden kdénnen.

BSI CX ist auf den konkreten Losungsbedarf von Julius Bar abgestimmt, bietet eine intuitive
Bedienbarkeit und ein starkes Partnernetzwerk im Hintergrund. Somit liessen sich die CMS-L&sungen
und Schnittstellen leicht anbinden und im Kampagnenmanagement von Julius Bar integrieren. Die
Customer Suite ist seit anfangs 2022 bei Julius Bar im Einsatz und ermdglicht der Bank, in der
digitalen Kundenansprache und bei individualisierten Kampagnen noch effizienter und zielgerichteter

vorzugehen.

«Wir freuen uns, dass Julius Bar BSI als Softwarepartner gewahlt hat, um mit uns zukiinftig zentrale
Vertriebsprozesse einfach und effizient zu gestalten. Das Projekt zeigt ausserdem, dass
Investmentkampagnen dank Personalisierungsmechanismen und effizientem Management ein
hocheffektives Instrument zur Steigerung des Client Engagements sind», kommentiert Marco
Bernasconi, verantwortlicher BSI Projektleiter und Account Manager. Vor diesem Hintergrund gibt es

bereits weitere Plane fur den Einsatz von BSI bei der Schweizer Privatbank.
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Uber BSI

Der Schweizer Softwarehersteller BSI bietet mit der BSI Customer Suite eine ganzheitliche Plattform
fiir die Digitalisierung der Kundenbeziehung. Fiir Retail, Banking und Insurance bietet BSI starke
spezialisierte Losungen auf Basis langjahriger Branchenexpertise. Das 1996 in Baden gegriindete
Unternehmen ist mit weiteren 7 Standorten und rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
Deutschland und der Schweiz vertreten. Zu den Kunden gehéren marktfiihrende Unternehmen in
Europa. www.bsi-software.com
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