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Der nächste Schritt zu einer vollständig digitalisierten Kundenbezie-
hung: Lassen Sie uns zusammen Ihre nächsten Ziele im Zusammenhang 
mit Kundendaten konkretisieren. Gemeinsam schauen wir an, welche 
Daten dafür notwendig sind, wie diese integriert und für Ihre konkreten 
Use Cases nutzbar gemacht werden.
 

FACTSHEET

Data-ready

  

          Durchführung

Je nach Wunsch finden die Workshops vor Ort beim 
Kunden oder per Videokonferenz statt. Wir empfehlen 
den Austausch vor Ort. BSI kommuniziert vorab, welcher 
Teilnehmerkreis sich für die Workshops empfiehlt. 
Dabei wird auf eine effiziente Durchführung geachtet; 
i.d.R. werden Einzelgespräche mit den definierten  
Ansprechpersonen geführt und die Ergebnisse in einer 
Gesamtanalyse zusammengefasst.

          Ihr Investment

10–20 Personentage. Wir garantieren: Ihr Investment 
ist deutlich tiefer als die daraus resultierende Effizienz- 
steigerung im Projekt. 

         Leistungsumfang und Ziele

Spezialisten für Datenintegration von BSI 
führen mit dem Kunden Workshops durch, um 
den Status quo und die Anforderungen zu 
folgenden Themenbereichen aufzunehmen:

	→ Scope des künftigen Projekts (in Bezug 
auf Ziel, Aufwand)

	→ Datenlandschaft der kundenbezogenen 
Daten 

	→ Personenkreis, der die Daten im Rahmen 
der aktuellen & angedachten Prozesse 
nutzt

	→ Datenqualität und -menge, die für  
das Projekt vorgesehen sind sowie deren 
Verwaltung

	→ Regulatorische Überlegungen, die einen 
Einfluss auf die Umsetzung haben 

Auf Basis der Analysen wird eine Empfehlung 
zur Vorgehensweise sowie notwendiger  
Vorarbeiten erarbeitet und vorgestellt.  
Der Status quo sowie die Anforderungen 
und Ziele aus den Themengebieten werden 
gegenübergestellt, um Herausforderungen 
für das geplante Projekt zu identifizieren.  
Abschliessend werden Projektziele und Mass-
nahmen definiert.

Spannende Infos und  
Use Cases finden Sie hier:

Jetzt data-ready werden!

https://www.bsi-software.com/de-ch/events/customer-summit/data-ready

