VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len "VOP")
pre Rezervacie a Poukazy

I. Uvodné ustanovenia
[.1. Tieto VOP upravuju vztah medzi:

Prevadzkovatelom:

MBM Tatry, s.r.o.,

Nam. Sv. Egidia 114, 058 01 Poprad / DOMA u nas,

ICO: 46476741, DIC: 2820005991 / IC DPH: SK2820005991,
kontaktné tel.c. -

emailova adresa urcena na komunikaciu; -

Zakaznikom: osoba, ktora urobi Rezervaciu alebo kdpu Poukazu.

l.2. Tieto VOP upravuju vztahy medzi Zakaznikom a Prevadzkovatelom, ale len pri rieSeni Rezervacie a pri nakupe
Poukazu. Ostatné prava a povinnosti medzi Zdkaznikom a Prevadzkovatelom najma samotné poskytovanie SluZieb,
upravuju osobitné dokumenty (napr. dokumenty k reklamac¢nym podmienkam, podmienky poskytovania Sluzieb,
navstevné poriadky, dokumenty k ochrane osobnych Udajov a pod.), ktoré maju v pripade rozporu prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

.3. Zmluvny vztah vznika vyluéne medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom. Poskytovatelia aplikacii a technickych rieSeni
rezervacného systému, online formularu, web stranky a poskytovatel platobnych sluzieb vystupuju vylucne ako
poskytovatelia licencie a/alebo technickej podpory a nie st zmluvnymi stranami tohto vztahu.

l.4. Zakaznik potvrdzuje suhlas s tymito VOP pred odoslanim Rezervacie/kipou Poukazu.
Il. Definicie

Rezervacia - elektronické objednanie Sluzby, ktorého vysledkom je Rezervacia terminu alebo Rezervacia terminu a
Sluzby.

Sluzby: sluzby alebo iné plnenia ponudkané Prevadzkovatelom.

Poukaz (viacucelovy): casovo obmedzeny elektronicky Poukaz (napr. darCekova poukazka) s unikatnym kédom,
predstavujuci pefiaznu hodnotu uplatnitelnd na Sluzby Prevadzkovatela.

Rezervacia s platbou/zalohou - druh Poukazu, kde si dobu jeho platnosti urcuje Zakaznik a predbezne si aj rezervuje
termin plnenia Sluzby

Web stranka Prevadzkovatela - je internetova adresa (URL), ktoru vlastni alebo prevadzkuje Prevadzkovatel (napr.
www stranka Poskytovatela, facebook stranka Poskytovatela, rezervacny online formular Poskytovatela).

PPS: Licencovany poskytovatel platobnych sluzieb (platobna brana).

Bookio: spolo¢nost Bookio. s.r.o0. so sidlom Pandnska cesta 7

Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 04 ICO: 56 284 411, ktora prevadzkuje Rezervacny systém Bookio a je tieZ
splnomocnena vykonavat niektoré Ukony v mene a na ucet Prevadzkovatela, napr. preberanie platieb, kontaktovat
Zakaznika v niektorych situaciach (problémy s platbou, Rezervaciou a pod.)

Rezervacny systém Bookio: softwarova platforma (planovaci kalendar) poskytovana pre Prevadzkovatela spolocnostou
Bookio. a to za uCelom spravy a evidencie Rezervacii. Cez Rezervacny systém Bookio su pristupné aj iné Moduly, napr. na
vykonavanie Rezervacie podla tejto Zmluvy a vykonavanie online Uhrad.

I1l. Rezervacie

[11.1. Rezervacia alebo rezervacny proces je proces predbezného alebo zavazného objednania Sluzby od Prevadzkovatela



na urceny ¢as, na urenom mieste, online spésobom alebo formou odkomunikovanou pocas rezerva¢ného procesu.

[1l.2. Rezervacia terminu znamena zavazné objednanie terminu u Prevadzkovatela, v ktorom ma Zakaznik zdujem o
poskytnutie niektorej zo SluZieb Prevadzkovatela; Rezervovany termin s Zakaznik aj Prevadzkovatel povinni dodrzat, t.].
Zakaznik je povinny dodrzat Rezervovany termin a umoznit poskytnut Sluzbu v Rezervovanom termine a Prevadzkovatel
bude pripraveny v Rezervovanom termine Sluzbu poskytnut.

[1l.3. Rezervacia terminu a Sluzby - V pripade, Ze pocas Rezervacie terminu si Zakaznik urci aj druh Sluzby, kde bude
zobrazena aj cena Sluzby, vznikd dohoda Prevadzkovatela a Zakaznika o zavaznom termine poskytnutia konkrétnej
Sluzby, t.j. plati bod Ill.2. a zaroven aj dohoda o druhu Sluzby, ktora bude Zakaznikovi poskytnuta a cene, za aku bude
poskytnuta. Akékolvek zmeny tychto dohdd je mozné urobit' len so suhlasom oboch Stran, ak nie je uvedené inak.

[1.4. Pri Rezervacii Terminu alebo Rezervacii terminu a Sluzby sa dohody medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom podla
bodov I11.2 a 1.3 stavaju zavaznymi momentom, ked Zakaznik vykona cely rezervacny proces a zaroven Zakaznikovi bude
prostrednictvom mailu, notifikacie alebo online formularu Rezervacia potvrdena; bez potvrdenia Rezervacie Rezervacia
nevznika.

[1.5. PoCas rezervacného procesu mdze byt podla situacie Zakaznik informovany o Sluzbe, pravach a povinnostiach
tykajucich sa dodania Sluzby, o cenach, poplatkoch a inych podmienkach. Zakaznik Rezervaciou potvrdzuje, Ze sa s nimi
oboznamil a suhlasi s nimi.

[1.6. Kazda Rezervacia sa povazuje za osobitnd dohodu, ktora trva do jej naplnenia alebo pred¢asného skoncenia.

[11.7. Zadkaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel (a pripadne jeho technicky dodavatel) je opravneny zabranit mu vo
vykonani Rezervacie i) ak Zakaznik uz v minulosti porusil svoje povinnosti pri inej Rezervacii alebo povinnosti voci
Prevadzkovatelovi (t.j. napr. Zakaznikovi, ktory v minulosti porusil voli Prevadzkovatelovi nejaké svoje povinnosti Ci
nesplnil zavazky - napr. nedostavil sa na Rezervovany termin alebo porusil iné podmienky pri poskytovani samotnej
Sluzby - napr. navstevny poriadok, nevhodné spravanie a pod.) alebo ii) ak sa jedna o podozrivd operaciu (napr.
podozrenie na zneuzitie bankovej karty, Zakaznik sa vydava za inG osobu, podozrenie na podvodné konanie a pod.).

IV. Poukazy

IV.1. Pri predaji Poukazov Prevadzkovatel ur¢i hodnoty Poukazov, na aké jeho Sluzby je ich mozné vyuzit a obvykle
obmedzi aj ich ¢asovu platnost. Konkrétne parametre Poukazu su zverejnené pri jeho kipe a Zakaznik jeho kdpou
potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil.

IV.2. Poukaz je multifunk¢ny, t.j. Zakaznik si zakupuje pravo vyuzit Sluzbu/y Prevadzkovatela, podla jeho vyberu a zaplatit
za ne nakupenym Poukazom pocas doby jeho platnosti. V pripade, Ze by si uz pri kiipe Poukazu Zakaznik vybral aj druh
Sluzby ¢im odsuhlasi aj podmienky jej poskytnutia a cenu, s ktorou sa oboznamil, méZe ich zmenit kedykolvek so
suhlasom Prevadzkovatela, t.j. po suhlase Prevadzkovatela méZe aj vyuzit Poukaz aj na iné Sluzby Prevadzkovatela
(vratane SluZieb neuvedenych pri kipe Poukazu a/alebo v inej prevadzke Prevadzkovatela (vratane zahranicia) alebo
inym sp6sobom. Poukaz je prenosny a ma viacucelovy charakter.

IV.3. Platnost Poukazu je obvykle obmedzena, t.j Zakaznik ho musi vyuzit pocas doby jeho platnosti, inak straca narok na
jeho vyuzitie a nema pravo ani na vratenie sumy, ktord za Poukaz uhradil.

IV.4. V pripade, Ze Zdkaznik si vyberie Sluzbu s nizSou cenou ako je hodnota Poukazu, Prevadzkovatel nie je povinny
vyplatit Zakaznikovi rozdiel medzi cenou Sluzby a hodnotou Poukazu, t.j. z hodnoty Poukazu sa nevydava.

IV.5. Poukaz je mozné vyuzit'len pri jednom plateni za Sluzbu/y Prevadzkovatela, t.j. nie je mozné ho pouzivat opakovane
a rozdelovat jeho hodnotu na viaceré platby cien za Sluzby, ak sa s Prevadzkovatelom pisomne nedohodnu inak (napr.
predaj permanentky, ktora to vyslovene umoznuje).

IV.6. Nakup Poukazu je zavfSeny az momentom, ked Zakaznik dostane email s unikatnym kédom Poukazu.
IV.7. Aj pri ndkupe Poukazu plati bod I1I.5 obdobne.

IV.8. Rezervacia s platbou - osobitny druh Poukazu - jedna sa o kiipu Poukazu, kde si Zakaznik aj vyberie predbezne
Sluzbu a predbezne aj urci termin jej poskytnutia, aby Prevadzkovatel mohol rezervovat svoje kapacity. V tomto pripade



je platnost Poukazu - Rezervacia s platbou vzdy obmedzen4, a to na dobu do datumu predbezného terminu poskytnutia
Sluzby urCeného Zakaznikom. Zakaznik so suhlasom Prevadzkovatela méze menit predbezne urceny termin (len na
skorsi) a aj miesto poskytovania Sluzby (v Uplne inej prevadzkarni aj v zahranici) a pripadne aj Sluzbu, ktoru si vybral
maximalne do ceny povodného Poukazu; ak Zakaznik nepoZiada o zmenu predbezne dohodnutych parametrov, tieto sa
najneskér v dohodnuty €as pred stanovenym predbeznym terminom stavaju zavaznymi. Aj v tomto pripade platia body
IV.2-IV.5., t.j najma, ak Zakaznik Poukaz nevyuZije najneskér do doby predbezného rezervovaného terminu, narok na
poskytnutie Sluzby zanika a Prevadzkovatel nie je povinny vratit sumu za Poukaz - Rezervacia s platbou.

V. Platenie

V.1. Ak nie je Sluzba uhradena v celosti poCas procesu Rezervacie, Zakaznik uhradi cenu Sluzby v mieste jej poskytovania,
najneskdr po poskytnuti Sluzby.

V.2. Platby pri Rezervacii su vykonavané online nastrojmi, ktoré vzdy v aktualnom €ase umoznuju aplikacie vyuzivané na
vykonanie Rezervacie alebo kdpu Poukazu, obvykle platba kartou alebo cez internet banking.

V.3. Po dokonceni online Uhrady pride Zakaznikovi oznamenie o zrealizovani Uhrady. Pokial bude neskor zistené, ze
peniaze, ktoré mali byt uhradené Zakaznikom za Sluzbu, redlne pripisané v prospech Prevadzkovatela neboli,
Prevadzkovatel moZe vyzadovat od Zakaznika doklady o uhradeni a ak sa Uhrada nepreukaze, ma pravo od zmluvy
odstupit.

V.4. Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel vyuziva na realizaciu platieb sluzby tretich oséb, najma bank alebo
PPS, pricom vztahy medzi Prevadzkovatelom a touto tretou osobou suU upravené osobitne. Zaroven Zakaznik berie na
vedomie, Ze platby cez online nastroje prichadzaju na ucet Bookio, ktoré je Prevadzkovatelom splnomocnené na
preberanie Ghrad od Zakaznikov. Uhrady na Gty tychto tretich 0s6b sa povaZuju za Ghradu Prevadzkovatelovi.

VI. Zabezpecenie Rezervacie platobnou kartou a No-show poplatok

VI.1. Princip zabezpecenia: Prevadzkovatel je opravneny pri vybranych Sluzbach alebo terminoch podmienit' dokoncenie
Rezervacie zadanim Udajov platobnej karty Zakaznika. Toto zadanie nesluzi ako okamzita platba za Sluzbu, ale ako
zabezpecenie (garancia) Rezervacie pre pripad, Ze Zakaznik porusi svoju povinnost dostavit sa na Rezervovany termin
a Sluzbu nevyuzije.

VI.2. Spracovanie Udajov a predautorizacia: Zadavanie uUdajov platobnej karty prebieha vylu¢ne prostrednictvom
zabezpeleného rozhrania licencovaného poskytovatela platobnych sluzieb (PPS) v sucinnosti Rezervacnym systémom
Bookio. Prevadzkovatel ani Bookio nema k Uplnym Udajom o platobnej karte Zakaznika pristup a neuchovava ich. PPS
bezpeclne ulozi tzv. platobny token (mandat) na buduce zuctovanie.

VI.3. No-show poplatok (pokuta za nedostavenie sa): Ak bola vyZzadovana garancia Rezervacie a Zakaznik sa nedostavi
na Rezervovany termin (tzv. No-show), vznikd Prevadzkovatelovi voci Zakaznikovi narok na No-show poplatok. Tento
poplatok predstavuje pokutu za porusenie zavazku riadne a v€as sa dostavit na Rezervovany termin (bod 1.2, 1ll.3 a
VIII1.3) ako spOsob pausalnej nahrady nakladov a uslého zisku za marne blokovanu kapacitu Prevadzkovatela.

VI.4. VySka No-show poplatku: Zakaznikovi je oznamena vySka No-show poplatku pri Rezervacii, pricom dokoncenim
Rezervacie a zadanim Udajov platobnej karty potvrdzuje, Ze s No-show poplatkom a spdsobom jeho uhradenia suhlasi.

VL.5. Suhlas so strhnutim No-show poplatku: Zakaznik dokoncenim Rezervacie s povinnostou zadania platobnej karty
udeluje Prevadzkovatelovi, Bookio a PPS vyslovny suhlas a mandat na to, aby v pripade vzniku situacie podla bodu VI.3
(No-show) bola z jeho platobnej karty strhnuta suma zodpovedajica No-show poplatku, a to bez potreby dalSieho
dodatocného suhlasu Zakaznika.

VIl. Zmeny Rezervovaného terminu

VII.1. Zo _strany Zakaznika je zmena Rezervovaného terminu mozna len tam kde Zakaznik ni¢ vopred neplati a
nevklada platobnu kartu ako garanciu (Cl. VI), v takych pripadoch zmena Rezervacie terminu je mozna, bez
dodatocnych poplatkov a sankcii, avSak najneskdr v dohodnuty ¢as pred Rezervovanym terminom.

VIl.2. Zo strany Prevadzkovatela je zmena Rezervovaného terminu mozna pri platenych aj neplatenych Rezervaciach:



VIl.2.a. Prevadzkovatel moZe Rezervaciu zrusSit z prevadzkovych dévodov (napr. choroba, technické problémy,..),
pricom o tom informuje Zakaznika bezodkladne. Prevadzkovatel m6ze ponuknut Zakaznikovi nahradny termin, ktory
vSak Zakaznik nemusi prijat.

VII.2.b. Prevadzkovatel mbdze Rezervaciu zrusit ak zisti, Ze sa jedna o Zakaznika, pri ktorom by bolo mozné Rezervaciu
neprijat (ako je uvedené v bode I11.7) a to bez ponuky nahradného terminu.

VII.3. V pripade zruSenia Rezervovaného terminu poskytnutia Sluzieb zo strany Prevadzkovatela z akéhokolvek dévodu
pri uz uhradenych Sluzbach alebo pri Poukazoch, ak neddjde k dohode o ndahradnom termine poskytnutia Sluzby,
Zakaznik moZe poziadat o vratenie zaplatenej sumy za Poukaz alebo za Sluzbu ¢im od zmluvy odstupi, a Prevadzkovatel
ju vrati v lehote 15 dni od poZziadania. Vratenie sumy sa vykona obvykle sp6sobom, ktory bol pouzity na Uhradu.

VII.4. No-show: Ak Zakaznik neumoZni poskytnut Sluzbu v Rezervovanom termine (t.j. nepride, alebo nie je na mieste pre
poskytnutie Sluzby, nepripoji sa online a pod.) straca narok na poskytnutie Sluzby a aj na vratenie akychkolvek platieb
najma za Sluzbu, Poukaz a pod., ktoré uhradil. Pokial sa nepostupuje podla ¢l. VI a ani podla prvej vety tohto bodu,
potom v pripade No-show, Prevadzkovatel ma vocéi Zakaznikovi narok na uhradu plnej ceny za SluZzbu, ako keby
Zakaznik priSiel, pretoze Prevadzkovatel mu vyhradil potrebny &as, kvoli ktorému neméze obsluhovat iného klienta. V
pripade, Ze pri Rezervacii terminu Zakaznikom nebola uverejnena cena Sluzby, ma Prevadzkovatel v situacii No-show
narok na uplnd nahradu nakladov, ktoré vynaloZil na dopravu do miesta poskytnutia Sluzby, pripravu potrebnu k
poskytnutiu Sluzby (napr. obstaranie materialu, podkladov a pod.) a dalSie preukazatelné naklady.

VIIl. Ostatné Prava a povinnosti Zakaznika

VIII.1. Zakaznik je povinny uvadzat pri Rezervacii a kipe Poukazu svoje realne a spravne udaje, vratane informacie o
svojom telefénom Cisle a emailovej adrese. Prevadzkovatel nezodpoveda za to, ak SMS sprava alebo email bude
doruceny inej osobe alebo nebude mozné ho dorucit, pokial sa tak udeje na kontaktné Udaje vyplnené Zakaznikom.

VIII.2. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Zze jeho telefénne ¢islo alebo email méZzu byt pouzité Prevadzkovatelom na
potvrdenie si zdujmu Zakaznika dostavit sa v Rezervovanom termine, operativne informovanie alebo v pripadoch podla
bodu VII.2.

VIII.3. Zakaznik je povinny dostavit sa v€as na Rezervovany termin, riadit' sa pokynmi Prevadzkovatela a pri poskytovani
Sluzby plnit’ aj dalSie podmienky, s ktorymi bol zo strany Prevadzkovatela oboznameny ci uz vopred pri Rezervacii
terminu, vopred inym sp6sobom (napr. emailom) alebo priamo na prevadzke Prevadzkovatela.

VIII.4. Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu v prevadzkarni Prevadzkovatela Ci uz porusenim povinnosti, ku ktorym
sa zaviazal vykonanim Rezervacie alebo kiipou Poukazu alebo v zmysle pravnych predpisov. Zadkaznik je povinny riadit sa
pokynmi Prevadzkovatela za Gcelom a zabezpecenia ochrany zdravia a majetku a za U€elom predchadzania Skod.

VIII.5. Zakaznik sa méze dobrovolne zapojit do vernostného, bonusového alebo obdobného zakaznickeho systému
Prevadzkovatela, a to najmé naskenovanim QR kddu, registraciou prostrednictvom online rozhrania alebo inym
spésobom umozZnenym Prevddzkovatelom. Zapojenim sa do vernostného systému Zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s podmienkami jeho pouZivania a suhlasi s nimi, vratane pravidiel ziskavania, evidencie, Cerpania, platnosti a
zaniku vyhod, zliav, bodov, kreditov, bonusov alebo inych benefitov. Prevadzkovatel je opravneny urcit' a primerane
menit’ pravidld vernostného systému; tym nie su dotknuté uz riadne nadobudnuté prava Zakaznika, ak z pravidiel
konkrétneho systému nevyplyva inak.

VIII.6. Zjavna chyba v cene alebo popise Sluzby (technicka chyba, zrejmy preklep, neaktualne Udaje) nezaklada narok
Zakaznika na poskytnutie Sluzby za chybnu cenu. Poskytovatel je v takom pripade opravneny od Zmluvy odstupit alebo
ponuknut Zakaznikovi plnenie za spravnu cenu.

IX. Ostatné Prava a povinnosti Prevadzkovatela

IX.1. Prevadzkovatel je povinny konat tak, aby vedel riadne v Rezervovanom termine poskytnut Sluzbu a umoznit naplinit
prava Zakaznika z Poukazu.

IX.2. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut poskytnutie Sluzby v odévodnenych pripadoch (napr. agresivne konanie,
zjavne nevhodny zdravotny stav, poruSovanie prevadzkového poriadku) bez naroku na vratenie uhradenej sumy za



Sluzbu a dalSich platieb zo strany Zakaznika.

IX.3. Prevadzkovatel ma narok od Zmluvy odstupit, ak v dbsledku technickych problémov, ukradnutia konta
Prevadzkovatela v Rezervatnom systéme Bookio, podvodného konania akejkolvek osoby alebo inych neopravnenych
zasahov v Rezerva¢nom systéme Bookio sa zisti, Ze uhradena cena za Sluzbu/Poukaz nezodpoveda jej/jeho realnej cene,
alebo Rezervovany termin bol potvrdeny v ¢asoch, kedy Prevadzkovatel bud Sluzbu vébec neposkytuje alebo v case
Rezervacie terminu nemal kapacitné moznosti Zakaznikovi SluZzbu poskytnut'v Rezervovanom termine. Prevadzkovatel je
povinny odstupit od zmluvy bezodkladne po zisteni v tomto bode opisovane;j situacie a ak sa so Zakaznikom nedohodnu
inak, je povinny vratit akdkolvek uz uhradenu platbu za Sluzbu/Poukaz.

IX.4. Zadkaznik berie na vedomie, Ze v sUvislosti s vytvorenim, spravou a vybavenim Rezervacie mu moze Prevadzkovatel
alebo Bookio zasielat prevadzkové, servisné a organizacné spravy prostrednictvom e-mailu, SMS, telefonicky alebo inym
zvolenym komunikac¢nym kanalom.

IX.5. Prevadzkovatel a nim splnomocnené Bookio si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch (najma pri podozreni
na podvodné konanie, zneuzitie platobnej metddy, falSovanie, neopravnend manipulaciu s unikatnym kédom) docasne
Ci trvalo zablokovat uplatnenie Poukazu, zruSit' Rezervaciu alebo odmietnut’ poskytnutie Sluzby. V takom pripade
Prevadzkovatel informuje Zakaznika a je opravneny vyzadovat dodatoCné overenie opravnenosti naroku (napr.
predlozenie potvrdenia o Uhrade ¢i dokladu totoznosti). Ak sa podozrenie potvrdi, je Prevadzkovatel opravneny od
zmluvy odstupit bez povinnosti vratit uz uhradené sumy zo strany Zakaznika.

X. Vyluky zodpovednosti

X.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezodpoveda za funkcnost datovej siete, funkcnost hardvérového
vybavenia, programového vybavenia alebo inych sluzieb od externych dodavatelov, ako ani za pripadné neposkytnutie
Sluzby v pripadoch vypadku dodavky elektrickej energie, vypadku datovej siete, inych pordch spOsobenych tretimi
osobami alebo zasahom vy3Sej moci.

X.2. Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim svojich pravnych povinnosti.
XI. Dal3ie Prava a povinnosti

XI.1. Rezervacia aj predaj Poukazu sa uzatvara prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

XI.2. Pravo Zakaznika na odstupenie:

Xl.2.a. Zadkaznik ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, t.j. od momentu vzniku dohéd podla
bodov III.2 alebo I11.3 a pri Poukazoch do 14 dni od jeho zakupenia (IV.6).

XI.2.b. Zakaznik nema pravo na odstupenie podla bodu XI.2.a, pokial sa jedna o Sluzby - ubytovacie na iny ucel ako
na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie
sluZieb savisiacich s ¢cinnostami v ramci volného ¢asu a doslo k zavaznej Rezervacii terminu.

XlI.2.c. Zdkaznikovi zanikd pravo na odstupenie podla predchadzajuceho bodu, ak v lehote 14 od uzatvorenia
zmluvy mu Sluzba zacne byt poskytovana alebo mu bude Sluzba Uplne poskytnutd. Pri Poukazoch plati, Ze ak tento
bude pouzity na Uhradu Sluzby, t.j. Zakaznik si uz vybral aj Sluzbu, ktord pozaduje, straca pravo na odstupenie od
zmluvy vo vztahu k Poukazu.

Xl.2.d. Zdkaznik od zmluvy odstupi tak, ze svoje jednoznacné rozhodnutie o odstupeni vo forme listu doruci poStou
alebo osobne na adresu Prevadzkovatela alebo emailom na kontaktné adresy alebo email uvedeny v Uvode tychto
VOP. Na ucely odstlupenia je mozné vyuzit Vzor odstupenia, ktory sa nachadza na web stranke prevadzkovatela v
sekcii VOP alebo cez online rozhranie.

Xl.2.e. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
bude zaslané na spravne adresy pred tym, ako uplynie lehota na odsttipenie od zmluvy.

XI.2.f. Po odstupeni od zmluvy Prevadzkovatel je pri Rezervaciach kde doSlo Co i len k CiastoCnej Uhrade za Sluzbu a
pri Poukazoch vratane Poukazu - Rezervacia s platbou povinny vratit uhradend sumu, najneskdr do 14 dni odo dna,
dorucenia odstUpenia. Vratenie mdze byt uskutocnené rovnakym spésobom, akym bola vykonana Uhrada ceny, a to
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bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
XIll. Reklamacie a staZnosti

XI1.1. KedZe tieto VOP sa tykaju len Rezervacii a kiipy Poukazov tak aj podmienky uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju len
k tymto procesom. Reklamacia SluZieb, ktoré Prevadzkovatel Zakaznikovi poskytne sa riadia osobitnymi reklamacnymi
podmienkami.

XIl.2. V pripade akychkolvek problémov s Rezervaciou alebo pri ndkupe Poukazu, najma, ak nenastane potvrdenie
Rezervacie, alebo nebude doruceny email s unikatnym kédom Poukazu, v pripade aj inych vad Rezervacie alebo
Poukazu, najma, ak potvrdenie Rezervacie, Poukaz obsahuju iné Udaje o Rezervacii/Poukaze ako si Zakaznik objednal
alebo o akych bol informovany, je Zakaznik povinny o nich bezodkladne, informovat emailom na kontaktnu
emailovi adresu Prevadzkovatela uvedenu na zacCiatku VOP alebo na web stranke Prevadzkovatela. Ak bude zistené,
Ze reklamacia je opravneng, odstranenie vad bude rieSené prednostne Upravou Rezervacie/Poukazu, tak ako to Zakaznik
pozadoval. Ak z dévodu vad Zakaznik zmeskal Rezervovany termin budd mu poskytnuté prednostne nahradné terminy
na poskytnutie Sluzby. Reklamaciu je Zakaznik povinny oznamit najneskdr do 48 hodin od dorucenia potvrdzujiceho
emailu/SMS spravy, inak je na Prevadzkovatelovi ¢i ponukne ndhradné plnenie alebo vrati uz uhradend sumu
Sluzby/Poukaz.

XI1.3. Reklamacie podla predchadzajicich bodov su rieSené priebezne, obvykle do 7 pracovnych dni, najdlhSie vSak 30
dni.

Xll.4. Reklamacie tykajuce sa nim vykonanych Uhrad v zmysle tychto VOP Zakaznik ozndmi emailom na kontaktnu
emailovd adresu Prevadzkovatela uvedenU na zaliatku VOP alebo na web stranke Prevadzkovatela, pricom tuto
reklamaciu musi Prevadzkovatel rieSit's tretimi osobami, takze lehota na jej vyrieSenie je obvykle 30 dni.

XII.5. O vytknuti vady bude, ak nenastane hned aj naprava, Zakaznikovi vydané potvrdenie, v ktorom bude uvedena aj
lehota na odstranenie vady, ak bude reklamacia posidenad ako opravnena.

Xll.6. Ak bude reklamacia vyhodnotena ako neopravnend, Prevadzkovatel pisomne oznami Zakaznikovi dévody
odmietnutia zodpovednosti za vady.

XII.7. V pripade, ak Zakaznik nebol spokojny s vybavenim reklamacie Prevadzkovatelom alebo ked sa Zakaznik obratil na
Prevadzkovatela so Ziadostou o ndpravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma Zakaznik pravo obratit sa na Prevadzkovatela so
Ziadostou o ndpravu. Ak Prevadzkovatel na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, ma Zakaznik pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/1, P. O. Box €. 29, 820
07 Bratislava 27" resp. ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk). Zakaznik je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, na ktory
sa obrati.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

XlI.1. Prevadzkovatel mdéze VOP primerane zmenit, najma pri zmene pravnych predpisov, ponuky SluZieb,
prevadzkovych / technickych podmienok. Zmenu zverejni vopred na svojej web stranke.

Xl.2. Na kazdu Rezervaciu/Poukaz sa vztahuju tie VOP, ktoré boli ucinné v Case uzatvorenia dohody ohladne Rezervacie
alebo kupy Poukazu.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfiom 1. 1. 2025.


http://www.mhsr.sk/

