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REGULAMIN PROMOCII

»Zrob zapasy — podnies$ limit”.

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na koncu tego regulaminu.

— Gdy w regulaminie piszemy ,,Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystac z karty
[ e\ kredytowej.
\ 1) Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
Niektdre pojecia w regulaminie majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia promocji

1. Promocja trwa od 18.10.2021 roku do 17.12.2021 roku.
2. Zpromocji mozesz skorzystaé:

a. w naszych placéwkach,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinie.

3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby wzig¢ udziat w promogji

Aby wzig¢ udziat w promogji:

a. posiadasz zdolnos¢ kredytowg i spetniasz wymogi formalne dla podwyzszenia limitu w karcie kredytowej,

| Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogow formalnych.

b. posiadasz jedng z naszych kart kredytowych:

Visa Silver Mastercard Silver

Visa Gold Mastercard Gold

Mastercard Silver

Visa Standard (dawniej Decathlon
Mastercard)
Visa DOM Mastercard Standard

Visa Standard

(dawniej Carrefour)

c. oprocentowanie Twojej karty kredytowej jest liczone w oparciu o stope referencyjng lub najpdzniej w dniu
przystapienia do promocji podpiszesz aneks do umowy, ktéry zmienia sposdb liczenia oprocentowania na

aktualnie obowigzujace zasady, oparte o stope referencyjng,
d. zwiekszysz obecny limit kredytowy na karcie kredytowej o kwote minimum 2000 zt w terminie obowigzywania
promocji i podpiszesz aneks do umowy o karte kredytowg o podwyzszenie limitu,
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e. w ciggu 30 dni od daty podniesienia limitu, ale nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania promocji wykonasz
transakcje bezgotéwkowa kartg kredytowa na dowolng kwote,

f.  podczas trwania promocji nie wypowiesz umowy o karte kredytowg,

g. nie masz zalegtosci w sptacie zadtuzenia,

h. do dnia przekazania e-kodu nie obnizysz nowego limitu kredytowego,

i.  udzielisz nam zgody na marketing drogg elektroniczng i nie wycofasz jej do czasu zakonczenia promoc;ji,

j.  po dokonaniu transakcji kartg, wypetnisz formularz kontaktowy. Link do formularza wyslemy Ci w wiadomosci
PUSH, ktéra widoczna jest na urzadzeniu w formie powiadomienia na ekranie oraz w skrzynce Powiadomien w
Aplikacji CA24 Mobile i CA24 e-bank. Jesli nie korzystasz z Aplikacji CA24 Moblie ani z CA24 e-bank, wyslemy Ci
wiadomos$ SMS z formularzem, najpdzniej do 31.12.2021 r. Dane, o ktére Cie poprosimy to: imie, nazwisko oraz
pesel.

iata promocja

Jesli podniesiesz wysokosé obecnego limitu kredytowego na karcie kredytowej o kwote minimum 2000 zt i spetnisz
warunki, ktore opisalismy w regulaminie — otrzymasz e-kod o wartosci 50 zt do wykorzystania w sieci sklepéw
Biedronka w catej Polsce.

Informacje o e-kodzie przekazemy Ci w formie wiadomosci SMS na Twdj numer telefonu komdrkowego.

Numer e-kodu oraz jego date waznosci podamy w tresci wiadomosci SMS, ktdérg przekazemy w terminie do 30 dni od
momentu zakonczenia promocji. E-kod mozesz wykorzyta¢ podajac sprzedawcy jego numer podczas ptatnosci za
zakupy w sieci Biedronka.

W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektdérych miejscach:
e kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC 7995),
e instytucje finansowe (kod MCC 6012),
e brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
e przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC 6051),
e internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
e profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska, kod MCC 8999).

Nie uwzgledniamy takze:
e operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych lub rachunkdw ptatniczych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych takich jak np.
Revolut, SkyCash czy PayPal.

E-kod, ktéry otrzymasz podlega opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19% zgodnie z
art.30 pkt. 1 ust. 4B Ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych. Pokrywamy koszt podatku fundujac
dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 12 zt. Nie zostanie ona wyptacona, lecz zostanie przez nas pobrana i
odprowadzona jako podatek od do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Mozesz otrzymac maksymalnie jeden e-kod.

E-kod przekazujemy wytacznie w postaci okreslonej w regulaminie, bez mozliwosci wyptaty rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany na inng nagrode rzeczowa.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak j rozpatrujemy

1) Reklamacje mozesz ztozyé:
ustnie:
— osobiscie w naszej placéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefondw z zagranicy i z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
pisemnie:
—  przesytkg pocztowq wystang na nasz adres,
— osobiscie w naszej placéwce,
elektronicznie:
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— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 eBank (opcja
dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).

2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o
ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

3) W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku
reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni
kalendarzowych. W takim wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

4) Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotaé sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamacji.

5) Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo
Powiatowym (Miejskim) Rzecznikiem Konsumentow na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych na ich stronach internetowych lub wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

6. Postanowienia koricowe

1.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Regulamin promoc;ji jest dostepny w placéwkach Banku, pod numerem 19 019 oraz na stronie internetowej Banku
www.credit-agricole.pl.

Informacje o optatach zwigzanych z kartg kredytowg Credit Agricole Visa Gold lub Credit Agricole Mastercard Gold
znajdziesz w Tabeli Optat i Prowizji dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz Tabeli Oprocentowania
dla kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A. Zasady uzytkowania karty okresla Regulamin kart kredytowych
Standard, Silver, Gold. Wymienione dokumenty dostepne sg na stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl oraz
w naszych placéwkach.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

karta jedna z naszych kart kredytowych: Visa Standard, Visa Standard (dawniej Carrefour), Visa Silver, Visa

kredytowa Gold, Mastercard Standard, Mastercard Silver (dawniej Decathlon Mastercard) , Mastercard Silver,
Mastercard Gold, Visa Dom

placéwka nasza placéwka bankowa lub partnerska

promocja promocja ,,Zréb zapasy — podnie$ limit”

transakcje ptatnosci, ktore realizujesz karta. Do transakcji bezgotéwkowych zaliczamy réwniez transakcje dokonane

bezgotowkowe za pomoca ustugi Google Pay lub Apple Pay oraz Garmin Pay i FitBit Pay

e-kod

kod ztozony z ciggu cyfr/liter o wartos$ci 50 ztotych, ktéry przekazemy Ci po spetnieniu warunkow
okreslonych w tym regulaminie. E-kod umozliwia ptatnosc za zakupy w sklepach Biedronka do wartosci
e-kodu.
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