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, mint szolgaltatd (tovabbiakban: ,, TMRW?”) az altala iizemeltetett TMRW Rendszerhez valé csatlakozasra, lentiek
szerinti rendszerhaszndlatra — fovdbba valamennyi dsszefiiged  rész-,  mellékszolgdltatisra —, egylttesen Licenciara

vonatkoz6 dltaldnos szerzédési feltételeiként fogadott el alulirott napon, és visszavonasig az alabbiak szerint
kotelezSként alkalmazza a vonatkozé jogviszonyok korében:

Preambulum:

TMRW a www.tmrwhotels.life weboldalan (wvdbbiakban: TMRW Honlap) és a TMRW Hotels ,
mobilalkalmazasan (fovabbiakban: TMRW _Applikdcio), mint felhasznaléi platformokon (egyitt a tovdabbiakban:
Platformok) keresztil hozzatérhetS felhGalapi (cloud) valdsidejd alkalmazast (szallashely-foglalds, szoba ajté
nyitas, ki és becsekkolas, szobai hémérséklet allitds, elektronikus szamlazas, remote recepcid, housekeeping , egyéb
) mutkodtet elsédlegesen olyan, a TRMW-hez csatlakozé szallashely- és kapcsolédd szolgaltatasokat nyujtd jogi
személyek, megrendel6k egyiitt a tovabbiakban: ,,Megrendel6” vagy ,,Megrendel6k” részére, akik szolgaltatisaikat
automatizalt mikodésre képes un. okos apartmanjaiban, apartman hazaiban, hotelében/hoteleiben,
szalloddjaban/szallodaiban (tovabbiakban: ,,Szalloda” vagy ,Szallodak™) nyudjtjak (tovabbiakban egylitt:
,2Megrendel6k”). Az alkalmazasok okos telefonokra az Apple Store-bdl és a Google Pay-bél tdlthetdk le, a
Megrendelé Végtelhasznaléinak ( Vendégeknek) ingyenesen letblthetS alkalmazas, amely Android és 1OS
rendszerekkel kompatibilis. A részletes kompatibilitis a mindenkor hatdlyos TMRW ASZF-ben kertil
meghatarozasra.

A csatlakozéssal, illetve licenszmegallapodas kotésével TMRW  elGsegiti, hogy az egyes Megrendel6k
Szalloddjanak/Szalloddinak az automatizalt tizemeltetést valamint a szolgiltatisok megszall6 vendégek részére
torténd automatizalt nyujtasat — ideértve valamennyi foglalds, megrendelés, egyedi rendelés felvételét is — olyan a
Szalloda rendszereivel harmonizaltan mikédd valosideji szoftverrel, elektronikus rendszerrel, amely megbizhatéan
és biztonsagosan képes kiszolgalni a megrendel6k vendégeit, és rogziteni a szitkséges informacidkat, valamint
amelyen keresztiil — tébbek kdzott — a szamlazas, szolgaltatasok ellenértékének bekérése-befizetése megvaldsithato,
tovabba alkalmas megrendel$ vendégkorének bévitésére, a Szalloda promotalasara.

Jelen GLA érvényességi teriilete: Albania, Bosznia-Hercegovina, , Cschorszag, Horvatorszag, Koszovo,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Romania, Szlovénia, Szerbia, Montenegr6, Maceddnia alkotta régidéban
(tovabbiakban: CEE régio).

I. Bevezetd rendelkezések
1. Megrendel6k jelen GLA-ben foglalt feltételek szerint csatlakozhatnak a TMRW Hotels alkalmazashoz (

tovabbiakban ,,TMRW Rendszer”), jelen GLA-ban szabalyozott licencia feltételek szerint. MegrendelSk jelen
GLA-ben foglalt feltételek szerint integralhatjak Szallodajukat/Szallodaikat a TMRW Rendszerbe, jelen GLA-ben
foglalt keretek koz6tt szerezhetnek felhasznalasi jogot a TMRW Rendszer hasznalatara.

. Jelen GLA el6bbicek targyaban 1étrejott valamennyi licensz megrendelés, licenszszerz6dés (egyiitt a tovabbiakban:
wlicencia”) és kapcsolodo rész- és mellékszolgaltatasok feltételeit tartalmazza, melyekre jelen GLA-ben foglaltak
mellett vonatkozé jogszabalyok és szabvanyok az iranyadok. Jelen GLA a Ptk.-tdl eltérd, egyedi feltételeket
tartalmazhat a Ptk. 6:59 § (2) bekezdése alapjan.

. Jelen GLLA, a hatdlya ala tartozé valamennyi, a TMRW és Megrendel6k kozotti jogviszonyt szabalyozza.



IT. Az GLA hatalya

1.
2.

III.

IV.
. A Megrendel§ jelen GLA elfogadisival, a 1. szamt mellékletként csatolt megrendelSlap (tovabbiakban:

—_

A jelen GLA 2018. jalius ho 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Jelen GLA hatidlya a TMRW Rendszerhez valé csatlakozdssal és igénybevételével létrejové valamennyi
jogviszonyra, Licenciara kiterjed, meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok
igénybevételével Gsszefliges kérilményeket.

Jelen GLA irdnyadé akkor is, ha a TMRW szolgiltatisai mds platformokon, weboldalon és/vagy mobil
alkalmazason keresztill is elérhetS. Iranyad6 tovabba a TMRW szolgéltatisainak minden olyan felhasznalasi
médjara (mobil weboldal, mobil alkalmazasok, Facebook oldal, stb.), amelyeken keresztiil a TMRW Rendszer
Foglalis feltoltés és/vagy Szalloda-tizemeltetési funkciéi elérhetdk.

Jelen GLA valamennyi Megrendelére kiterjed. A jelen GLA rendelkezései kételezik, illetve jogositjdk a TMRW-t és
a MegrendelSket, azok minden képvisel6jét, jogutddjat, vagy engedményezettjét.

. TMRW jogosult egyoldalian, indokolas nélkil, médositani az GLA-t, a médositassal érintett Megrendel6k elézetes

értesitése mellett. A TMRW Rendszert Gjonnan igénybe vevé Megrendel6k részére a modositott GLA a
koézlésének napjan hatilyossa valik.

TMRW a mindenkori Megrendel6k és a vendégek visszajelzései és igényei alapjan jogosult egyoldalian a TMRW
Rendszert sajat belatasa szerint fejleszteni és idénként Gjabb verzidkat k6zzé tenni. Jelen GLA a jelenlegi és
minden, a késébbickben koézzétett TMRW Rendszer verzidra érvényes.

Licencia érvényességi eléfeltételei

TMRW Licencia — megrendelésének, licenciaszerzddés kitésének — feltételeként kikot, hogy Megrendelé magara nézve,
mint kotelez6t normat kifejezetten elfogadja a TMRW-nek a fogyasztokra, vendégekre érvényes TMRW Rendszer
Platformokon keresztiili hasznalatira vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit (tovabbiakban: ,,TMRW ASZF”),
igy kuléndsen az an. ,Partnerekre” vonatkozo rendelkezéseit. Ezen kérben TMRW kételez6ként rogziti azt is,
hogy jelen GLA a TMRW ASZF-el egyiitt értelmezendd, jelen GLA fogalmai alatt kifejezett eltérés hianyaban a
TMRW ASZF szerinti fogalmakat kell érteni — azzal, hogy barmilyen tartalmi titkzés esetén jelen GLA-ban
foglaltak az iranyadok.

Elébbicknek megfeleléen Licencia keretében Megrendels, mint TMRW AFSZ szerinti Partner, a TMRW AFSZ
szerinti partner-jogosultsagok és -kotelezettségek teljeskord elfogadasaval koti szerzédést TMRW-el.

. Licencia érvényességi eléfeltételeként tovabbi kifejezett kotelezettségeként kételes Megrendel$ vallalni , hogy a

vonatkozé szabélyzatait legkésébb a Szalloda/dk regisztralisiig Osszhangba hozza jelen GLA-el és a TMRW
ASZF-el..

Licencia és kapcsolodo Alapszolgaltatasok és Mellékszolgaltatasok igénybevétele

,2MegrendelSlap”) értelmeszerd kitSltése atjan igényelheti a jelen GLA és a TMRW ASZF-nek megfelelé
Licenciat a Megrendel6lap szerinti eltérésekkel a TMRW-t61.

A hiba nélkil ki6ltott és cégszerten alairt MegrendelSlap TMRW arra jogosult képvisel6jének személyesen vagy az
alabbi elérhetéségeire nydjthaté be elektronikus — .pdf kiterjesztésd dokumentumként — uton vagy a TMRW
elektronikus feliletén keresztil.:

TMRW Alkalmazasok Korlatolt Felel6sségili Tarsasag

E-mail.: sales@tmrw.life

TMRW az atvett MegrendelSlapot érkezést kévetGen megvizsgalja, és amennyiben a GLA 1étrejottének akadalya
nincs, dgy a MegrendelSlap alafrdsaval azt elfogadja és Megrendelének — az altala megadott elérhetSségre és
formaban — visszakildi, vagy elektronikus uton visszaigazolja.

Amennyiben MegrendelSlap barmely okbdél nem keriil TMRW altal elfogaddsra, ugy érkezéstél szamitott
maximum 30 napon beltl tijékoztatja a Megrendel6t — megadott elérhetSségei Utjan — az elutasitas okairdl, és
felhivja Megrendel6 figyelmét azok orvosldsira, valamint arra, hogy ennck megfeleléen lehetséges a
Megrendelélapot Gjbol benyujtani.

A Megrendel6lap elfogadasanak napjan a Licencia létrejon és a jelen GLA-t alkalmazni kell.

Megrendelé a hiba nélkil kitéltétt MegrendelSlappal TMRW-t6l megrendeli, a TMRW pedig amennyiben azt
alaitja elvallalja, hogy a Megrendels Szillodajat/Szallodait a TMRW Rendszerbe integralja és felhasznalasi jogot
biztosit Megrendelének a TMRW Rendszerhez (tovabbiakban: ,Licencia”) alabbiakban foglaltak, valamint
vonatkoz6 jogszabalyok és szabvanyok szerint.

. Licencia tartalma
. TMRW a TRMW Rendszer magyarorszagi kizarolagos hasznositdja. A rendszer hasznositisira valamennyi

engedéllyel és joggal rendelkezik.

TMRW a jelen GLA-ban foglalt feltételekkel biztosit, a GLA hatalya szerint idében limitalt, nem kizardlagos
felhasznalasi jogot Megrendel$ szamara.

Licencia tartalma ¢és hatilya a mindenkor koézzétett TMRW Rendszer Megrendelé lap  szerinti
Alapszolgaltatasokra és Mellékszolgaltatasokra terjed ki.



. TMRW Kkijelenti, hogy sajat jogan jogosult a TMRW Rendszerben szereplé megoldasok felhasznalasanak
engedélyezésére.

. Jelen GLA létrejottével a Megrendel, mint TMRW Partner TMRW Rendszerre nézve jelen GLA, TMRW ASZF
és a TMRW altal elfogadott Megrendel6Slap szerinti korlatozott felhasznalasi jogot szerez, az altala a Megrendeld
lapon megrendelet és igényelt, egyes szolgaltatasokra az el6bbiek szerinti terjedelemben és rendelkezések szerint.
a Megrendel6 lapon rogzitett Regisztraciés dij fizetési kotelezettség maradéktalan teljesitését kdvetSen és a
Megrendel6 lapon régzitett Havi dij fizetési kotelezettség teljesitése ellenében a Licencia idGtartamara.

. A Megrendel6i lap TMRW altali alafrast kovetden, a Megrendeld jelen GLA-ban foglalt dijak szerz6désszerd
teljesitése estén, Megrendeld jogot szerez a 2. sz. mellékletben meghatarozott TMRW logé (védjegy) hasznalatra és
a TMRW Partnerségre valé hivatkozasra.

. Licencia alapszolgaltatasaként (tovabbiakban: ,,TMRW Alapszolgaltatas”) a mindenkoron kozétett
TMRW Hotels alkalmazas részét képezik az alabbiak:
a. Szalloda/dk TMRW Rendszer-kompatibilitasanak felmérése, sziikség esetén javaslat- és kulon ajanlattétel
Megrendel6 részére kompatibilitas megteremtése érdekében.
b. Szalloda/ 4k regisztrilisa a TMRW Rendszerbe

C. Mir 1étez6 PMS integracié esetében Szalloda/dk rendszereinek a TMRW Rendszerrel val6 dsszekapcesoldsa
d. Megrendel6 el6zetesen megtervezett belépési jogosultsagok (Felhasznaloéi profil) kiosztasa Megrendel6nek a
Platformokhoz

e. Adatfelviteli, modositasi jogosultsaigok — kiosztisa Megrendelének a  Platformokon  (TMRW
Rendszerhasznélati jogosultsag)

;;;;;

Szallodainak adatbazisathoz
g. A TMRW Rendszeren belili hitlevél- és/vagy kozvetlen proméciokildési jogosultsigok kiosztisa

Megrendelének.
h. J6vahagyott jogosultsagok szerinti megrendeldi utasitasok automatizalt végrehajtasa a TMRW Rendszerben.
i Megrendel6 altal feltoltott ajanlatok, tdjékoztatok, szerzédési feltételek valdsideji megjelenitése a TMRW

felhasznaldi részére annak érdekében, hogy Megrendeld szolgaltatasait a TMRW felhasznaloi és/vagy altaluk
megjelolt vendég(ek) (tovabbiakban: ,,Vendég” vagy ,,Vendégek”) TMRW Rendszeren keresztll igénybe

vehessék.

j Felhasznaléi foglalas soran létrejové szerzédések megkotése és automatikus tovabbitasa Megrendel6nek

k. Felhaszndléi foglaldssal 1étrejott  szerz6dés  szerinti foglalasi adatok rdgzitése, frissitése a TMRW
Rendszerben, ezen keresztil Megrendel6 PMS-ében.

L. Vendég foglalassal 1étrejott szerz6dés korében a rendelkezésre all6 informacidknak — igy kiiléndsen az egyes

dijak megfizetését visszaigazolé szallodai rendszer-Uzeneteknek — megfelels jogosultsagok kiosztdsa és
régzitése TMRW Rendszerben és ezen keresztil valésidében a foglalassal érintett Szalloda belsé

rendszereiben.

m.  Vendég foglalassal létrejott szerz6édés korében leadott foglalasi, megrendelési, egyedi rendelések
végrehajtatdsa vagy megtagadasa TMRW Rendszer-tizenetekkel. (Rendszertizenetek)

n. Megrendelé altal szolgaltatott informacidk alapjan a Felhasznalok valdsidejt tajékoztatasa foglalassal,
megrendeléssel, egyedi rendelésekkel Gsszefiggésben a Platformokon és/vagy kilon tzenetekkel (pl.: sms,
e-mail).

0. Megrendel6 altal a Platformokon keresztll feltdltdtt szamlak azonnali tovabbitasa cimzett Felhasznald
részére

p. Szamlazasi informaciok rogzitése a TMRW Rendszerben és ennek megfelel$ tajékoztatéd jellegli elszamolas
régzitése érintett szobakra térténd bontasban (szobaszamlavezetés) a TMRW GLA szerinti tartalommal.

q. Kozvetett marketing (kiillon dij ellenében , a XI./2/a. pont szerint )

f. Kapcsolat a TMRW HK rendszerhez .

8. Licencia bdvitett alapszolgaltatasaként (tovabbiakban: ,,TMRW Alapszolgaltatas BLE-vel”) a
Alapszolgaltatason feliil mindenkoron kézétett TMRW Hotels alkalmazas részét képezik az alabbiak:

a. A Megrendel6 meglévé és elézetesen mar telepittet BLE egységeinek ( zarainak) integralasa a TMRW
Rendszerbe .

. A MegrendelSlapon— jelen GLA keretei k6zott és a nem moédosithatd kégensként jelolt kikotések mellett
a kovetkezd mellékszolgaltatasok (tovabbiakban: ,,Mellékszolgaltatasok”) rendelhet6k meg :

a. Diszpécser Szolgalat
- TMRW lehet6vé teszi, hogy 0-24 6riban a TMRW Honlapon és/vagy a TMRW Applikicion keresztil
Diszpécser Szolgalat alljon rendelkezésre Megrendel6 Vendégei szamara.
- Diszpécser Szolgalat ellitja mindazon tzemeltetési kovetelményként elSirt feladatokat, melyeket 24 o6ras
recepcid vagy portaszolgalat koteles ellatni.



VI.

VIIL

2.

- Diszpécser Szolgalat altalanos tdjékoztatast ad Megrendel6 Vendégeinek az érintett foglalassal,
megrendeléssel, egyedi rendeléssel 6sszefliggésben, és a Szalloda miitkédésére, szolgaltatasaira vonatkozéan

- Diszpécser Szolgalat fogadja a vendégpanaszokat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- Diszpécser Szolgalat segélyhivasokat is fogad — ilyen esetben TMRW fenntartja jogat arra, hogy a bejévé
hivast illetékes hatésagoknak kézvetlentl atiranyitsa

- Diszpécser Szolgalat a beérkez6 megkereséseket — legyen az irdsos, vagy hangalapi — rogziti és TMRW
vonatkoz6 mindenkori szabalyzatai szerint tarolja.

b. TMRW Rendszerével kompatibilis PMS
- Amennyiben a Megrendelé korabban nem alkalmazott elektronikus szallodai tigyviteli rendszert (PMS, azaz
Property Management System), vagy nem a TMRW-hez kordabban mar integralt PMS-t hasznal, a Megrendel6
TMRW Rendszerbe —integralasa érdekében TMRW killon ajanlata szerint telepiti a szitkséges PMS-t vagy
kilon ajanlat alapjan elvégzi a Megrendel6 PMS.hez val6 integraciot.

c. BLE — ,,Bluetooth low enetgy”— zarrendszer telepitése és/vagy csetéje
- Amennyiben érintett Megrendel6nél nincs vagy nem megfelel6 BLE zarrendszer van telepitve, ugy
Megrendelé igénye szerinti mértékben TMRW kilon ajanlata szerint vallalja a sziikséges eszk6zok
beszerzését, telepitését és izembehelyezését.

d. TMRW Rendszer oktatas, szeminarium
- Amennyiben a Megrendel6 igényli, Ggy munkatarsai részére TMRW a helyszinen vagy tavoktatds keretében
— interneten keresztiili hang- és képalapii — megtartott szeminarium/ok soran részletesen bemutatja a TMRW
Rendszer hasznalatat, a Megrendel altal elérheté Platformok mikodését.

e. TMRW Rendszer bevezetése érdekében végzett altalanos tanacsadas
- Amennyiben a Megrendel6 igényli, dgy TMRW szakmai konzultacié keretén belil segit a Megrendeld teljes
informatikai rendszerének megtervezésében, kidolgozasaban. Az elsé konzultacié dija ingyenes, azt kévetSen
a konzultacidk dfja a MegrendelSlap szerinti dfjakon keriil felszamitasra.

Licencia teljesitési helyszine

A teljesités helye: az egyes szolgaltatisoktdl fiiggben valtozo.

TMRW e korben tajékoztatja MegrendelSket, hogy a TMRW Rendszer felh$ (j,cloud”) alapu, ezért a Licencia
egyes részeinek fizikai teljesitése elsédlegesen TMRW-vel szerz6dott/szerz6d6 un. felhé-szolgaltatonal torténik,
kivéve, ha az adott szolgaltatas teljesitése szerz6d6 Felek dltal el6zetesen kifejezetten megjeldlt eltérd teljesitési
helyszinhez kétédik. MegrendelSk jelen GLA elfogadasaval jelen pontban foglaltakat kifejezetten tudomasul veszik
és elfogadjak.

Rendelkezésre allasi idS:

TMRW Rendszer 24 6ras tizemelés, de TMRW nem garantalja a Platformokon keresztili TMRW Rendszer-
hozzaférés 100%-os jellegét. A hozzatérés a TMRW-nek fel nem rohat6 hibaibol — példinl az Internetes haldzatban
keletkezett technikai meghibdsodds vagy kimaradds, barmilyen eredetii technikai ledllds, sziinet, mdsok dltal elbelyezett rombolo
alkalmazdsok vagy programok (példdaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek) — , a TMRW foglaldsi id6 — éves
atlagban - 99 %-os rendelkezésre allasi vallaldsait meghaladd esetleges lzemzavarokbdl eredé karokért vald
felelgsséget a TMRW kizarja. Megrendel6k jelen GLA elfogadasaval jelen pontban foglaltakat kifejezetten
tudomasul veszik és elfogadjak.

Egyebekben a TMRW dltal elfogadott MegrendelSlapon régzitettek az iranyaddk.

Licencia teljesitési hatarid6k

TMRW a teljesitést a Licencia létrej6ttétSl szamitott harmince (30) napon belil koteles megkezdeni. Megrendel6
barmely okbdl fakad6 késedelme kizarja TMRW késedelmét, kivéve, ha a MegrendelS késedelme eleve TMRW-nek
lenne felréhaté.

Egyebekben a TMRW dltal elfogadott MegrendelSlapon rogzitettek az iranyadok.

VIII. Alapszolgaltatasok tovabbi részletfeltételei

1.

Szalloda/dk (lizemi kornyezet) TMRW Rendszer-kompatibilitdsanak felmérése, sziikség esetén javaslat- és kilon

ajanlattétel Megrendel$ részére kompatibilitas megteremtése érdekében.

a. TMRW Rendszer csak meghatarozott tizemi kornyezet esetén muikodik muszaki specifikacio-szerden.
Megfelel6 tizemi kornyezet alatt az értends, hogy a TMRW Rendszerrel dsszekapesolni szandékolt szallodai
rendszerek és a kapcsolati pontok kompatibilisek (TMRW kompatibilitds) a TMRW Rendszerrel.

b. TMRW Megrendel6 altal szolgaltatott informaciok, sziikség esetén — és felmeriild kiltségek megtéritése ellenében —
helyszini vizsgalat alapjan el6zetesen felméri az integralas technikai el6feltételként, megvizsgalandd, hogy az
érintett szallodai alkalmazasok és szoftverek az elvart tizemi paramétereknek megfelelnek-e, adat atadasi
interfaceik alkalmasak-e a TMRW integralas érdekében szitkséges adatok tovabbitasara és fogadasara. .
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d.

Amennyiben az érintett szallodai egységek nem mindsiilnek megfelel$ tizemi kornyezetnek, ugy Megrendel6
sajat koltségén megteheti a szitkséges intézkedéseket vagy kiilon ajanlat alapjan TMRW-t bizza meg a
kompatibilitas érdekében a feladatok elvégzésével.

Alapszolgaltatas tovabbi feladatainak elvégzése mindaddig nem kovetelheté TMRW-tSl, amig a megteleld
tzemi kérnyezet nem biztositott.

2. Szalloda/dk regisztralasa a TMRW Rendszerbe

a.

b.

€.

Regisztralas a VIIL1. pont szerinti felméréstSl fuggben megallapitott és a Megrendelé lapon rogzitett
Regisztracios dijhoz kotott.

Amennyiben a regisztriciés dij megfizetéste kertlt és megallapitast nyert, hogy az érintett Szilloda/dk
megfelel$ tzemi kérnyezetet biztositanak, mint eléfeltétek egytittes beallasat kovetben TMRW regisztralja a
Szallodat/Szallodakat a TMRW Rendszerbe.

Regisztracié soran TMRW attekinti a Megrendel6tél kapott adatokat, sziikség esetén tovabbi informacidkat
kérhet Megrendel6tél és ennek megfeleléen béviti a TMRW Rendszert, hogy az alkalmas legyen a szallodai
PMS-el valé 6sszekapcesolasra, zarrendszerek rendszerutasitisara és minden olyan funkciéra, melyben
szerz6d6 Felek megallapodtak.

A TMRW Rendszer bévitése soran TMRW létrehozza Megrendel$ logikailag elktlénilt felhasznaléi
profiljat/profiljait (tovibbiakban: ,,Profil”), ehhez kapcsolt tirhelyét Megrendel$ igényeinek és szerz6dd
Felek el6zetes egyeztetésének megfelel6 bontasban.

A Szalloda/ak és szolgaltatasaik regisztricio soran kikertlnek Platformokra, de az Gsszekapcsolas lezarasdig
TMRW ezekhez nem biztosit Vendégek részére hozzatérést (Passziv megjelenités).

3. Szilloda/ak rendszereinck a TMRW Rendszetrel val6 sszekapcsoldsa

a.

b.

g.
h.

TMRW a regisztracio lezarasaként 6sszekapesolja szallodai rendszereket a TMRW Rendszerrel.

Sikeres konfiguralishoz clengedhetetlen informacidkat, adatokat — pl: belépési kulesok, forrdskddok —
Megrendel6 koteles atadni TMRW-nek. TMRW az igy megszerzett informaciokat bizalmasan kezeli, tizleti
titokként meg6rzi; minden megtesz annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne szerezzenek réla
tudomast.

Felek az 6sszekapcsolas soran szorosan egyittmikodnek; {gy amennyiben az Osszekapcsolds helyszini
jelentlétet is megkdvetel, a kortilményektdl fiiggben Megrendeld vagy — kdltségek megtéritése fejében — TMRW
megfelelé szakértelemmel biré munkatirsa — vagy alvillalkozdja — a Szallodaban/Szallodakban hajtja végre a
sziikséges intézkedéseket TMRW utasitasai szerint. MegrendelS elézetesen kételes biztositani a megfeleld
jogosultsagokat, belépési lehetSséget, atadni a munkaterilet.

Az Ssszekapesolds idStartama valtozé lehet, melyet Felek el6zetesen egyeztetnek .

TMRW GOsszekapcesolas készre jelentését kovetSen Felek prébatizemet tartanak, melyrdl annak végén
Atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel. Az Gsszekapesolast akkor lehet befejezettnek és szerzédésszer
teljesitettnek tekinteni, ha a szakmai szokasok, szabvanyok és egyéb (jog)szabalyok szerint elsé osztalyd
mindségben tortént, a TMRW Rendszeren keresztill az érintett szallodai egységek tizemszertd mikédésre, a
jelen GLA szerinti célra alkalmasak. Probatizem nem lehet tobb 60 napnal.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy ebben az id6szakban felmeriilS logikai és az tizemeltetést érinté egyéb
szoftveres hibakért a TMRW nem felel, de a TMRW-nek azonnali intézkedési kotelezettsége van a hiba
elharitasara.

A licencia dijak teljes Osszegét a prébaiizem idStartamara is fizetni kell.

A Megrendel6 lapon rogzitett Regisztracids dij megfizetése utan kezdi el TMRW a rendszerek
Osszekapcesolasat.

4. Adatfelviteli, moédositasi jogosultsigok kiosztisa Megrendelének a Platformokon (TMRW Rendszerhasznalati
jogosultsag)

a.

TMRW, mint a TMRW Rendszer Gzemeltetje fenntart maganak minden rendszergazdai jogosultsigot.
Megrendelé ennek megtelel6en csak a regisztracié soran létrehozott, a TMRW Rendszerben logikailag
elkilontlt Profilt, és csak TMRW altal meghatarozott — technikai/logikai ( és TMRW GLA szerinti —
kereteken (tovabbiakban: TMRW-keretek) belil médosithatja. TMRW felhivja Megrendeld figyelmét arra is,
hogy egyes modositasok tobbletkoltséggel jarhatnak és/vagy Licencia el6zetes modositisihoz,
kiegészitéséhez kotottek — dgy kiilondsen 4y szdllodai egysége integraldsa esetén, tovabbi Mellékszolgdltatisok aktivilsa
esetén —.

A regisztralt Szalloda/szallodak, -egységek, szolgiltatisok aktivaldsit minden esetben MegrendelS végzi el
TMRW instrukciéi vagy a Platformok Szupport mentipontjaban foglaltak alapjan. Az aktivalassal az érintett
Szalloda/4k, szallodai egységek, szolgaltatasok a Platformokon keresztil a TMRW GLA szerint online
foglalhat6va, igénybe vehetévé valnak Vendégek szamara. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ehhez egyes
informacidk feltoltését, megjeldlését TMRW fogyasztévédelmi okokbdl vagy mas jogszabalyi
rendelkezésekre hivatkozassal kotelezé el6feltételként elbirhatja.

Megrendel6 kizarolag a Profilra belépve, azon keresztil tud és jogosult ajanlatokat, dokumentumokat
feltolteni TMRW Rendszerbe, informaciokat megosztani Vendégekkel.

Megrendel6 TMRW-keretek kozott szabadon moédosithatja ajanlatait, meghirdetett szolgaltatasait, azok
igénybevehetGségét; és dltaldban elvégezhet minden a TMRW Rendszer szerinti megrendeldi-
rendszercselekményt.
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XI.

A teljesités modja

feltételekkel, engedélyekkel rendelkezik.

TMRW Licencia teljesitése soran a Megrendel6 utasitdsa szerint kételes eljarni, és minden a Licencia teljesitése
soran felmerils, lényeges korilményrél a Megrendelét koteles tdjékoztatni. TMRW nem tanusithat olyan
magatartast, amellyel a Megrendel$ érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.

TMRW kételes minden, a TMRW Rendszerben tortént modositast jelezni a Megrendeld iranyaba elektronikus
levél formajaban.

Tekintettel arra, hogy TMRW meghatarozé mértékben Megrendel$ dltal szolgaltatott informacidk alapjan jar el,
amennyiben valamely a teljesitéshez szitkséges informaciot Megrendel$ nem bocsatja id6ben rendelkezésre, ugy az
ebbdl eredd karért TMRW felel6sséget nem vallal, felel6sségre nem vonhato.

TMRW és az altala alkalmazott szakemberek a teljesités soran az adott szakfeladatra specializalodott személyektdl
elvarhaté gondossaggal koteles eljarni.

Felel6sség

TMRW szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, mely a TMRW Rendszer Megrendelé Licencia
szerinti felhasznalasat, TMRW teljesitését akadalyozna vagy korlatozna.

TMRW nem tehet feleléssé a TMRW Rendszer vagy egyes moduljainak csatlakozasi és/vagy mikodési hibdiért,
zavaraiért, ha a Megrendel6 TMRW altal meghatirozottdl eltéré {izemi kornyezetben tizemelteti szallodai
rendszereit.

TMRW a jelen szerzédés keretében nydjtott barmely szolgaltatasabdl fakadé valamennyi karért t6rténd felelGsségét
mind a Megrendels, mind harmadik személyek iranydban teljeskérden kizarja. TRMW a kévetkezményi karok
iranti felel6sségét teljeskoriien kizarja.

Megrendel6 felel6sséggel tartozik azért, hogy a szalloddkban a vendégek kiszolgalasa szinvonalas legyen, tovabba
hogy megfeleljen annak a minéségi (kategéria) besorolasnak, amelyet TMRW szamara megadott. Egyuttal kdteles
besorolasi kategdriaban térténd valtozast haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben Megrendelé megszegi jelen GLA barmely rendelkezését, gy a GLA megszegésével 6sszefiiged
karokért, kovetkezménykarokért koteles teljeskértien helytallni. El6bbiek kérében Megrendel6 kilondsen kételes
helytallni érintett Szalloddban foglalassal rendelkezé Vendégek jogos kéveteléseivel szemben, fiiggetlentl attol,
hogy az adott Vendég vagy mas személy szerz6d6 Felekkel szemben egyetemlegesen vagy kizarélag TMRW-vel
szemben kivan igényt érvényesiteni. Jelen pontban foglaltak megfelelen alkalmazandék GLA megszegéssel
6sszefiiggésben koveteléssel/igénnyel fellépé harmadik személyek esetében is.

Megrendel6 koteles a TMRW johirét megdrizni. Ennek megszegése esetén kartéritési felelGsséggel tartozik.

Felek kételesek egymas jé hirnevét megérizni. Ennek megszegése esetén a szerzédésszegd fél kdteles a masik fél
igazolt karat megtériteni.

Licencia dij
Licencia teljesitését TMRW a Megrendeld lapon részletezett dijtételekbdl allé vallalkozassal vegyes licenszdijért
(tovabbiakban: ,Licencia dij”) és az egyéb  teljesitéssekkel Osszefiiggs és igazolt koltségei megtéritése
(tovabbiakban: ,, Koltségtérités”) fejében végzi el; melyet Megrendel6 TMRW vonatkoz6 esedékes elektronikus
szamlai ellenében utédfinanszirozassal koteles megfizetni jelen GLA, TMRW altal elfogadott MegrendelSlap és
mellékletei szerint az egyes szamlakban foglaltak alapjan.
Mellékszolgaltatasok elldtasanak igénye esetén a Licencia dij az ott megjeldlt szolgiltatasokra megallapitott
dijosszegekkel né, melyek megtéritése a TMRW altal fogadott MegrendelSlap és mellékletei, illetve TMRW altal
benyujtott vonatkozo6 szamlakban foglaltak szerint torténik.
TMRW fenntartja jogat arra, hogy a Licencia dij egyes tételeit évente legfeljebb egy (1) alkalommal és egy teljes
évre vonatkozéan egyoldalian moédositsa. A dijtételek maximum netté 20 %-al elemlhet6k TMRW 4ltal. Errdl
TMRW a Megrendelének az adott Megrendelbi szerz6dés lejarta elStt legkevesebb 90 nappal értesitést kild. A
dijvaltozasok mindig januar 1.-t6l egy teljes évre vonatkozoan lépnek hatalyba, és azon MegrendelSkre nem
vonatkozik a dijvaltozas, akik a szerzédéstiket a dijvaltozas kezdete el6tt nem mondhatjdk fel. Megrendeld jelen
GLA elfogadasaval elGbbieket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.
Koltségtérités:
a. TMRW Marketing koltség:
Amennyiben 2020 dec 31 utan barmikor a regisztralt TMRW Rendszerek megrendel6inek a szama eléri az
100-at akkor az azt kévets hénaptdl a TMRW Marketing koltségnek alapja a mindenkori havi Licensz dij.
Atalanymértéke a Havi netté  dfj 20% -a. Elszamolasa az esedékes Havi dijra kidllitott szamlaban, az ott
foglaltak szerint torténik. A Marketing koltség egy tovabbszamlazott szolgaltatas, az igy beszedett dijakat a
TMRW sajat belatasa szerint, de kizarélag a TMRW Applikaciok reklamozasara hasznalja fel.
b. TMRW elszamolhaté tovabbi készkiadasai:
TMRW a Licencia teljesitésével Osszeflggésben felmerilt tovabbi és Megrendel6 altal elismert kiadasait
Megrendel6 TMRW esedékes Havi dij szamlaja szerint minden targyhénapot kovets 10.-ik napig megtériti.
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Kiadasok kérében felmeriils vita esetén, el6bbicktdl eltéréen TMRW étalany koltségtéritésként jogosult az
esedékes Havi dij 50 %-at kitevé Osszeg erejéig kiilon igazolas nélkil koltségel megtéritésére.
c. TMRW mdszaki szupport dijai

TMRW munkaidében (Magyarorszagi térvények szerinti munkanapokon 9-17 kézott) emailon keresztiil
felhasznaléi tdimogatast biztosit a TMRW rendszer hasznalatara,. Az ezt meghaladé miszaki tdimogatas (pl.
kiterjesztett id6pontban, vagy a licence-t igénybe vevé tarsasag sajat IT infrastruktarajat is érint6 esetekre)
kilén megallapodas targyat képezi. A muszaki timogatas eclérhet6 emailben vagy a TMRW sajat
hibajegykezel6 rendszerén keresztiil.

Ko6tbér kikotés
Megrendel6 a Licenciaval és jelen GLA-val Gsszefligg6 barmely fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése

esetén a késedelembe esés idSpontjatd]l kezd6dden a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamatt - idegen pénznemben meghatirozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatd
jegybank altal meghatdrozott alapkamat — 15 (tizendt) szazalékaval névelt mértékd késedelmi kamatot kételes
fizetni. A kamat szamitiasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

TMRW jogosult arra, hogy kétbér kovetelését a Megrendel$ barmilyen pénz kévetelésével szemben beszamitsa.

A késedelmi kétbér Megrendel6 altali megfizetése nem mentesiti a késedelemmel érintett fizetési kotelezettségének
teljesitése alol.

A kotbér megfizetése nem érinti TMRW-nek azt a jogat, hogy a kétbéren felili karat érvényesitse a Megrendel6vel
szemben.

Kapcsolattartas

Szerz6d6 Felek a szerzédéssel kapesolatos minden érdemi kozlést frasban kotelesek a masik féllel kozolni. Trasbeli
kozlésnek mindsil a telefaxon vagy tavirati iton megtett nyilatkozat és a cimzett altal visszaigazolt e-mail is.

Jelen fejezetre vonatkozéan egyebekben a TMRW altal elfogadott Megrendel6lapon régzitettek az iranyaddk

. A szerzd6i jogok

TMRW a jelen szerzédésben foglalat valamennyi szerz6i vagyoni jogait fenntartja, jelen GLA alapjan, kizarélag a
jelen GLA hatélya alatt és a jelen GLA-ban meghatarozott felhasznalasi jogokat szerez.

Licencia keretein belil Megrendel6t illeti: a Profil, amelyet a Megrendel$ szerzédé Felek megallapoddsa szerinti
példanyban a Licencia tartama alatt, korlatlan felhasznaloval hasznalhat.

TMRW rendszer elébbicken tuli tovabbfejlesztése, atalakitisa TMRW kizardlagos jogat képezi. A TMRW
Rendszer forraskodjat TMRW csak kiilon megallapodas esetén és kiilon dij ellenében adja ki, egyebekben a
forraskdd nem elérhetd.

Licencia teljesitése soran nem mindsilnek harmadik személynek a Megrendel6 szervezeti egységeli,
Szallodaja/Szallodai.

TMRW teljesitéssel atruhazott felhasznalasi jogok ellenértékét a Licencia dij tartalmazza.

A Megrendel$ rendszereihez a belépési kédokat és forraskodokat a TMRW csak az Osszekapcesolashoz sziikséges
legsztkebb terjedelemben jogosult megismerni és csak annyiban, amennyiben ez muszakilag indokolt és masképp
nem megoldhatd. A belépési kdédok és a forraskddok barmely az Gsszekapcesolas céljait meghaladé mértékd
felhasznalasa a TMRW részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil és a GLA szerz6dés Megrendeld altali azonnali
hatalyu felmondasat vonhatja maga utan.

Licencia hatalya

A Szerz8dS Felek kozotti szerz6dés hatalya a jelen GLA szerinti feltételekkel és a Megrendelés TMRW altali

clfogadastol szamitott évet kovetkezé masodik év december 31.-ig tarté hatirozott idére jon létre. A GLA a

hatarozott id6 lejartat kdvetSen tovabbi 1 (egy) évvel automatikusan meghosszabbodik, kivéve ha Szerz6dé Felek

barmelyike a masik félnek szerz8dés lejarta elStti 60 (hatvan) napot megel6z8en jelzi, hogy a Licencit nem kivanja

meghosszabbitani.

Licenciat mind Megrendel6, mind TMRW jogosult egyoldaltan indoklds nélkil elallni a Regisztracios dij TMRW

részére torténd megfizetéséig — Regisztraciés dij TMRW megjel6lt bankszamlajan torténd jovairasaig —.

Amennyiben Megrendelé a Regisztracios dij Osszegét hataridében nem fizeti meg, ugy a GLA minden tovabbi

jogeselekmény nélkiil automatikusan megszinik azzal, hogy Megrendel6 kételes TMRW felszolitasa szerint 6t (5)

napon belill megtériteni a Licenciaval dsszefiiggésben felmertilt valamennyi koltségét.

A Regisztracios dij megfizetését kbvetSen

a. a VIIL3. pont szerinti &sszekapcsolasig a Megrendel6 a TMRW felmerilt koltségel megfizetése ellenében
jogosult elallni a Licenciatol.

El6bbieket kévetben elallasra nincs lehetéség.

Amennyiben a jelen GLA barmely okbdl megsztnik, TMRW a Vendégek szamara a TMRW rendszerhez torténd

hozzaférést sem a Megrendel6, sem a Vendégek szamara nem koteles biztositani, ugyanakkor Megrendel
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tovabbra is koteles érintett Vendég teljeskord kiszolgalasara. Amennyiben e rendelkezés megszegése esetében
barmely Vendég TMRW-t6l barmilyen jogcimen dijat, visszatéritést vagy kartérités igényt kivan érvényesiteni,
Megrendel koételes ez elsé felszolitisra TMRW szamara megtériteni.

Elébbi korlatozasok nem vonatkoznak a sulyos szerzédésszegés miatti azonnali hatalyu felmondasi jogra, azaz
sulyos szerz&désszegés esetén lehetSség van a GLA azonnali hatdlyd megsziintetésére.

Szerz6d6 Felek barmelyike jogosult a Licenciat — a masik szerz6d6 Fél sulyos szerz6désszegése esetén — azonnali
hatallyal irasban felmondani. Ez utébbira csak azt kovetGen kerilhet sor, ha a szerzédésszegs Fél a
szerzOdésszegés részleteit tartalmazd, az orvoslasra {rasban felszolité értesités kézhezvételét kévetben — az
értesitésben meghatarozott hatarid6ig — nem orvosolja a szerz6désszegést. Sulyos szerzédésszegésnek tekintendSk
kilénésen, de nem kizarélagosan az alabbi eseteket:

a. titoktartasi kotelezettség megszegése,

b. nyilatkozattételi kotelezettségeinek a kdtelezett Fél nem tesz eleget,

C. Megrendel6 sajat felrohaté magatartasa kovetkeztében kotelezettségei, kiléndsen nyilatkozattételi, fizetési
kotelezettségének teljesitésével ismételten késedelembe esik és pothataridSre sem potolja azt,

d. TMRW a Licenciaval 6sszefiiged kotelezettségeit, felszolitast kovetden, 30 napon belil sem teljesiti
szerz6désszerden

e. masik fél johirének a bizonyithaté megsértése

GLA barmely okbdl térténé megsziinése esetén a Megrendel6 a megsziinésétél szamitott 6t (5) napon beliil
koteles a TMRW részére visszaadni minden — szamara 4dtadott — dokumentaciot, adatot és azok masolatait, Profil
hozzaférést. Az atadas-atvételt a szerz6d6 Felek képviselinek irasban dokumentalniuk kell — Felek megillapodisa
sgerint ez torténbet kiilon nyilatkozatok megtételével is —.

Elektronikus szerz6déskotési ut

Megrendeld a jelen GLA megk&tését papir és elektronikus alapon is lehet6vé teszi. Elektronikus tt esetén az jelen
GLA a ,elfogadom” megjeldlésével elfogadhatd, tovabba az MegrendelSlap elektronikus dton is kitdlthetd.

Az elfogatott GLA irasbeli szerzédésnek minésiil.

TMRW nem tartozik magatartasi kédex hatalya ala.

A szerz6déskotés nyelve magyar vagy angol.

5. Az GLA a www.tmrwhotels.life oldalon folyamatosan hozzaférhetd.

Magyarorszagi szallishelyekre eltéré adatrogzitési és tovabbitasi szabdlyok

TMRW tajékoztatja a GLA hatdlya alatt Magyarorszigon szallashelyszolgaltatast nydjtani kiviné Megrendel6t/ket, hogy
a TMRW Rendszer a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVIL térvény és kapcsolédod
torvények modositasardl szol6 2018. évi XCVIL. torvény rendelkezéseinek, igy kilondsen e jogszabily II/A. fejezetének
megfelel6 moédon és tartamig régziti és tovabbitja a Nemzeti Turisztikai Adatszolgalaté Koézpont részére a
jogszabalyban elbirt szallashely forgalmi-, statisztikai-, szallashely- és vendégadatokat; azaz hany felnétt, hany gyermek
érkezett, honnan j6ttek, mennyi idét toltottek el, milyen szolgaltatasokat vettek igénybe és mennyit kéltéttek a belfoldi
és kalfoldi vendégek.

Vegyes rendelkezések

TMRW eziton is tajékoztatja a MegrendelSket vonatkozé szabalyzatairdl, igy kulénésen a TMRW GLA-16l, és
TMRW Adatvédelmi Szabalyzatrél melyek a Platformokon elézetes jogosultsig hidnydban is megtekinthetSk.
Megrendel6 a jelen GLA elfogadasaval igazolja, hogy a tajékoztatis megtortént, egyuttal kijelenti, hogy jelen GLA
hatalya alatt, soran tiszteletben tartja és megtartja a TMRW vonatkozé szabalyzataiban foglaltakat.

TMRW a jelen GLA-ban foglalt valamennyi jogot és a jelen GLA-val 1étrejove6 szerz6dést vagy annak egy részét
jogosult a Megrendel6 tajékoztatisa mellett harmadik személy részére atruhdzni. A szerzédés-atruhdzashoz
Megrendel$ ezuton el6zetesen és kifejezett médon hozzajarul.

GLA fenntartiasa érdekében TMRW-t és Megrendelét egylittmiikddési kotelezettség terheli, melyre tekintettel
folyamatosan egyittmikoédnek, minden olyan tényrdl és koértlményrdl tdjékoztatjdk egymast a Licenciat érint
lényeges kortlményekrdl, amelyek a GLA teljesitését befolyasolja, vagy azzal sszetiiggésben 4ll.

GLA csak irasban és kifejezetten szerzédésmodositas formajaban moédosithato és egészithetd ki, TMRW kizarja a
rautal6 magatartassal torténé modositas vagy kiegészités lehetéségét. Semmiféle nyilatkozat, illetve nyilatkozat
hianya nem értelmezhet6 jogrol valé lemondasnak. Az egyes szerz6dési feltételeket és nyilatkozatokat a GLA, és
jelen GLA-ban foglaltak egészével 6sszhangban kell értelmezni.

. Mind TMRW-t, mind Megrendel6t a GLA-val Gsszefiiggh kotelezettségeik teljesitése soran tudomasukra jutd

valamennyi informacio, adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli azzal, hogy ezen informacidkat tzleti
titokként kotelesek kezelni és ezeket sem a GLA id6tartama alatt, sem pedig azt kévetéen harmadik személyek
tudomasara a masik szerz6dé Fél el6zetes {rasbeli hozzajarulasa nélkil nem hozhatjak, illetve semmilyen médon
nem teszik hozzaférhet6vé, ide nem értve a jogszabalyban meghatarozott kotelezs adatkbzIés esetét.

Szerz6d6 Felek titoktartassal, jogvitakkal és kozlésekkel kapcsolatos jogai és kotelezettségei a GLA barmilyen
okbdl, jogcimen torténd megszinését kbvetben is fennmaradnak és kotelezé érvénytlek a szerz6d6 Felekre.



7. Barmelyik szerz6d6 Fél jogosult a Licenciat azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik szerz6ds Fél ellen
cs6d- vagy felszamolasi eljaras indul, tovabba olyan koriilmény all be, ami a szerz6désszerd teljesitést nyilvanvaléan
meghiusithatja, és ezzel a GLA felmond6 szerz6d6 Félnek kart okozhat.

8. Jelen GLA magyar és angol nyelven {rédott, melyre tekintettel TMRW kikot, hogy értelmezési kérdések
tekintetében a magyar nyelven irt szOveg az iranyado.

9. Jelen GLA elfogadasaval szerz6d6 felek kifejezetten elfogadjak, hogy az GLA-vel, illetve hatalya ald tartozé
szerz6désekkel kapcsolatos valamennyi kozottiik felmertilé vitds kérdést torekednek békés dton rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, barmely vita elbiralasara, amely a jelen GLA-b6l, egyedi szerz6désbdl vagy
azzal Osszeflggésben, igy kilonosen annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a felek az allami birdsagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikéds Allandé Vilasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirsiag Budapest) kizarlagos és
végleges dontésének azzal, hogy a Vilasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaréd
valasztottbirok szama a Felek megallapodasa alapjan harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A
felek kizarjak a valasztottbirdaskodasrol szold 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitds
lehet6ségét. A jogvita eldontésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkézi
maganjogi szabalyait.

10. A fentieckben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
rendelkezésel, valamint vonatkoz6 magyar jogszabalyok — kolléziés rendelkezések kizarasaval — az iranyadok,
érvényesek.

11.Jelen szolgaltatasokat TMRW kizarélag fogyasztonak nem mindsilé személyek szamara nydjtja.

12.Kijelentem, hogy a jelen GLA-t elolvastam, a GLA feltételeit a GLA elfogadasa el6tt lehetGségem volt
megérteni, értelmezni. Annak tartalmat megértettem és annak valamennyi feltételét elfogadom. Tovabba
személyesen szavatolok és anyagi és biintetGjogi felel6sségem mellett kijelentem, teljeskort
felhatalmazassal rendelkezem a GLA elfogadasara.

13.Jelen GLA-hoz az alabbi mellékletek kapcsolodnak, amelyek elvalaszthatatlan részét képezik.

Kelt.: Budapest, 2019. szeptember 01.
TMRW Alkalmazasok Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag

................................................

Képv.: Katé Csaba ligyvezetd

1. szamud melléklet: MegrendelSlap
2. szamud melléklet: TMRW védjegy



MEGRENDELOLAP 1. szamu melléklet

Alulirott

Réviditett cégnév:

Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Bankszamla és azt vezetS pénzintézet neve: ...l

Adészama: e

Ko6zosségi adoszama (ha van): L

Statisztikai szamjel: L

Képviseli: (e-mail: ... ; telefon: ... )
, mint megrendel$ (tovabbiakban: ,,Megrendel8”) jelen okirat alairasaval

teljes koriien elfogadva
TMRW Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (Cg.01-09-294779; székhely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 28) alulirott
napon hatalyos, a TMRW Rendszerhasznalati licenszmegallapodasokra vonatkozé Altalanos Szerz8dési Feltételeit
(tovabbiakban: ,,GLA”), az ott foglaltakra tekintettel

megrendelem
20.. december 31.-ig tarté id6tartamra az GLA szerinti Licencidt — annak Alapszolgaltatasait — Megrendel6
tzemeltetésében 1évé alabbi szallashely- és kapcsolodd szolgéltatisok nyujtasat végzé Szalloda/Széllodaira kiterjedSen.

Szalloda 1.

Szalloda neve :

Szalloda cime :

Szalloda besorolasa :

Szillodaban alkalmazott PMS* Clock Opera Fidelio Protel Egyéb :
Szallodaban alkalmazott zarak, zarrendszer tipusa * Assa  Abloy Onity Salto Egyéb:
Jelen megrendeléssel/Licencidval érintett BLE zérak szima:
TMRW szolgaltatasok * GLA szerinti TMRW Alapszolgaltatas

GLA szerinti TMRW Alapszolgaltatas BLE -vel
TMRW Rendszerrel 6sszekapcesolni kivant, de nem vagy | ..... szamu mellékletként csatolva

kérdéjelesen kompatibilis rendszerek miszaki specifikicidja
Regisztracios dij mértéke :

Havi Licencia dijak 6sszesen ( ...... /BLE/ hé):

Havi marketing koéltségek tovabbszamlazasa Osszesen:
24 6ras miiszaki szupport dija:

* megjelolt rész alahuzando )
A dijak a Megrendel6 lapon és annak minden mellékletében AFA nélkiili dijak.

Mellékszolgaltatasok

Megrendelem a GLA szerinti Mellékszolgaltatasokat a Megrendels tizemeltetésében 1évé alabbi szallashely- és kapesolodd
szolgaltatisok nyujtasit végzd Szilloda/Szalloddira kiterjedSen
Szalloda 1.

Szalloda neve :

Szalloda cime :

Szalloda besoroldsa :

Szallodaban alkalmazott PMS* Clock PMS Opera Fidelio Protel Egyéb :

Szallodaban alkalmazott zarak, zarrendszer tipusa * Assa Abloy Onity  Salto Egyéb:
Jelen megrendeléssel érintett szobak (vendégagyak) szama:
Diszpécser szolgalati Regisztracids dij mértéke :
Diszpécser szolgalat dija §sszesen(...../szoba/hd ):
Helyszini munkavégzés 6radija: | ... Euro/6ra/f6
Kiszallasi dij gépkocsival a helyszintre | ...... Euro/km.

* megjel6lt rész alahuzando )

A dijak a Megrendel6 lapon és annak minden mellékletében AFA nélkiili dijak.

Az alabbi mellékszolgaltatasok — GL.A-ben foglalt feltételeke szerinti — igénylése mellett:

— igénylés tényét az adott Mellékszolgaltatas el6tti négyzetbe irt ,, X betd elhelyezése jelzi —

Diszpécser Szolgalat

Ellenértékére , melynek pontos mértékét és Osszetételét a jelen Megrendel6lap ....... szamu mellékletét képzo, felek kozotti
el6zetes egyeztetésnek megfelelé egyedi ajanlat tartalmazza.

TMRW Rendszerével kompatibilis PMS — sziikség esetén helyszini — telepitése
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Ellenértéke az Telepitési dij, melynek pontos mértékét és Gsszetételét a jelen Megrendel6lap ....... szamu mellékletét képza,
felek kozotti el6zetes egyeztetésnek megfelel$ egyedi ajanlat tartalmazza

BLE — ,, Bluetooth low energy”— zatrendszer telepitése és/vagy csetéje

Ellenértéke az Telepitési/Cseredij, melynek pontos mértékét és dsszetételét a jelen MegrendelSlap ... szamu mellékletét
képzo, felek kozotti elézetes egyeztetésnek megfelel$ egyedi ajanlat tartalmazza

TMRW Rendszer oktatis, szeminarium

Ellenértéke az Oktatasi dfj, melynek pontos mértékét és Osszetételét, {gy az egyes oktatasi id6pontokat és éraszamot a jelen
Megrendel6lap ....... szamu mellékletét képzd, felek kozotti elézetes egyeztetésnek megfelelS egyedi ajanlat tartalmazza.
TMRW Rendszer bevezetése érdekében végzett altalanos tanacsadas

TMRW szakmai konzultici6 keretén belil segit a Megrendel§ teljes informatikai rendszerének megtervezésében,
kidolgozasaban, melynek pontos mértékét és Gsszetételét a jelen Megrendel6lap ... szamu mellékletét képzd, felek
kozotti elézetes egyeztetésnek megfelelé egyedi ajanlat tartalmazza.

Rendszerek bevezetése, integralasa soran projekt menedzseri feladatok ellatasa

TMRW projekt menedzselése a Megrendel6 teljes informatikai rendszerének kiépitésében a jelen
Megrendel6lap....... szamu mellékletét képzd, felek kozotti el6zetes egyeztetésnek megfelel6 egyedi ajanlat tartalmazza.

Kijelentem, hogy a jelen GLA-t elolvastam, a GLA feltételeit a GLA elfogadasa el6tt lehet6ségem volt megérteni,
értelmezni. Kijelentem, hogy a Ptk. szerint nem minésiilok fogyasztéonak. Annak tartalmat megértettem és annak
valamennyi feltételét elfogadom. Hozzajarulok tovabba, hogy személyes adataimat a TMRW tarolja GLA hatalya,
tovabb a jogszabalyokban elGirt megé6rzési idGig. Tovabba személyesen szavatolok és anyagi és biintetGjogi

felelGsségem mellett kijelentem, teljeskorii felhatalmazassal rendelkezem a GLA elfogadasara.
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TMRW védjegy logo 2. szamu melléklet

trreus

HOTELS
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