ADATVEDELMI SZABALYZAT

A TMRW ALKALMAZASOK KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (Cg.01-09-294779) HONLAPJA ES

1.2.

1.3.

TMRW APPLIKACIOJA SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELERE VONATKOZOAN
Hatalyos: 2021. februar 18. napjatdl visszavonasig

Bevezetés

A TMRW Alkalmazasok Korlatolt Felelgsségtii Tarsasag (Cégjegyzékszam: Cg.01-09-294779; Addszam: 25892295-
2-42 ; Székhely: 1077 Budapest, Wesselényi utca 28.; elektronikus elérhetdsége: info@tmrw.life (a tovabbiakban:
,,Ozolgaltato, illetve Adatkezel§”) a jelen Adatkezelési Szabalyzatot (tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) alkotja, amely a
hirdetési feliilet biztositasa valamint informacié szolgaltatasra, kiilonésen, de nem kizarélagosan a
kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény 2. § 23. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok kozvetitésére
(a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”) vonatkozik.

Erintett a Szolgltaté altal mikédtetett, online hozzaférhetd http:/ /www.tmrw.life, http://www.tmrwhotels.life oldal
(tovabbiakban: ,,TMRW Honlap”) és ,,TMRW Hotels, TMRW Hostels, TMRW Appartments” mobilalkalmazasa
(tovabbiakban: ,,TMRW Applikacio”) regisztralt felhasznaldja, illetve a Szolgaltatoval és Partnerével Szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dést — Lasd.: Szolgaltaté hatilyos Altalinos Szerzédési Feltételei — kot fél, illetve e szerzdésben
megjelolt kedvezményezett személy (a tovabbiakban: ,,Erintett”).

A Szabalyzat célja, hogy meghatirozza a Szolgaltatis Felhasznaléinak a Szolgaltatd altal kezelt adatainak korét, az
adatkezelés moédjat, céljat és jogalapjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdnyos elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesilését, megakadalyozza az Felhasznalok adataihoz térténé jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat ¢s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznaldsat.

Adatvédelmi jogszabalyok
A Szabilyzat szempontjabdl kiemelt jelentSséggel bird jogszabélyok:

Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl szold
2016/679 Rendeletével (tovabbiakban: ,, GDPR”)

Magyarorszag Alaptérvénye

Az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
,Hlnfotv.”)

A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,,Ptk’)

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIIL. térvény
(tovabbiakban: ,,Vagyonvédelmitv.”)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Ssszefligeé szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIILL torvény (igy kulondsen 13/A.-13/B.§-ai)

a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. t6rvény

a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsinak részletes feltételeirSl és a szallashely-tzemeltetési engedély
kiaddsdnak rendjérdl sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet

a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz616 2016. évi CLVIL. trvény végrehajtasarol szol6 237/2018.
(X1I. 10.) Korm. rendelet

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. t6rvény

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szol6 2016. évi CLVI. térvény és kapcsolodé torvények
modositasardl sz016 2018. évi XCVII. térvény

A kutatas és a kdzvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. térvény

A gazdasagi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény

Az elektronikus hirkézIésrdl sz616 2003. évi C. térvény

A buntetSeljarasrél szo6l6 2017. évi XC. toérvény

A Biintet6 torvénykényvrél szol6 2012, évi C. térvény

valamint Szolgaltaté Partnereinek székhelye szerinti vonatkozé6 adatvédelmi jogszabalyok — kivéve, ha ezek magyar
jogrendbe itkéznének —

Definiciok

Erintett: barmely meghatirozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kézvetve - azonosithatd
természetes személy;

Felbaszndlo: azon Erintett, aki Szolgiltaté Honlapjan és/vagy Applikicidjaban regisztral, valamint aki Szolgéltatéval és
Partnerével a Szolgaltatasra szerz6dést kot, tovabba akit el6bbi személy(ek), mint a Szolgaltatas kedvezményezettjét
megjel6ltek.

Hozzajarnlds: az Frintett akaratinak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat - teljes koérd vagy egyes miveletekre kiterjedd
- kezeléséhez;
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Személyes adat: az Frintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonésen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret-, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogl személy, illetve jogl személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egytitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenill az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy
kilonGsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositisara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Adattovdbbitis: az adat meghatarozott harmadik személy, igy killonGsen az 1. pont szerinti szerzédésben fél Partner
szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési muveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétSl.

Partner, Partnerek: Szolgaltat6 szerz6doétt partnerei, olyan a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény 2. § 23. pontja
és a vendéglatd-ipari termékek elSallitasinak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl sz6lé 62/2011. (VI
30.) VM rendelet szerinti fogalmak szerinti szallashely-szolgaltatast nydjté szallashelyek, szallodak, hostelek, apartmanok, akik
az 1. pontban foglalt kozvetitett szolgaltatasokat ténylegesen teljesitik.

Nyilvinossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele

Aldattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa t6bbé nem lehetséges;

Gépi feldolgozas: a kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel hajtjak
végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai méveletek, az adatok megvéltoztatasa, torlése,
visszaketresése és tetjesztése.

Gépi feldolgozis: a kbvetkezé muveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel hajtjak
végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

Cookie: A cookie egy olyan kisméretd sz6vegtajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszk6éz merevlemezén tarolédik és a
késébbi latogatasokkor aktivalodik. A honlapok cookiek-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal
kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon t6lt6tt id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve
a személyes beallitasokat, ezek azonban az Erintett személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az eszkoz segit a
felhasznalébarat weboldal kialakitasiban, az Erintettek online élményének fokozasa érdekében. A legtobb internetes
bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, az Erintetteknek azonban lehetGségiik van ezeket kit6rélni, vagy
visszautasitani. Mivel minden béngészé eltérd, az Erintettek egyénileg, a bongész6 eszkoztara segitségével dllithatjak be
a cookie-kal kapcsolatos preferencidikat. Amennyiben az Erintett semmilyen cookie-t nem kivin engedélyezni a
meglatogatott weboldalakrél, médosithatja a webbéngészé beallitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildétt cookie-krol,
vagy egyszerden elutasithat minden, vagy csak bizonyos weboldalak 4ltal kiildétt cookie-kat. Ugyanakkor barmikor
tordlheti a szamitégépén, notebookjan vagy mobileszkozén eltarolt cookie-kat is. A bedllitdsokkal kapcsolatos tovabbi
tudnivalokat keresse a bongészé Stigdjaban. Amennyiben az Erintett ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania
a weboldalak bizonyos funkciirdl (példaul weboldal nem jegyzi meg, hogy az Erintett bejelentkezve maradt). A cookie-
k két tipusat kilénboztetjiik meg: “munkamenet-cookie-k™ és “maradandé cookie-k”.

A “munkamenet-cookie-k” (session cookie): a szamitogép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig,
amig az Erintett el nem hagyja az adott weboldalt; ezek a cookie-k segitenek a rendszernek, hogy informaciot jegyezzen
meg, mikozben az Erintett az egyik oldalrél a mésikra latogat, igy az Erintettnek nem kell ismételten megadnia vagy
kit6ltenie az adott informaciot.

A “maradandi cookie-k” (persistent cookie): a weboldal elhagyasat kovetSen is tarolédnak a szamitégépen, notebookon vagy
mobileszkézon. Ezen cookie-k segitségével a weboldal — bar személyesen nem azonositja be az Erintettet — felismeri,
mint visszatérd latogatot. A ,,maradandé” cookie-k fajlként tarolédnak az Erinttet szamitogépén vagy mobil eszk6zén.

A “Flash cookie-&”: Az Adobe Flash Player, amely bizonyos tipust animalt banner-ek, illetve kiilonféle videdk (youtube,
vimeo) futtatisira hasznalatos, képes arra, hogy informaciét taroljon el a szamitégépén, notebookjin vagy
mobileszkézén. A “Flash cookie-k” elfogadasa nem allithaté be a webbongészén keresztil. Ha az Erintett nem kivan
Flash-cookie-kat fogadni, ezt az Adobe weboldalan kell bedllitania: www.adobe.com/ hu/ptivacy/cookies.html. Ha az
Erintett letiltja a Flash cookie-kat, lehetséges, hogy nem tudja hasznilni a weboldalak — jelen esetben a Honlap —
bizonyos funkciéit, példaul hibdsan jelenhetnek meg a cikkekbe csatolt videdk.

Rendszer: az AdatkezelSk és partnereik interneten keresztiil elérheté lapjait és szolgaltatisait muikodtets technikai
megolddsok Gsszessége.

Egyebekben pedig jelen Szabalyzat fogalmai alatt a Szolgaltaténak a TMRW ASZF, valamint az Infotv. 3. §-aban és a
GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatok szerinti tartalmat kell érteni azzal, hogy eltérés esetén
a GDPR-ban foglaltak az irdnyadok.

Az adatkezelési célok és a Szolgaltato altal kezelt adatok koére
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4.1.  Szolgaltaté kijelenti, hogy személyes adatot csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezel. A kezelt
személyes adatokat magancélra nem hasznalja fel, az adatkezelés mindenkor megfelel a célhoz kotottség alapelvének —
amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok térlésre kertilnek.

4.2.  Visszaélések megakadilyozasa érdekében TMRW Honlap és TMRW Applikdcié — Szolgiltatis bigtositisa, valamint
visszaélések megakaddlyozdsa és biztonsdgi Rockdzatok elkeriilése érdekében — kizardlag a Szolgaltaté mindenkor érvényes
altalanos szerzGdési feltételei (tovabbiakban: ,,TMRW ASZF”) szerinti regisztraciét (a tovabbiakban: ,, Regisztraci6”)
kévetSen hasznalhaté. Szolgaltatasra iranyuld szerz6dés a Szolgaltaté mindenkor érvényes altalanos szerz6dési feltételi
alapjan regisztralt Erintett, mint felhasznalé foglaldsaval (tovabbiakban: ,, Foglalas®) jon létre.

4.3. A Szolgaltaté az Erintettek személyes adatait az alibbi célokbél, kérben és ardnyban kezelheti:

Adatkezelési cél | 1. Regisztracio; ezen bell az

megjeldlése - Erintettek azonositasa;

- FErintettekkel val6 kapcsolattartas, és tajékoztatasuk végett

Folyamatok, mtveletek | Lasd.: TMRW ASZF V. pont

ismertetése:
Adatkezelés  varhaté | Fészabalyként a regisztracié totléséig; ezt meghaladé esetekben a
idStartama, hatrideje: e Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

e A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig

e Tovabba hosszabb id6tartamig, ha jogszabaly ekként rendelkezik.

Adatkezel6 fenntartja jogat, hogy el6bbi hataridéket meghaladéan az adatkezelésre okot add
tevékenységbdl fakadé jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva
allé hataridSig a vonatkozé adatokat a sziikséges mértékben kezelje

Személyes adatok A Regisztracio feltételeként megadandé adatok: a regisztralé Erintett vezetékneve, keresztneve
- kore, fajtaja, kategoriai | (ha eltérd, akkor sziletési neve is); sziiletési helye és ideje; anyja neve; addazonosité jele;
- allampolgarsaga; személyl szama; személyi igazolvanyanak szdma; lakcime (vagy tartézkodasi
helye, értesitési cime), e-mail cime, telefonszama vagy mas altala megadott elérési lehetéség
Adatkezelés helyszine: | Adatkezel6knél, lasd.: lent.

Adatkezelés jogalapja GDPR Rendelet 1I. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a), b), c)

Adatkezelési cél | 2. Foglalas; ezen belil az

megjelolése - Erintettek azonositasa

- Erintettek igényeinek megismerése

- Erintettekkel val6 kapcsolattartds és tajékoztatas
Folyamatok, miveletek | Lasd.: TMRW ASZF VI. pont

ismertetése:
Adatkezelés  varhaté | Fészabalyként a regisztracié torléséig; ezt meghaladé esetekben a
id6tartama, hatarideje: e Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

e A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig

e Tovabba hosszabb id6tartamig, ha jogszabaly ekként rendelkezik.

Adatkezel6 fenntartja jogat, hogy el6bbi hataridéket meghaladéan az adatkezelésre okot adé
tevékenységbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva
allé hatdridSig a vonatkozoé adatokat a sziikséges mértékben kezelje.

Személyes adatok A Foglalas tipusatdl fiiggben feltételeként megadandé adatok, amennyiben az a Regisztracié soran
- kore, fajtaja, kategoriai | nem keriilt megadasra:

- a) a Szolgiltatast igénybe venni jogosult Erintett vezetékneve, keresztneve (ha eltérs, akkor
sziilletési neve is); sziletési helye és ideje; anyja neve; allampolgarsag; lakcime (vagy
tartozkodasi helye, értesitési cime), e-mail cime, telefonszama vagy mdas megadott elérési

lehetSség
Adatkezelés helyszine: | Adatkezel6knél, lasd.: lent.
Adatkezelés jogalapja GDPR Rendelet 11. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a), b), ¢

Adatkezelési cél | 3. Szolgaltatas nyujtasa; ezen belil az

megjeldlése - Erintettek igényeinek megismerése

- Erintettekkel val6 kapcsolattartas, és tajékoztatasuk
Folyamatok, miveletek | Lasd.: TMRW ASZF VI-XX. pont

ismertetése:
Adatkezelés  varhaté | Fészabalyként a regisztracié torléséig; ezt meghaladd esetekben a
id6tartama, hatarideje: | o Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

e A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig
e  Tovabbd hosszabb id6tartamig, ha jogszabaly ekként rendelkezik.




Adatkezelé fenntartja jogat, hogy el6bbi hatarid6ket meghaladéan az adatkezelésre okot ado
tevékenységbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva
all6 hataridSig a vonatkozo adatokat a szitkséges mértékben kezelje

Személyes adatok

- kore, fajtaja, kategoriai

Regisztracio és a Foglalaskor megadott adatokon til az ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek
gyakorlashoz nélktlézhetetlen informaciok.

E koérben kulénleges adatok, {gy egészségre vonatkozé informaciok kezelésére is sor keriilhet
(Lasd.: TMRW ASZF XI. pont)

Adatkezelés helyszine:

Adatkezel6knél, lasd.: lent.

Adatkezelés jogalapja

GDPR Rendelet 11. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a), b), ¢)
GDPR 1I fejezet 9. cikk (2) bekezdés a) ) e)

Adatkezelési
megjeldlése

cél | 4. Hirlevélfeliratkozas; Direkt Marketing-feliratkozas

Folyamatok, miveletek

ismertetése:

Regisztralt Erintetteknek lehetSségiik van a Szolgaltaté TMRW Honlapjan és TMRW
Applikacidjaban kiillén erre rendszeresitett feltleten kizardlag a Szolgaltaté Grtv. 6. §-a szerinti
hirlevelére, Foglalaskor az adott Partner Szolgaltatén keresztiil tovabbitott hirlevelére is
feliratkozni ~ (tovabbiakban: ,,Hitlevélfeliratkozas”). Szolgaltaté a hitlevélre/hitlevelekre
feliratkozott Erintettnek Gjdonsigokat, hireket és ajanlatokat tartalmazé online hirleveleket és
elektronikus direkt marketing izeneteket kézbesithet.

Adatkezelés

varhaté
id6tartama, hatarideje:

Felhasznal¢ leiratkozdsaig, egyebekben pedig a Regisztracié térléséig

Személyes adatok

- kore, fajtaja, kategoriai

A Hirlevél- és direkt marketing feliratkozas feltételeként megadandé adatok, amennyiben az a
Regisztracié soran nem kertlt megadasra, vagy az Erintett eltérd adatokat kivan megadni:

a hitlevélre feliratkozo Erintett neve; e-mail cime; kozosségi média profiljai

A leiratkozds lehetéségét minden hitlevélben egy kdzvetlen link biztositja.

Adatkezelés helyszine:

Adatkezel6knél, 1asd.: lent.

Adatkezelés jogalapja

GDPR Rendelet II. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a)

Adatkezelési
megjeldlése

cél

5. Anonimizalt adatbazis készités; statisztika készitése; ezen belil
- a felhasznaldi igények jobb megismerése,
- a TRMW szolgaltatisok fejlesztése érdekében

Folyamatok,
miveletek
ismertetése:

Regisztralt Erintetteknek lehet6ségiik van a Szolgaltaté TMRW Honlapjan és TMRW Applikaciéjaban
kilon erre rendszeresitett felileten kifejezett hozzajarulasukkal engedélyezzék a Szolgaltatonak, hogy
jogosultsagot szerezzen az Erintettek jobb kiszolgaldsa érdekében Erintettek Szolgiltatas-igénybevételi
szokasairdél anonimizalt adatokat gyGjteni. E kérben a Szolgaltatd jogosult tovabba jutalomprogramijan,
vagy mas hasonlé céli kezdeményezésén beltl regisztralt Erintettet foglalasai, megrendelései és a
fogyasztasi adatai alapjan értékelni, és az értékelésnek megfeleléen kedvezményekben, akcidkban,
ckszkluziv ajanlatokban, promoécidkban részesiteni. Barmilyen el8bbiek szerinti adatbazisaban
Szolgaltatd akként régzit informacidkat, hogy azok 6nmagukban ne lehessenek alkalmasak jogosulatlan
hozzaférés esetén Erintettek beazonositasira.

Regisztralt Erintett a e-mail utjan kérheti Szolgaltatét, hogy megtekinthesse a felhasznaloi
azonositoészamara vonatkozo gy(jtétt adatokat és barmikor kérheti Szolgaltatét a kapesol6 informaciok,
adatok torlésére

Adatkezelés
varhat6
id6tartama,
hatarideje:

Erintett altal kért torlésig, egyebekben pedig a Regisztracié torléséig.
El6bbieken tdl Adatkezeld fenntartja jogat, hogy el6bbi hataridéket meghaladban az adatkezelésre okot
ad6 tevékenységbdl fakadé jogok és kotelezettségek altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva
all6 hataridSig a vonatkozé adatokat a sziikséges mértékben kezelje.

Személyes adatok

az Erintettekre vonatkoz6 anonimizélt és/ vagy kodolt rendszeradatok, cookie-adatok, foglaldsok soran

- kore, fajtija, | leadott megrendelése, egyedi rendelések és tovabbi fogyasztasi adatok.

kategoridi -

Adatkezelés Adatkezelknél, 1asd.: lent.

helyszine:

Adatkezelés GDPR Rendelet II. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a),

jogalapja GDPR Rendelet 22. Cikk (2) bekezdés ¢) pont

Adatkezelési  cél | 6. Felhasznaléi élmény fokozasa, informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalék jogainak
megjeldlése védelme

Folyamatok, TMRW Honlap engedély megadasaig minden megnyitaskor engedélyt kér a TMRW Honlap altal
muveletek alkalmazott cookie-k hasznalatira a TMRW Honlap latogatéjatdl a jobb és gyorsabb felhasznaldi
ismertetése: élmény nyujtasa, valamint a regisztralt Erintettd] automatikusan régzitésre kertlé adatoknak a személyre

szabott hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
felhasznalék jogainak védelme céljabdl.




(el6bbick egyiittese: cookie-k testreszabasa)

Adatkezelés Szolgaltaténak a cookie-k alkalmazasara vonatkozé —a TMRW Honlapon kézzétett — elbirasai szerinti

varhat6 tartamig, de legfeljebb a Regisztracio torléséig.

idStartama,

hatarideje:

Személyes adatok | Erintettekre vonatkozé anonimizilt és/vagy kodolt rendszeradatok, cookie-adatok, foglalisok soran

- kore, fajtija, | leadott megrendelése, egyedi rendelések és tovabbi fogyasztasi adatok.

kategoriai -

Adatkezelés Adatkezel6knél, 1asd.: lent.

helyszine:

Adatkezelés GDPR 22. Cikk. (2) bekezdés c) pont

jogalapja /melyre tekintettel GDPR Rendelet I1. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a); 9. Cikk (2) bekezdés a) pont/

Adatkezelési cél | A szallashely-szolgaltatast igénybe vevék bejelentkezésével kapcsolatos adatszolgaltatas Turisztikai

megjeldlése Adatszolgiltaté Kézpont részére

Folyamatok, A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) egy 4j, digitalis adatszolgaltatasi rendszer,

muveletek amely lehetévé teszi, hogy valds idében legyen lathaté az orszagban taldlhatd Osszes szallashely

ismertetése: forgalmi, statisztikai adata: azaz hany felnétt, hany gyermek érkezett, honnan jéttek, mennyi idét
toltéttek el, milyen szolgiltatdsokat vettek igénybe és mennyit koltottek a belféldi és kiilféldi vendégek.

Adatkezelés a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz6lé 2016. évi CLVI. térvény és kapcsolédd

varhaté torvények modositasardl szolo 2018. évi XCVIL torvény 9/H. § (2) bekezdése alapjan a rogzitéstdl

idGtartama, szamitott egy évig

hatarideje:

Személyes adatok | a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. térvény és kapesolodo

- kore, fajtdja, | torvények médositasardl szold 2018. évi XCVIL torvény 9/H. § (1) bekezdése alapjin

kategoriai - a szallashelyszolgaltatast igénybevevo csaladi és utonevét, sziiletési csaladi és utdnevét, sziletési helyét
és idejét, nemét, valamint anyja sziiletési csaladi és uténevét; személyazonositasra alkalmas okmanyanak,
illetve utiokmanyanak azonosit6 adatait; a szallashely-szolgaltatas cimét, a szallashely igénybevételének
kezd6 és varhat6 befejezé idépontjat

Adatkezelés a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. térvény és kapcsolodo

helyszine: torvények moédositasarol szol6 2018. évi XCVILL torvény 9/1. § szerinti szallishelykezeld szoftver utjan
a Kormany rendeletében kijelSlt tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen, mely jelen Szabalyzat
értelmésében az adatfeldolgozoknal megjelélt PMS-szolgaltatot jelenti

Adatkezelés GDPR Rendelet II. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés c)

jogalapja

5. Az Adatkezelés jogalapja(i) 6sszefoglalasa

5.1.

Szolgaltaté a GDPR Rendelet I1. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdése

a) — ,,ag érintett hozzdjarnldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbil tirténd kegeléséhes” —

I/N

b) — ,,az adatkezelés olyan sgerzddés teljesitéséhes sziikséges, amelyben azg érintett az egyik fél, vagy ag a s3erzodés meghkitését

megelozden ag érintett kérésére tirténd lipéseke megtételéheg sziikséges” —

I/N

) — ,,ag adatkezelés ag adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges” —

I/N

I/N
I/N

d) — ,,az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy ltfontossdgii érdekeinek védelme miatt sgiikséoes” —
€) — ,,ag adatkezelés kozérdeksd vagy ag adatkezeldre rubdzott koghatalmi jogositviny gyakorldsinak fkeretében véggett feladat
végrehaytasdahog sziikséges” —
f) — ,,az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik [él jogos érdekeineke érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsobbséget élveznek azg érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgat, amelyek sgemélyes adatok védelmét teszik
Sgiikségessé, kiilondsen, ha ag érintett gyermek” —
pontjai szerint
valamint személyes adatok kilonleges kategéridi esetében a GDPR II. Fejezet 9. Cikk (2) bekezdése
a) — ,,az érintelt Rifejezert hogzdjdrnlisdt adta ag emiitett személyes adatok egy vagy 16bb konfkrét célbol tirténd kegeléséhez, kivéve,
ha ag; unids vagy tagallami jog iigy rendelkezik, hogy az GDPR II. Fejezet 9. Cikk (1) bekezdéshen emlitett tilalom’ nem oldhatd fel
ag érintett hozzdjdrnldsaval” —
b) — ,,az adatkezelés az adatkezeldnek vagy az érintetinek a foglalkoztatdst, valamint a socidlis biztonsdagot és szocidlis védelmet
szabalyozd jogi eldirdsokbil fakadd kotelezettséger teljesitése és konkrét jogai gyakoridsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd
Jogait és érdekeit védd megfeleld garancidkrdl is rendelkezd unids vagy tagdllami jog, illetve a tagdllami jog szerinti Rollektiy szerzddés
ext lehetové teszi” —

I/N

L (1) A faji vagy etnikai szdrmazésra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsigra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo6 személyes adatok kezelése tilos.



C) — ,,az adatkezelés az érintett vagy mis természetes személy létfontossagii érdekeinek védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai
vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes a hozzdjdarnldsat megadni” —

d) — ,,az adatkezelés valamely politikai, vildgnézets, valldsi vagy szakszervezeti célii alapitvany, egyesiilet vagy barmely mds nonprofit
sgerveget megfeleld garancidk mellett végzett jogszeri tevékenysége keretében tirténik, azzal a feltétellel, hogy ag adatkezelés kizirdlag
azg ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagiaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapesolatban dllnak a
szervezet céljaihoz kapesolddian, és hogy a személyes adatokat az érintettek hogzdjdrnldsa nélkiil nem tesgik hozzdférbetdvé a
sgervezeten Riviili személyek szamdra” —

I/N

€) — ,,ag adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket azg érintett Rifejezetten nyilvanossdgra hozott” —

I/N

f) — a3z adatkezelés jogi igények eliterjesztéséhes, érvényesitéséhez, illetve védelméhez ssiikséges, vagy amikor a birdsdagok
1gazsdgszolgdltatdsi feladatkiriikben jamafk el” —

I/N

g) — ag, adatkezelés jelentds kozérdek miatt siikséges, nnids jog vagy tagdllami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivint céllal,
tisgteletben tartia a személyes adatok védelméhes vald jog lényeges tartalmat, és az, érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositdsdra
megfeleld és konkrét intézfedéseket ir eld; —

I/N

h) — az adatkezelés megeldzd egészséaiigyi vagy munfkabelyi egészségiigyi célokbdl, a nunkavdllald munkavészési képességének felmérése,
orvosi diagndzis felillitdsa, egészségiigyi vagy szocidlis ellitis vagy kezelés nydjtisa, illetve egésgségiigyi vagy s3ocidlis rendsgerek és
szolgiltatdsok irdnyitdsa érdekében s3iikséges, unids vagy tagdllami jog alapjan vagy egés3ségligyi szakemberrel kitott szer3ddés
értelmében, tovibba a (3) bekexdésben? emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel; —

I/N

1) — ag adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érintd olyan kizérdekbdl siikséges, mint a hatdrokon dt terjedd silyos egészségrigyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi elldtds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszRiZOR magas syinvonalinak és
bigtonsdginak a biztositdsa, és olyan unids vagy tagdllami jog alapjdan torténik, amely megfeleld és konkrét intézfedéseferd] rendelfezik
azg érintett jogait és szabadsdgait védd garancidkra, és kiilondsen a szakmai titoktartisra vonatRozdan; —

I/N

j) — az adatkezelés a 89. cikk (1) bekegdésével’ dsszhangban a kozérdekdi archivilds céljabdl, tudomdnyos és tirténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisgtikai célbil sziikséges olyan unids vagy tagdllami jog alapjdn, amely arinyos ag, eléri kivint céllal, tiszteletben tartia
a személyes adatok védelméhez vald jog lenyeges tartalmat, és ag érintett alapvetd jogainak és érdekeineke biztositasdra megfeleld és
konkrét intézkedéseket ir el; —

I/N

pontok alapjan jogszerten kezel személyes adatokat

6. Az adatfelvétel modja

6.1. Az Erintettek jelen Szabilyzat 7. pontja szerinti adatait, minden esetben a regisztrals, illetve regisztralt Erintettek

6nkéntes hozzajarulasa alapjan Szolgaltaté a TMRW Honlapjan és/vagy TMRW Applikiciéjaban keresztil kapja, szerzi.
A megadott személyes adatok valédisagaért minden esetben a regisztrald, illetve regisztralt Erintett felel. Szolgaltat6 a
neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi.

6.2. Erintettek a jelen Szabélyzat elfogadasaval kételesek a jelen Szabalyzat rendelkezéseit elfogadni és hozzajarulni ahhoz,
hogy a Szolgaltaté a 4. pontban szereplé adatokat kezelje.

6.3. Erintettek TMRW Honlap és/vagy a TMRW Applikacié haszndlatival, illetve a Szolgéltatdsra iranyuls szerzédés
megkotésével kifejezetten a jelen Szabélyzatot is elfogadjak.

7. Az Adatkezelés elvei

7.1.  Személyes adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.

7.2. Személyes adatokat csak meghatdrozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltéré médon nem szabad felhasznalni

7.3. A kezelt Személyes adatok korének tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelniiik e célnak, azon nem
terjeszkedhetnek tual.

7.4.  Meg kell tenni a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatis vagy terjesztés megakadalyozasara.

8. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

2 ,,Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h) pontjaban emlitett célokbél kezelni, ha
ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felel8ssége mellett torténik, aki uniés vagy tagallami jogban, illetve
az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség
hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.”

3 LA személyes adatok kézérdekd archivilas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl folytatott
kezelését e rendelettel 6sszhangban az érintett jogait és szabadsagait védé megfelel6 garanciak mellett kell végezni. E garanciaknak

biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenck érvényben,”



8.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltatd és —ha van ilyen — a képviselSje a felel6sségébe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast
vezet. E nyilvantartas a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

az adatkezel6 neve és elérhet6sége, valamint — ha van ilyen — a k6z6s adatkezelének, az adatkezel6 képvisel6jének és az
adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdsége;

az adatkezelés céljai;

az érintettek kategériainak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

olyan cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kézlik vagy kézolni fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitdsara vonatkozo
informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi szervezet azonositasat, valamint a GDPR Rendelet 49. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitds esetében a megfelel6 garanciak leirasa;

ha lehetséges, a killénb6z6 adatkategoriak torlésére eléiranyzott hataridék;

ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Szolgaltaté megkeresés alapjan a feltigyeleti hatosag rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast.

Adatvédelmi tisztvisel§

Figyelemmel arra, hogy a GDPR 1V. fejezet 37. Cikkében foglalt kotelez8 eset — kiilinleges adatok kezelése, érintetter
rendszeres és szisztematikus, nagymeértékii megfigyelése — fennall, adatvédelmi tisztviselé kinevezésére 2018. julius 1. napjan sor
kerult.

Szolgiltaté ezuton is tdjékoztatja Erintetteket, hogy amennyiben a Szolgaltatassal Osszefiiggésben adatvédelmi
szempontbdl aggilyos eljarist, incidenst, vagy mas olyan kortilményt észlelnek mely egyébként jogszertisége és/vagy
technikai, szervezési szempontbdl kifogisolhatd, vagy legaldbbis kivizsgalasa indokolt, Szolgaltaté illetékes
munkavallaléja, vezetSje tajékoztatasa mellett, de attdl fiiggetlentl az alabbi elérhet6ségeken tehet bejelentést, veheti fel
a kapcsolatot az adatvédelmi tisztviselGvel:

Adatvédelmi tisztvisel neve és elérhetdségei: Télasi Gergely, dataprotection@tmrw.life

Adattovabbitas

Szolgaltaté jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszerien tarolt személyes adatot az
illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerSs hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen
adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazé kévetkezmények miatt a Szolgaltatd nem tehet6 felelGssé

A Szolgaltaté adatokat el6bbicken tul a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 Partnereinek, ezen belil is kizarélag olyan
Partnernek ad 4t, akit az Erintett vonatkozasiban Szolgaltatasra iranyul6 szerzédéses kotelezettség terhel; ennek
megfeleléen Szolgaltatd kizardlag Szolgaltatds teljesitése céljabol és mértékéig ad at adatot Partnernek. Az egyes
Partnerek adatai a TMRW Holnap és a TMRW Applikacié foglalasi mentipontjaban is elérhetSk; de Szolgaltato a foglalas
visszaigazolasakor, mint Szolgaltaté adatfeldolgozodjanak, az érintett Partnernck a relevans adatait — elnevezes, székbely,
elérbetdségeke, dtadandd adatok kore az adatkezelési célok megielolésével, amennyiben a rendszeren kiviili, akkor ag adatkezelés fizikai
helyszinei — is megkiildi Erinttet részére.

El6bbiekkel Osszefiiggésben és egyebekben, ha a Szolgaltaté TMRW Honlapon és TMRW Applikacion talalhatod
tartalomszolgaltatas izemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy — ide értve Partnercket
is — szamara atadja, Ugy az altala kezelt adatokat, ezen harmadik személy szamara kiloén hozzdjarulas kérése nélkil
hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre.

Szolgaltaté adatokat el6bbicken tul kizardlag vele szerzédéses kapcsolatban allo adatfeldolgozoinak, ezen belil is
kizarélag olyanoknak ad ét, akiket a TMRW Honlap és/vagy TMRW applikicid, az ezeket kiszolgilé rendszer(ek)
vonatkozasaban szerz6déses kotelezettség terhel; ennek megfeleléen Szolgaltatd kizardlag jelen Szabalyzatban megjeldlt
célok teljesitése érdekében és mértékéig ad 4t adatot harmadik személynek. Ezen adattovabbitas a jelen Szabalyzat
mindenkor hatalyos szévegében megjeldlt adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyokndl hatranyosabb helyzetbe az
Erintettet nem hozhatja.

Szolgaltat6 érintett adatok kore érintett  adatkezelési | Adatkezelés fizikai helyszine(i)
adatfeldolgozoi cél(ok)
Amazon Web Services, | Erintett neve, Erintett | Ugyfél  szerzédések | Amazon Web Services (AWS)
Inc. e-mailcime, Erintett | adatkezelése EC2 felhé alapud szolgaltaté
Székhely: 410 Terry | lakcime, Erintett
Avenue North | szamlazasi cime, | A TMRW Rendszer | tovabbi informaciok:
Seattle, WA 98109-5210 | foglalassal/okkal automatizalt cloud | https://aws.amazon.com/about
USA érintett  szoba  tipus, | kiszolgildsa; az TMRW | -aws/global-

foglalassal/ okkal Rendszer backup | infrastructure/?hp=tile&tile=gi
Elérhet&ségek: érintett szobaszam, | miveleteinek map

foglalassal/okkal végrehajtisa

érintett hotelnév



https://aws.amazon.com/about-aws/global-infrastructure/?hp=tile&tile=gimap
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Postacim:  Box 81226
Seattle, WA 98108

Telefon: (206) 266-4064
Fax:  (206)  266-7010
E-mail:
abuse@amazonaws.com
https://aws.amazon.com

Clock Software Ltd. Erintett neve, Frintett | Ugyfél  szerzdések | az adatkezelés felhGalapuy, érintett

(Company Reg# 08008667 | e-mailcime, Erintett | adatkezelése kiszolgalé az Amazon Web

VAT Registered: ~ GB | lakcime, Erintett Services (AWS) EC2

171901910) szamlazasi cime, | Felhé alapd szilloda | (https://aws.amazon.com/?nc2
foglalassal/ okkal menedzsment (PMS) | =h_lg)

Székhely: 27 Redcliffe | érintett szoba tipus, | szolgaltatas
Gardens, London, SW10 | foglalassal/okkal

9BH, UK érintett szobaszam,
foglalassal/ okkal
Elérhet6ségek: érintett hotelnév

+44-203-3-979-671
+1-844-244-0165

https:/ /www.clock-
software.com/company-
aboutus/contact-us.html

Szolgaltatd éltalinos kotelezettségeként vallalja, hogy barmilyen a Szolgaltaté altal eszk6zolt adattovabbitas a jelen
Szabdlyzat mindenkor hatilyos sz&vegében megjel6lt adatkezelési és adatbiztonsdgi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe
az érintett felhasznaloét nem hozhatja

Szolgltaté az Erintettek személyes adatait kiilfoldi harmadik orszagba- nemzetkozi szervezethez (Eurépai Unidn
kivilre, nem EGT-allamba) nem tovabbitja, kivéve Erintett kifejezett jovahagyasa esetén és a felek altal irasba foglalt
nyilatkozatban rogzitett feltételek szerint, a GDPR rendelkezéseinek megfelelé garancidk biztositasaval.

El6bbi megkotés nem terjed ki a GDPR 45. Cikkben foglalt esetekre, mely alapjan amennyiben az adattovabbitas célja
olyan dllam és/vagy nemzetkozi szervezet, melyre vonatkozoéan a Bizottsag altal kibocséjtott érvényes un. ,,megfelel3ségi
hatarozat” van hatdlyban, az ilyen adattovabbitishoz nem szikséges killon engedély. Jelen okirat keltekor az aldbbi
harmadik orszagok tekintetében van hatalyban elfogadott megfelel6ségi hatarozat: Andorra, Argentina, Ferder Szigetek,
Guernsey, Izrael, Jersey, Kanada, Man-sziget, Svajc, Uruguay, USA (Privacy Shield), U) Zéland — Japan és Dél-Korea esetében
a megfeleldségi eljaras folyamatban van —.

Az adatkezelés biztonsaga

Szolgaltad a GDPR 32. Cikkében foglalt elvarasoknak megfelelve, azt, mint kételezettségét szem el6tt tartva; mindent
megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az Erintettek adatainak biztonsagardl, megteszi tovabbd azokat a
szitkséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek

Szolgiltaté elsédlegesen gépi feldolgozas — TMRW Honlap és TMRW Applikacio, valamint ezeket kiszolgalé rendszerek
— keretében kezel adatokat, csak kivételesen és indokoltan sziikséges mértékben kertlhet sor barmilyen adat ember
kézremikodést igénybe vevs kezelésére. A Szolgiltatd és altala bevont adatfeldolgozék tevékenysége megfelel a
szervezeti biztonsagi, alkalmazottakhoz kapcsolédd biztonsagi, kilsé személyekhez és kornyezethez kapcsolédo
biztonsagi, eszkézok osztilyozasi és ellenbrzési, kommunikacié és tzemeltetés iranyitasi, hozzaférés ellenérzési,
mikédés folyamatossag iranyitasi, rendszerfejlesztés és karbantartasi kovetelményeknek.

A TMRW Honlapot, valamint a TMRW Applikaciot kiszolgalé Rendszernek (Ldsd.: Szo0lgdltatd mindenkor érvényes és hatalyos
dltaldnos szerzddési feltétell) tn. felhGalapu (cloud) alkalmazasok is a részei. Szolgaltatd a lehetd legnagyobb odafigyeléssel
valasztja meg a felhGszolgaltatdsokat biztosité partnereit — lasd.: jelolt adatfeldolgozok kézott — , minden altalaban
clvarhaté intézkedést megtesz, hogy azokkal az érintettek adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd szerz6dést ksson,
azok adatkezelési elvei szamara atlathatéak legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen ellenérizze. Erintettek adatai
fizikailag a felhében keriilnek tarolasra. Frintett a felhalapt (cloud) alkalmazasok igénybevételéhez szikséges
adattovabbitashoz jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Partnerek személyes adatokat csak kivételesen, el6zetes tdjékoztatist kovetSen kizardlag Szolgiltatds nyujtasa és/vagy
jogszabalyi kotelezettség teljesitése — pl: szdmilak megdriése kirében — érdekében kezelhetnek, mely adatkezelésre jelen
Szabalyzat megfelel6en alkalmazandd, egyebekben Partnerek csak adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek Szolgaltatas
teljesitésével Gsszefiiggésben.


mailto:abuse@amazonaws.com
https://aws.amazon.com/
tel:+442033979671
tel:+18442440165
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Szolgaltatd az adatokat védi kiléndsen a jogosulatlan hozzatérés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
to1lés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Szolgaltaté rendszeré(ei)nek mikodése
soran automatikusan, technikailag régzitésre keriil6 adatok a generalédasuktdl szamitva a Rendszer mikodésének
biztositasa szempontjabol indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a Rendszerben. A Szolgaltatd biztositja, hogy ezen,
automatikusan régzitett adatok egyéb személyes adatokkal — a torvény 4ltal kotelezévé tett esetek kivételével — Gssze
nem kapcsolhatok. Ha az Erintett személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megszintette, vagy a TMRW
Honlaprol és TMRW Applikaciordl leiratkozott, gy ezt kévetéen a technikai adatokrél az 6 személye - nyomozd
hatésagokat, illetve szakértSiket ide nem értve - nem lesz beazonosithato.

Linkek: Lehetséges, hogy a Szolgaltat6 TMRW Honlapjan, TMRW Applikiciéjaban utalds, link talalhaté mas
szolgaltatok, pénzigyi vallalkozasok 4ltal fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetéségre mutatd
gombokat, logdkat is), ahol a Szolgaltaté semmilyen befolydssal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakotlatra, illetve ahova a Szolgiltaté adatmegosztist/adattovabbitist nem végez. Szolgaltat6 felhivja Erintettek
figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgaltatok, pénzigyi vallalkozasok oldalaira keriillhetnek at. Ilyen
esetekben Szolgaltaté javasolja, hogy Frintettek mindenképpen olvassik el ezeknek az oldalaknak a hasznalatira
érvényes adatkezelési szabalyokat. Amennyiben barmilyen adatat az Erintett kiilsé weboldalon médositja, torli, az nem
fogja érinteni a Szolgiltaté dltali adatkezelést, az ilyen modositisokat a TMRW Honlapon és/vagy a TMRW
Applikacidban is el kell végeznie.

Szolgaltat6 el6bbiek kérében kiilon is felhivja Erintettek figyelmét arra, hogy a Szolgaltatasok ellenértékének
megtéritése, illetve kezdeményezése soran a TMRW Honlap és a TMRW Applikacio feliiletén felugré ablak,
link segitségével Erintett a Szolgaltat6tol elkiiloniilt, fiiggetlen pénziigyi vallalkozas Wirecard Central Eastern
GmbH (Reininghausstraf3e 13a | 8020 Graz, Ausztria; Tel.: +36 1 255 03 36; Fax: +43 316 813681-1203; E-mail:
kapcsolat@witecard.com; tovabbiakban: Wirecard) weboldalara keriil; a fizetést itt kezdeményezheti,
végezheti el, mellyel 6sszefiiggésben a Szolgaltaté semmilyen adatot nem kezel, a folyamat soran a Wirecard
altal végzett adatkezelésre nincs befolyasa.

Adatkezelés id6tartama
Regisztralt Erintettek esetén a regisztracio torléséig

Nem regisztralt Firintettek adatai a vonatkozé Szolgiltatasnak a Szolgaltatd rendszerében torténd lezarasaval térlédnek.

Hitlevélfeliratkozashoz, Direkt Marketinghez megadott adatok haladéktalanul térlésre kertilnek Erintett leiratkozasaval
vagy a regisztracié megsziinésével;

Egyebekben a Szolgaltatd az Erintett kérésére torli a kezelt adatokat, kivéve azon adatok korét, melyek tovabbi kezelése
a felek kozott elszamoldsi vita, egyéb jogvita okdn — annak lezdarultdig — és/vagy jogszabdlyi eldirds okin sziikséges.
Utébbi kérében kiilénésen, de nem kizardlagosan:

Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig

A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 8 évig

Tovabba hosszabb id6tartamig, ha jogszabaly ekként rendelkezik.

Szolgaltaté fenntartja jogat, hogy elébbi hataridGket meghaladéan az adatkezelésre okot ad6 tevékenységbdl fakadd
jogok és kotelezettségek dltal megalapozott igények érvényesitésére nyitva allé hatarid6ig a vonatkoz6 adatokat a
szitkséges mértékben kezelje.

13. Adatkezelés forrasa

13.1.

14.
14.1.

15.
15.1.

A kezelt adatok kézvetleniil a regisztralt Erintettd] keriilnek felvételre; melyre tekintettel Szolgaltatd kizarélag akkor
kezdi meg a részére megadott adatok kezelését — azok kizardlag akkor rogzilnek a rendszerében —, amennyiben a
regisztralt Erintett az egyes foglalasok soran buntetSjogi felel6sség vallalisa mellett akként nyilatkozik, hogy az adott
Szolgaltatasra jogosultként megjel6lt Erintett tudtaval és kifejezett hozzajarulasaval kertlt sor adatai megadasara az
azonositas és a Szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Az Adatkezelési Szabalyzat modositasanak lehetGsége
Az Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a j6vére nézve egyoldalian médositsa. Az 1j Szabélyzatot a
TMRW Honlapon és a TMRW Applikacioban kozzé teszi.

Tajékoztatas, tiltakozasi jog, adattorlés, adatkezelés korlatozasa

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
— a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését jelen Szabalyzata alapjan, igy kilondsen a fent megadott
elérhetéségek utjan.


mailto:kapcsolat@wirecard.com

15.2.

15.3.

15.4.
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Az Erintett e-mailben benyujtott kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiged
tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptik meg az adatokat. AdatkezelS koételes a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban tizenét (15) napon belil irasban, kézértheté
formaban, ingyenesen — koltségtéritést Szolgaltato csak kivételes esetben szamit fel (ha a tajékoztatast kér a foly6 évben
azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatdsi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerz8dés is rdgzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.)
— megadni a tajékoztatast.

Amennyiben az Erintett tajékoztatdsa térvény alapjan nem tagadhat6 meg, Szolgaltaté tajékoztatast ad az érintett 4ltala
kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérol, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitis jogalapjardl és cimzettjérél Egyebekben a
tajékoztatas kiterjed az GDPR 2. szakasz 13-14. Cikkében meghatarozott informacidkra

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a Szolgaltat6 helyesbiteni kételes. A személyes adatot Adatkezel torli,
ha kezelése jogellenes, az érintett kéri — ezesetben legfeljebb 6t (5) napon belill —, az hianyos vagy téves — és ez az allapot
jogszertien nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, ha az adatkezelés célja megszint, az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy azt a birdsig vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte. Szolgaltatd a helyesbitéstl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara
val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az Erintett jogellenesen vagy megtéveszté médon hasznal személyes adatot, vagy az Erintett
blncselekményt valésit meg, akkor a Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen médon t6rténé felhasznalas esetén
a vonatkozo adatokat megérizhesse az esetleges peres és nem peres eljarasban felhasznalhat6 bizonyitas végett az eljaras
lezarultaig. Utébbi megfelelen alkalmazandé azon esetre is, amennyiben Erintett személyes adatok torlését Szolgaltatod
jogos kovetelése érvényesithet6ségének meghiusitasa, de legalabbis megnehezitése végett kérte.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, igy kiléndsen

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag a Szolgaltatéra vonatkozo jogi kételezettség teljesités¢hez
vagy a Szolgaltatd, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesités¢hez sziikséges, kivéve kotelezo
adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kézvetlen tzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatds céljara térténik; valamint

- térvényben meghatarozott egyéb esetben.

15.6. A Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb tizenét (15) napon

15.7.

15.8.

15.9.

belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatja.
A vizsgalat idejére, de legfeljebb 6t (5) napra a Szolgaltaté az adatkezelést felfiiggeszti. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatot kezel6 szervezeti egység vezetSje a GDPR rendelkezései szerint meghatarozottak alapjan jar el.
Tovabbé az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja
a TMRW ASZF-ben foglalt, rendelkezésre allé Szolgaltatas lemondassal, regisztricié torléssel és vagy mas a TRMW
Rendszerben elérhetd, vonatkozé opcid alkalmazasaval (GDPR 21. Cikk (6) bek.).

Ha a Szolgaltaté az Erintett tiltakozdsinak megalapozottsagat megallapitia, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozastrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az Erintett az Szolgaltaté dontésével
nem ért egyet, illetve, ha a Szolgaltat6 a hataridSt elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé
napjatol szamitott harminc (30) napon belil birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltat6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Szolgaltaté mentesil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén
kivill esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
gondatlan magatartdsabol szarmazott.

Erintettek tajékoztatisa mellézhets/elutasithaté vagy korlatozhaté a GDPR 13, Cikk (4) és 14. Cikk (5) bekezdésében

meghatarozott — okokbdl és részletes indokldssal — rendelkezésekre figyelemmel akkor, ha

- az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

- a széban forg6 informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne, kilonosen a kozérdekd archivalds céljabol, tudomdnyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

16.
16.1.

célbol, a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben a tajékoztatasi kételezettség valdszindsithetSen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben a Szolgiltatbnak megfelels
intézkedéseket kell hoznia — az informaciék nyilvanosan elérhet6vé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

- az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja a Szolgaltatora alkalmazandd unids vagy tagallami jog, amely
az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megftelel$ intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

- aszemélyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban elSirt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve
a jogszabdlyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Egyebekben az Erintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozé személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz
hozzatérést kapjon:

- A személyes adatok mdsolata (tovabbi példanyokért ktsg.)

- Az adatkezelés céljai

- Az adatok kategoriai

- Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok

- Adatatvételnél a forrasra vonatkozo informaciok

- Cimzettek, akik részére az adatokat k6zolték vagy kézolni fogjak

- Harmadik orszagba t6rténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok, garancidk
- A tarolas id6tartama, annak szempontjai

- Az érintett jogai

- Hatésaghoz fordulas joga

Szolgaltato eleget téve a GDPR 1L fejezet 14. cikkénck (3) foglalt kételezettségének, ha a személyes adatokat nem
az Brintett] szerezte — fgy kiilindsen ha azokat regisztrilt felbaszndld adta meg a Szolgdltatds igénybe venni jogosult Erintettre
vonatkozdan —, Szolgaltatd az éltala ismert elérhetGségek — ha ismert, lehetdség szerint e-mail — Gtjan haladéktalanul, de
legkésébb egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet valamennyi olyan informaciérél, melynek ismeretét jelen
Szabalyzat tartalmazza.

A hozzatérés jog gyakorlds modja: Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Ha a Szolgaltat6é nyilvanossagra hozta az adatot, és azt tordlni kételes akképp, hogy az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével ésszertien elvarhaté 1épéseket tesz annak érdekében, hogy tajékoztasson
mas adatkezelSket, a széban forgd linkek, masolatok, masodpéldanyok torlése kapcsan.

Erintett a torlés és az elfeledtetés jogaval nem élhet, amennyiben az adatkezelés szitkséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagihoz, jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy kézhatalmi jogositvany gyakorlasihoz, koézérdekbdl a
népegészségligy teriiletén, kozérdekd archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol, jogi igények érvényesitéséhez

A Szolgéltaté az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését

a Szolgaltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6tetjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és a Szolgaltaté még vizsgalddik.

Ertesitési kotelezettség
A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésr6l, torlésrdl vagy korlatozastol, akivel az adatokat k6zolték.
Kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

Az adathordozhat6sag

Az BHrintett jogosult a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adatait megkapni:
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

jogosult mas adatkezel6héz tovabbitani

kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz —

ha ez technikailag megvaldsithato

kivéve: kézérdekd, vagy kézhatalmu jog gyakorlasa céljabdl végzett adatkezelés
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Jogérvényesitési lehetGségek

Az FErintettek jogaik megsértése esetén a Szolgiltaté elleni jogérvényesitési lehetGségeiket a Szolgaltaté mindenkor
érvényes ¢és hatalyos altalanos szerzGdési feletételei szerinti valasztottbirdsag elétt gyakorolhatjak, valamint az Infotv. és
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alapjan Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak

(levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11). A birésag az tigyben soron kiviil jar el.
Kelt.: Budapest, 2021. februar 18.

TMRW Alkalmazasok Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

kép.: Kat6 Csaba ligyvezetd
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