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moznosti socialni prace?
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Zpusob, jak rozsirit
moznosti socialni prace?
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Socialni nadacni fond zalozilo

v roce 2021 hlavni mésto Praha
jako jedinecny filantropicky
nastroj k podpore svych obyvatel
v nejruzné;jsich Zivotnich situacich.

Chceme,

aby Praha byla mistem, kde m(ize kazdy
prozit plnohodnotny zivot, a kdyz se
dostane do uzkych, najde potfebnou
pomoc.

Chceme,

aby Praha byla méstem, které podporuje
kvalitni, kontinualni a kreativni socialni
praci.

Chceme,

aby vsichni Prazané bez vyjimky méli
stabilni most, po némz mohou prejit
na ten nadéjnéjsi breh.
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Kazdy potrebuje...
VYRUSTAT V RODINE

Pokud biologicka rodina
nem{zZe byt zazemim pro Zivot
ditéte, miiZe péci poskytnout
ta nahradni.

V Praze v3ak stale chybi dostatek
péstoundl.

»>

PROGRAM PODPORY
PESTOUNSKE PECE

2

Kazdy potrebuje...

ZiT Dl:l‘STOlI\‘I\?
A NEZAVISLY ZIVOT

Vyrizeni invalidniho dlchodu
nebo prispévku na péci trva
i nékolik mésic(l.

Prispévek na péci nepokryje vse,
co zdravotné znevyhodnény
clovék potrebuje.

>

PROGRAM PODPORY
NEZAVISLEHO ZIVOTA LIDI SE
ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

3

Kazdy potrebuije...

NAJIT POMOC V TiZIVE
SITUACI

Casto i drobna finanéni pomoc
LZachrani zivot*, kdyz pfijde
v pravou chvili.

Takovou podporu ale soucasny
systém nenabizi a socialni
pracovnici maji omezené
mozZnosti, jak v tiZivych
situacich pomoci.

»>

PROGRAM PODPORY RESENI
TIZIVE ZIVOTNI SITUACE
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Kazdy potrebuje...

~ o o -’

ZIT DUSTOINY
A NEZAVISLY ZIVOT

Vice neZ 140 tisic domacnosti
v Praze je ohroZenych bytovou
nouzi.

Ziskat dostupné a vyhovujici
bydleni je pro fadu lidi stale
nedosaZitelny cil a pro dalsi je
ztrata bydleni kazdodennim
straSakem.

»>
PROGRAM PODPORY BYDLENI




NASE PRINCIPY
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RYCHLOST

Pomoc musi dorazit vcas, schvaleni
zadosti zkracujeme na minimum.

EMPATIE

Pomahame, jak umime, mame
pochopeni pro preslapy, nejsme Lhostejni
a nesoudime.

CILENA POMOC

Vime, kde je pomoc tfeba — sledujeme
data, chodime do terénu, spolupracujeme
s neziskovymi organizacemi.

TRANSPARENTNOST

Nic neschovavame, zverejiujeme
srozumitelna kritéria hodnoceni.

UCENI SE
Ovérujeme Ucinnost nasi podpory, evaluace
je soucasti nasi kazdodenni prace.



UvoD

Flexibilni rozpocty predstavuji dilezity nastroj, ktery umoz-
nuje socialnim pracovniklim a pracovnicim reagovat na po-
treby lidi v tizivych Zivotnich situacich rychle, individualné
a ucinné. Tam, kde bézné systémové nastroje selhavaji nebo
nejsou dostupné, mlze pravé flexibilni rozpocet znamenat
rozdil mezi prohloubenim krize a jejim pfekonanim. Vytvari
prostor pro kreativni a lidsky citlivé reSeni, které podporuje
nejen zvladnuti krizovych okamzikd, ale také stabilizaci
a dlouhodobé zaclenéni klientd a klientek do spolecnosti.

PovaZujeme za d(ileZité tento nastroj podporovat a rozvijet, protoze
prinasi do socialni prace prvek flexibility, ktery vyrazné zvysuje jeji efek-
tivitu a smysluplnost. Posiluje profesionalni roli socialnich pracovnikd,
umoznuje jim hledat optimalni zpdsoby pomoci a soucasné podporuje
dustojné Zivotni podminky téch, kdo se ocitli v nesnazich.

Proto jsme se pokusili shrnout nase zkuSenosti s podporou flexibil-
nich rozpoctll v této publikaci. Ta je urena predevsim socialnim pra-
covniklim a pracovnicim plisobicim v neziskovych organizacich i na
socialnich odborech méstskych casti, vedoucim socialnich sluZeb, ale
i zastupitellim, starostlim a starostkam. Zaroven je adresovana i dar-
clim a podporovateltim, ktefi maji zajem podilet se na rozvoji tohoto
nastroje a vidi jeho potencial pro zvyseni kvality socialnich sluzeb i Zi-
vota jejich klientd.

7N\ °



1.

Jak jsme zacali s flexibilnimi
rozpocty




'| PARAMETRY VYZVY

1.1 Cil vyzvy

Cilem vyzvy s nazvem,,Flexibilni rozpocet jako nastroj podpory socialni
prdce s lidmi v tiZivé Zivotni situaci“ bylo pomoci zajistit pravnickym
osobam, které poskytuji socialni sluzby, vykonavaji ¢innosti socialni
prace ve vefejné spravé nebo vykonavaji ¢innosti na zakladé povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany déti na izemi hl. m. Prahy, nezbytné
prostfedky k podpore kvalitni, systematické a kreativni socialni prace
s klienty a klientkami v tiZivé socioekonomické situaci (tzv. flexibilni
rozpocet), na které neni mozné uspokojivé vyuZit jiné financni zdroje
organizace.

Vyzva navazala na pilotni vyzvu Nadacniho fondu Abakus, je-
jimz prostfednictvim bylo v dobé koronavirové pandemie podporeno
9 organizaci poskytujicich socialni sluzby lidem bez domova.

Pro nastaveni a popis nastroje flexibilniho rozpoctu byla vyuZita
i metodika ,Individudlni rozpocet: Intervence a socidlni prace*, vytvo-
fena pracovniky Armady spasy v Ceské republice, z.s.

1.2 Financni alokace a opravnéni Zadatelé

Financni alokace vyzvy byla stanovena na 1 000 000 K¢, pficemz max.
vyse pfispévku pro jednu organizaci Cinila 70 ooo K¢.

Vyzva byla urcena pravnickym osobam, a to poskytovateliim social-
nich sluzeb, organizacim povérenym k vykonu socialné-pravni ochrany
déti a méstskym castem, které vykonavaji Cinnosti socialni prace ve ve-
fejné spravé. Podminkou byl vykon socialni prace na izemi hl. m. Prahy

7N\ °



1 PARAMETRY VYZVY

a zaméreni na podporu klient(l a klientek v téchto situacich:

- Prechod z nahradni rodinné nebo lstavni péce do béZného Zivota

- Ztrata domova Ci ohroZeni bytovou nouzi

- Psychosocialni krize

- Pfiprava na propusténi z vykonu trestu a zaclenéni do bézného Zivota
- OhroZeni zavislosti ¢i zavislost na navykovych latkach

- Tiziva situace obéti trestnych cintl

- Krize v disledku osifeni/ovdovéni

1.3 Vymezeni pojmu flexibilni rozpocet jako nastroj
socialni prace

Flexibilni rozpocet je nastroj socialni prace vyuZitelny socialnimi pra-
covniky pfi feSeni tizivé Zivotni situace klientl a klientek. Na zakladé
vyhodnoceni potreb klienta, kdy uspésné feSeni jeho situace vyZzaduje
i financni podporu, mohou pracovnici nabidnout klientovi vysoce indi-
vidualizovanou intervenci, ktera sméruje k:

a) Reseni krizové situace — potieba zajisténi bezpedi, zajisténi
zakladnich materialnich potreb apod.

b) Stabilizace situace — zachovani stavajicich Zivotnich
podminek, prevence zhorseni situace, predchazeni mozné krizové
situaci

c) Zlepseni kvality Zivota — zajisténi ddstojnych Zivotnich
podminek vedoucich k socialnimu zaclenéni a moznosti
dlouhodobého udrzeni uspokojivé situace klienta



1 PARAMETRY VYZVY

Flexibilni rozpocet miZe byt pomocnikem jak v pfipadé kratkodobé
a stfednédobé intervence ve prospéch klienta, tak i v systémové dlou-
hodobé pripadové praci. V pripadé kratkodobych ¢i stfednédobych in-
tervenci se jedna zpravidla o uhrazeni vydaje s cilem reSeni krizové si-
tuace klienta a jeji stabilizace. V pFipadé intervenci, které jsou soucasti
podporu jednoho klienta s cilem zajisténi distojnych Zivotnich podmi-
nek vedoucich k jeho socialnimu zaclenéni a zvyseni kvality jeho Zivota.

Intervence v socialni praci ve spojeni s moZnosti vyuziti nezbytnych
financnich prostfedk(i umoZnuje pracovnikiim efektivnéji vykonavat
socialni praci ve prospéch feseni situace klienta flexibilnim a vysoce
individualizovanym zplisobem, a to bez ohledu na nedostupnost Ci dy-
sfunkcnost béznych systémovych nastrojl.

Pfi vyuZziti flexibilniho rozpoctu je variabilita moznych intervenci
ukotvena v kombinaci nékolika klicovych principi:

1. Intervence ve prospéch klienta v kratkém case a flexibilita
intervence

2. Individualni prace s klientem
3. Kreativita pfi praci s klientem (inovativni pfistup k feseni
dané situace klienta tak, aby bylo feSeni optimalni pro vSechny

z(castnéné)

4.Vedouci pracovnik v roli spravce rozpoctu a konzultanta
pro pracovniky

7\ "



p. PRIJEMCI PRISPEVKU

2.1 Posuzovani zadosti

O nadacni prispévek projevilo prostfednictvim podané Zadosti zajem
27 subjekt(i. Zadosti byly posouzeny nezavislymi hodnotiteli na zakladé
téchto kritérii:

1. Pripravenost Zadatele na praci s flexibilnim rozpoctem
- Predchozi zkuSenost Zadatele s flexibilnim rozpoctem
a odbornost tymu, ktery bude mit nastroj na starosti
- Navrh zpisobu rozhodovani o vyuziti prostredkd pro klienty
zadatele

2. Pfinos pro zvyseni kvality socialni prace a pro klienty
Zadatele
-Zdlvodnéni potrebnosti nastroje flexibilniho rozpoctu
pro praci s klienty a zlepseni jejich situace
= Pfinos flexibilniho rozpoctu pro zvyseni kvality socialni
prace a dosazeni vytyceného cile

3. Vyuziti flexibilniho rozpoctu
- Realisticky navrh Zadatele na vyuZiti flexibilniho rozpoctu
- Nemoznost vyuZziti jinych zdrojl Zadatele pro dany ucel
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2 PRIJEMCI PRISPEVKU

2.2 Podporeni Zadatelé

Na zakladé doporuceni hodnotitel(l a rozhodnuti spravni rady SNF bylo
podporeno celkem 19 subjekt(l, 16 neziskovych organizaci a 3 méstské
casti.

- Méstska cast Praha 7

= Méstska ¢ast Praha 4

= Méstska ¢ast Praha 18

- NADEJE

» PROGRESSIVE, o.pss.

- Neposeda, z.0.,

- YMCA Praha

= RUBIKON Centrum

- Armada spasy v Ceské republice, z.s.
- Farni charita Praha 1 - Nové Mésto

- HOST Home-Start Ceska republika, z.q.
- Maltézska pomoc, o.p.s.

- Narodni Gstav pro autismus, z. 0.

= Fokus Praha, z.0.

« K srdci kli¢

= Drop In, 0.p.s.

- Proxima Sociale o.p.s.

- SPOLECNOU CESTOU zs.

7\ "



3 CERPANI PRISPEVKU

3.1 Evidence cerpani

Cerpani pfispévk( probihalo od zafi 2023 do srpna 2024, max. do konce
roku 2024. (na zakladé Zadosti o prodlouZeni cerpani).

Prijemci nakladani s poskytnutym prispévkem evidovali formou
jednotné evidencni tabulky, ktera umoznila sledovat jak jednotlivé vy-
daje, tak pocet a vysi prispévkl podle oblasti vyuziti, feSené situace, cile
intervence a typu sluzby.

Cerpani bylo vyhodnocovano k30.4.2024, k 31.8.2024 a k 31.12.2024.

3.2 Prehled cerpani

Celkové bylo v ramci vyzvy rozdéleno mezi podporené Zadatele
995 000 KE¢.

. K dispozici —102 197 K¢

VyCerpano — 892 804 K¢
892 804 Kc

b 77\



3 CERPANI PRISPEVKU

K datu ukonceni Cerpani 31.12. 2024 byly uhrazeny naklady v sou-
hrnu za 892 804 Kc. Celkem 102 197 KC, tedy 10 % celkové castky pfi-
spévku jeho pfijemci nevyuzili a tyto prostredky byly vraceny nadac-
nimu fondu. Dlvodem nevyuziti prostfedk(l bylo v nékterych ptipadech
nepodani zadosti o prodlouzeni Cerpani a z toho vyplyvajici povinnost
prostredky vratit k 31. 8. 2024. V ostatnich pripadech nebyly reSeny ta-
kové situace, pro které by byl flexibilni rozpocet potrebny.

V jednom pfipadé byl pfijemcem vracen prispévek v plné vysi. D{-
vodem jeho nevyuZiti bylo zajisténi potreb klientl z jinych zdroj(. Uka-
zala se sice potreba thrady dluhd klient(, ale vnitfni predpisy neumoz-
novaly vyuZit na tento Ucel prostfedky organizace.

3.2.1 Cerpani podle oblasti

Flexibilni rozpocet bylo v ramci vyzvy mozné vyuzivat na thradu na-
klad(l v téchto oblastech:

= Bydleni — napf. spravni poplatek za vyrizeni doklad(,
najemné, poplatek za ubytovani na urcitou dobu (azylovy
dim, ubytovna), uhrazeni nedoplatku, nabytek a vybaveni
domacnosti

= Zdravi — napf. doplatky na léky, zdravotni pomicky,
terapie, lécby, dolécovaci pobyty za Ghradu

= Zaméstnani — napf. vzdélavaci kurzy, cestovné, poplatek
za lékarskou prohlidku, spravni poplatek za vypis
z rejstriku trestdl

= Sny, prani a nadéje — napt. volny cas, ihrada cesty
za rodinou, kulturni a sportovni akce

= Zakladni materialni potreby — napf. obleceni, potraviny,
drogerie, mobilni telefon, Skolni potfeby

14
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3 CERPANI PRISPEVKU

I:I = Pravni a tlumocnické sluzby — napr. soudni obhajoba,
— konzultace, pfiprava pravni dokumentace, tlumocnické
I—I sluzby, preklady

Celkem cerpano v K¢ podle oblasti

Bydleni 37 807
Zdravi

Zaméstnani

Sny, pfani a nadéje
Zakladni materialni potreby

Pravni a tlumocnické sluzby

o 50 000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Pocet prispévkil podle oblasti

Bydleni
Zdravi 302
Zaméstnani

Sny, pfani a nadéje
Zakladni materialni potieby 14

Pravni a tlumocnické sluzby

0 100 200 300 400 50

© 77\



3 CERPANI PRISPEVKU

Nejvice prispévkll bylo poskytnuto v oblasti zakladnich materialnich
potfeb, dale pak zdravi a bydleni. Nejvétsi objem prostredkd, temér tre-
tina, byl cerpan na Ghradu naklad( v oblasti bydleni. Oproti zakladnim
materialnim potfebam jsou bytové potreby zpravidla nakladnéjsi, proto
na né bylo i pfi nizSim poctu prispévkl vyuzito vice zdroju.

3.2.2 Cerpani podle fesené situace

Pocet a objem poskytnutych prispévk( v oblasti bydleni koresponduje
s nejCastéji feSenou situaci, a to ztratou domova nebo ohrozeni byto-
vou nouzi. Redeni bytové situace bylo nejcetnéji zastoupeno jak co do
poctu poskytnutych prispévki, tak co do objemu vyuZitych financi.

Celkem cerpano v K¢ podle situace

Pfechod z nahradni rodinné nebo 1047
Gstavni péce do bézného Zivota
Ztrata domova i ohrozeni bytovou nouzi 487116

Psychosocialni krize 273 009

Priprava na propusténi z vykonu trestu 4500
a adaptace do bézného Zivota

OhroZeni zavislosti ¢i zavislost
na navykovych latkach F 17 360

o 100 000 200000 300000 400000 500000

7\ °



3 CERPANI PRISPEVKU

Pocet prispévkl podle situace

Pfechod z nahradni rodinné nebo
Ustavni péce do bézného Zivota

Ztrata domova ¢i ohroZeni bytovou nouzi 484

Psychosocialni krize

Pfiprava na propusténi z vykonu trestu
a adaptace do bézného Zivota

OhroZeni zavislosti €i zavislost
na navykovych latkach

o 100 200 300 400 500

Marginalné byly reSeny situace v oblasti prechodu z nahradni rodinné
nebo ustavni péce do bézného zivota a v oblasti pfipravy na propus-
téni z vykonu trestu a adaptace do béZného Zivota. Reseni situace obéti
trestnych ¢inli nebo situace nastalé v dlsledku osifeni/ovdovéni nebylo
zminéno vilibec. U pfijemcl prispévku prevladaji jina témata a situace,
které s klienty resi.

3.2.3 Cerpani podle cile intervence

| kdyZ objemem financi byly poskytnutymi prispévky feseny nejvice
krizové situace, poctem prispévk(l prevladla podpora zamérena na
zlepseni kvality Zivota. Disproporce se da vysvétlit vysi jednotlivych na-
kladd, kdy za Gcelem zlepSeni kvality Zivota byly casto hrazeny vydaje

v radu desitek nebo max. stovek korun.

7 77\



3 CERPANI PRISPEVKU

Celkem cerpano v K¢ podle cile intervence

Zlepseni kvality zivota 291474

Stabilizace situace 287 301

Reseni krize 314 029

o 50 000 100 000 150 OO0 200 000 250 OO0 300 OO0 350 000

Pocet prispévki podle cile intervence

ZlepSeni kvality Zivota 478
Stabilizace situace
Reseni krize
o) 100 200 300 400 500



3 CERPANI PRISPEVKU

3.2.4 Konkrétni naklady hrazené z flexibilniho rozpoctu

Z evidenci cerpani flexibilnich rozpoctl vyplyva, Ze byly vyuZity ze-
jména na Ghradu téchto naklad:

- Léky a zdravotni pomucky

- Potraviny, stravné

- Jizdné (litacka, jizdenky)

= Spravni poplatky (doklady, vypis z TR)

- Telefon (kredit, prislusenstvi)

- Naklady na bydleni (ihrada najmu, ubytovani)

- VVybaveni bytu, stéhovani

- Uhrada dluhu, pokuty

= Obuv, oSaceni

- Hygienické prostredky

- Potfeby pro déti

- Domaci zvirata (napr. veterinar)

- Drobné papirenské zbozi (sesit, tuzka, diar)

- Drobné darky k narozeninam, prispévek na oslavu zabydleni
a jiné prispévky v kategorii Sny, prani a nad€je

=] O
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4 EVALUACE

UCENI SE je jeden z principdl nasi prace. SnaZime se ovéfovat G¢innost
nasi podpory diky pravidelné evaluaci nasich programd.

Jaké hlavni otazky nas zajimali v pFipadé flexibilnich rozpoctu?

Do jaké miry miiZze
flexibilni rozpocet
fungovat jako podpora

v socidalni prdci s lidmi
v tiZivé situaci?

Jaké modely
si organizace

a meéstské casti zvoli
pro rozhodovani

o vyuzivani flexibilniho
rozpoctu?

Jakgm zpilisobem existence
flexibilniho rozpoctu
ovlivni fungovani sluzby

a moZnosti prace s klienty?

>0
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EVALUACE

V ramci priibéZného evaluacniho setkani (kvéten) se zastupci organizaci
a méstskych casti zamysleli nad hlavnimi pfinosy flexibilniho rozpoctu,
ale i jeho riziky, a to jak pro klienty, tak pro socialni pracovniky. Sdilena
byla i eticka dilemata, ktera vyuZzivani flexibilniho rozpoctu provazeji.

Na druhém, zavérecném evaluacnim setkani byl dan prostor pro
prezentaci konkrétnich prikladd vyuziti flexibilniho rozpoctu pri feseni
situace klientd.

Zavérecné zhodnoceni prace s flexibilnim rozpoctem bylo jednotli-
vymi organizacemi poskytnuto formou pisemné zpravy v podobé vypl-
néni strukturovaného dotazniku.

V nasledujicich kapitolach shrnujeme vystupy z evaluacnich se-
tkani a zavérecnych zprav.

“ 77\



V Socialnim nadacnim fondu vérime, Ze zména
je mozna. A Ze jednim z krokd k ni je i to, aby
kazdy, kdo je v tézké situaci, védél, Ze to miizZe
byt jinak. Ze existuje nadéje, rychlda pomoc,
podpora od nékoho dalsiho, misto, kam se
mdiZe obratit a setka se s prijetim.

Barbora NOVOSADOVA
Reditelka SNF

?

X
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2.

Co jsme gzjistili o fungovani
flexibilnich rozpoctt




NAKLADANI S FLEXIBILNIM
ROZPOCTEM

5.1 Vyuzivani flexibilniho rozpoctu v ramci organizace

Nejcastéji byl flexibilni rozpocet vyuzivan tymem jedné nebo dvou so-
cialnich sluZzeb/oddéleni. V tfetiné pripad flexibilni rozpocet vyuZivalo
v organizaci vice sluZzeb. Maximalni pocet sluZeb podilejicich se na cer-
pani flexibilniho rozpoctu v ramci jedné organizace byl 6.

Flexibilni rozpocet byl cerpan pro klienty a klientky téchto social-
nich sluZeb: terénni programy, kontaktni centra, centra dennich sluZeb,
nizkoprahova denni centra, azylové domy, odborné socialni poraden-
stvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace,
centra duSevniho zdravi, krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, podpora samostatného bydleni.

Na ufadech meéstskych casti byl flexibilni rozpocet vyuzivan vsemi
oddélenimi socialnich odbor(, a to v ramci kurately pro dospélé, social-
né-pravni ochrany déti i socialni pomoci osobam v nepfiznivé socialni
situaci.

VEtSina organizaci flexibilni rozpocet nedélila na dilci rozpocty pro
jednotlivé organizacni jednotky, ale pracovnici a pracovnice cerpali
z jednoho rozpoctu dle potreb svych klient(.

Tretina prijemcd stanovila po obdrZeni prispévku dilci flexibilni roz-
pocty pro jednotlivé organizacni jednotky, které pak byly spravovany
samostatné. V nékterych pripadech byly sice predem stanoveny dilci
rozpocty, ale v prlibéhu jejich cerpani byly prostredky presouvany dle
realné potfeby pracovnikl.
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5 NAKLADANI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

5.2 Rozhodovani o vyuZiti flexibilniho rozpoctu

Pro Cerpani flexibilniho rozpoctu byl ve vétsiné organizaci nastaven in-
terni schvalovaci proces, kterym musel kazdy vydaj projit.

Uplatriovany byly tyto typy schvalovacich modeli:

Vyuziti flexibilniho rozpoctu ve prospéch
konkrétniho klienta navrhuje jeho klicovy
socialni pracovnik a schvaluje:

= vedouci sluzby/oddéleni, nebo
= stala pracovni skupina, nebo
= garant (koordinator) rozpoctu.

Socialni pracovnik prednese potrebu vyuziti
flexibilniho rozpoctu tymu (napr. béhem
tymové porady, intervize apod.) a rozhodovani
probiha tymové.

Socialni pracovnici rozhoduji o vyuziti

I_I- flexibilniho rozpoctu sami do urcitého
limitu, nad limit je uplatriovana dalsi troven
rozhodovani.

O vyuZiti flexibilniho rozpoctu bylo v organizacich rozhodovano nej-
Castéji vedoucimi sluzby nebo celym tymem, a to na podnét klicového
pracovnika, ktery vyhodnotil potrebu Ghrady urcitého nakladu ve pro-
spéch klienta.
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5 NAKLADANI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

Jaky model / modely schvalovani vyuziti flexibilniho rozpoctu
pro konkrétniho klienta ve vasi organizaci uplatiujete?

60 55,

50

38,89 %

40

30

16,67 %

20

nn %

[¢]

O vyuZiti rozpoctu
rozhoduji sami klicovi
pracovnici.

O Cerpani z rozpoctu

je na podnét klicového
pracovnika rozhodovano
kolektivné tymem sluzby,
napf. v ramci porady.

Uplatiujeme jiny
schvalovaci proces.

Vyuziti rozpoctu navrhuje
klicovy pracovnik
a schvaluje vedouci

sluzby/oddéleni (odboru).

O Cerpani z rozpoctu
rozhoduje stala pracovni
skupina.

URIRA nn %

VyuZziti rozpoCtu navrhuje
klicovy pracovnik

a schvaluje koordinator
projektu (pokud je jim
nékdo jiny, nezZ vedouci
sluzby.

VyuZiti rozpoctu musi

i v pfipadé schvaleni
vedoucim, tymem

sluzby nebo pracovni
skupinou finalné
odsouhlasit feditel/ka
organizace/vedouci odboru.

Rada organizaci uplatiiovala pfi Cerpani flexibilniho rozpoctu vice
schvalovacich modelll, jejichZ volba se odvijela nejcastéji od vyse
schvalované castky nebo od slozitosti ¢i naléhavosti pfipadu. Stano-
veny byly napf. financni limity, do kterych mohl o vyuZiti rozpoctu roz-

hodnout sam pracovnik.
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5 NAKLADANI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

V méné neZ poloviné organizaci nebylo klicovym socialnim pra-
covniklim umoznéno samostatné rozhodovat o vyuziti flexibilniho roz-
poctu. VZdy bylo potreba schvaleni nadfizenym nebo dosazeni tymové
shody. Pokud byl v ramci organizace povolen limit, do kterého mohli
pracovnici sami rozhodovat, jednalo se nejcastéji o castku 500 K. Vyssi
castka byla spiSe ojedinéla, v jedné organizaci Slo o castku do 1 000 K¢,
v jedné do 2 000 K¢. Pouze v jednom pripadé bylo uvedeno, Ze klicovi
pracovnici maji moznost rozhodovat o vyuziti flexibilniho rozpoctu
vZdy samostatné.

V fadé pripad( byly limity odstupnovany.

,Uplatriujeme kombinaci schvalovacich modelti dle vise
castky. Klicovy pracovnik identifikuje potrebu, navrhne svému
vedoucimu, ten schvali, pokud je to do castky 500 K¢, do

1500 K¢ schvaluje vedouci pracovnik + koordinator a ekonom,
nad 1500 K¢ je informovan vedouci pracovnik, koordinator,
ekonom a schvaluje vedouci odboru.”

,D0 200 K¢ rozhoduje klicovy pracovnik, do 2 ooo K¢
koordinator, vice schvaluje regiondlni reditel.”

Pokud to bylo mozné, v fadé organizaci byl kladen diraz na tymové
rozhodovani, napf.v ramci porady nebo ad hoc setkani tymu, kde mohla
probéhnout diskuse pracovnikl a zvazena vhodnost vyuziti flexibilniho
rozpoctu pro reseni situace klienta.

Pro efektivni reSeni situace klient(l je mnohdy rozhodujici véasnost
poskytnuti financni pomoci. Je zfejmé, Ze v organizacich byl kladen na
rychlé rozhodovani o podpore klientl velky ddraz. V naprosté vétsSiné
pripadd bylo mozné naklad uhradit ten stejny den, ve kterém doslo
k identifikaci potfeby jeho Ghrady.

Byly vSak i pripady, kdy bylo namisté vénovat rozhodovani vice casu.

“ 77\



5 NAKLADANI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

Jednalo se napf. o situace, kdy bylo rozhodovano o vyssi ¢astce nebo
byly posuzovany dalsi okolnosti a moznosti feseni situace klienta a si-
tuace nevyZadovala okamzZité reSeni.

K procesu rozhodovani bylo v fadé organizaci pfistupovano kreativné,
s dirazem na potreby klientd. Svédci o tom napf. tento popis schvalo-
vaciho procesu:

,Kazdy tgden probiha pravidelnd porada, na kterou pracovnici
odkladaji veskeré zaleZitosti, které nevyzaduji okamZité

reseni. V pripadech, kdy je nezbytné rozhodnout bezodkladne,
vyuzivame platformu Microsoft Teams, prostrednictvim které
probiha hlasovani a diskuze o pripadnych podminkach Ci
navrzich. Tento zptisob prace nam umozriuje reagovat flexibilné
a rychle na vzniklé situace, pricemz zdroven zachovavime
principy tgymové spoluprace a konsenzualniho rozhodovani.
Tim zajistujeme, Ze kazdé rozhodnuti reflektuje odborné nazory
vSech clendl tymu a je v souladu s potifebami sluzby.“

5.3 Zpusob thrady nakladu

Prijemci pfispévku realizovali uhradu potfebnych nakladd rdznym
zplsobem. Nejcastéji mél vedouci pracovnik nebo koordinator k dis-
pozici pokladnu, ze které mohl v pripadé potreby vybrat hotovost a na-
klad uhradit nebo finance poskytnout pracovnikovi ¢i pfimo klientovi.
Zhruba ve tretiné organizaci mohl naklad do urcité vyse uhradit pra-
covnik, ktery si poté nechal vydaj oproti platebnimu dokladu proplatit.

Co se tyce nakladani s financemi, prevaZzovala Ghrada nakladd primo
pracovniky, finance byly klientlm poskytnuty pouze vyjimecné, napr.
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5 NAKLADANI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

v situaci, ktera vyzadovala neodkladné fesSeni a vydaj musel byt uhra-
zen na misté v hotovosti. V takovych pripadech bylo od klient(i vyza-
dovano vyuctovani. Pokud nebyl klientem doloZen platebni doklad, byl
nahrazovan darovaci smlouvou ve prospéch klienta.

Pouze v jedné organizaci byly finance poskytovany vzdy klienttim.
Dlivodem bylo posilovani kompetenci klient(i a divéra, Ze finance ne-
zneuZiji. Pokud to bylo mozné, byly vyZadovany doklady o platbé.

Jak jsou finance spravovany?

60 55,56 %

50

40 3333 %

30

20

M %

10

o
o o o
Koordinator/vedouci Do urcitého limitu mlze 0 kazdy vydaj je nutné Zadat
pracovnik ma k dispozici naklad uhradit pfimo ekonomického pracovnika
pokladnu, ze které mdze pracovnik a nechat si organizace, ktery ma na
penize fyzicky vybrat pak vydaj proti Gcetnimu starosti pokladnu a mlze
a uhradit pottebny naklad dokladu proplatit. penize vydat.

nebo penize poskytnout
pracovnikovi, pfipadné
klientovi.

Naklady jsou hrazeny pouze  Jinym zplisobem.
bezhotovostné prevodem
z Uctu organizace.
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PRINOSY ARIZIKA
FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

6.1 PFinos flexibilniho rozpoctu pro klienty a klientky

Nejcastéji zminovanym pfinosem flexibilniho rozpoctu pro feseni situ-
ace klientd a klientek je dle socialnich pracovnikd a pracovnic moznost
vyreSeni aktualniho problému, ktery brzdi dalsi feSeni situace a pre-
vence propadu v Zivoté klient(. Prostfednictvim prispévk z flexibilniho
rozpocCtu rovnéz dochazi k posileni motivace klient(i ve smyslu ,jde to
fesit, ma smysl se snaZit“. Pro klienty je ddlezité i védomi toho, Ze ne-
jsou na feSeni své situace sami.

,Nejvetsi prinos flexibilniho rozpoctu pro nase klienty vidim

v tom, Ze prindsi nejen okamzitou financni dlevu, ale také syti
nadéji, Ze nejsou ve sveé tizivé situaci opusténi. Tento rozpocet
je konkrétnim projevem solidarity a zajmu spolecnosti o jejich
osud.”

DuleZita je pro klienty a klientky i rychlost pomoci.

»S flexibilnim rozpocCtem je mozné resit i situace, které se jinak
fesit v Cesku nedaji, totiZ situace, kdy stdt ani dalsi nadace
nedokdZou pomoci efektivné a rychle.”

7\ 3



6 PRINOSY A RIZIKA FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

V cem spatiujete nejvétsi prinos flexibilniho rozpoctu
pro vase klienty?

94,44 %

100 88,89 %

80

60

40

16,67 %

20

[0}
Vyrfeseni aktualniho problému, ktery brzdi Motivace pro klienty, Ze jde situaci fesit.

dalsi feseni situace.

Prevence propadu v Zivoté klienta. Vidime i dalsi pfinos.

6.2 Prinos flexibilniho rozpoctu pro vykon socialni prace

Za nejvétsi prinos flexibilniho rozpoctu pro vykon své prace povazuji
socialni pracovnici a pracovnice jednoznacné moznost posunu v feseni
situace klienta, ktery by nebyl mozny bez financni podpory, a moznost
konkrétni a realné pomoci klientdm.

Moznost financni podpory, i zdanlivé bezvyznamné, miize vést k na-
vazani vztahu s klientem, ,obnovuje jeho divéru v okoli, spolecnost,
lidi, systém.”

Dullezita je i okamzita dostupnost financnich prostfedk(, na roz-
dil od jinych zdrojd pomoci, které mohou byt sice dostupné, ale ne ve
chvili, kdy jsou nejvice potreba.
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6 PRINOSY A RIZIKA FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

V cem spatrujete prinos flexibilniho rozpoctu
pro vykon socialni prace?

o
[\
=
S
S

Q4.44
100 IH554 70

80

60

40

20 1 %

[e]

Prostfedek k navazani vztahu s klientem. Moznost posunu v feSeni situace klienta.
Moznost konkrétni a realné pomoci Vidime i dalsi pfinos.

klientdm.

,Flexibilni rozpocet vyuzivame uvazlivé a snazime se ho
vyuZivat jako motivacni ndstroj pro klienty. Ukazujeme jim,
Ze krizové situace lze efektivné resit a tim je povzbuzujeme
k dalsim krokiim, nebo predchazime hlubsimu socialnimu
propadu. Timto pristupem se snaZime minimalizovat mozné
negativni dopady a podporit aktivni pristup klientl k reseni
jejich potreb, aby se nestali pasivnimi.”
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6 PRINOSY A RIZIKA FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

6.3 Negativni dopady a rizika flexibilniho rozpoctu pfi
vykonu socialni prace

Z vyjadreni pfijemct prispévku vyplyva, Ze vnimani pozitivnich dopad
vyuzivani flexibilniho rozpoctu prevazuje nad témi negativnimi. Témér
polovina z nich Zadné negativni dopady a rizika pro vykon socialni
prace nevnima.

V fadé organizaci se ale pracovnici a pracovnice nad moznymi nega-
tivnimi dopady a riziky flexibilniho rozpoctu zamysleji a snaZi se s nimi
vyporadat.

Z vypovédi napf. vyplyva, Ze je negativné vnimano suplovani ne-
funkcniho statniho systému, ktery by mél byt schopen v radé situaci
pomoci. Flexibilni rozpocet nelze povaZovat za systémovy nastroj a ne-

mél by takové nastroje nahrazovat.

,Do jisté miry flexibilni rozpocet supluje nefunkcni
socialni systém. V idealni pripadé bychom sli

s uZivatelkou sluzby Zadat o MOP, kterou by okamzité
dostala a problém by se vyresil systémoveé, byla by
posilena diivéra ve statni instituce.”

[

Takto dlvéra ve statni instituce spiSe klesa a je tak nepfimo podporo-
vana zavislost na sluzbé.

)

,Klient by mohl zanevrit na jinou neZ nasi pomoc

m a tim vytvarime klienty zavislé na nasi sluzbé, protoZe
— | nevéFi statnimu apardtu, jehoZ ndstroje nefunquiji tak
rychle jako tyto.”

Néktefi klienti se mohou zacit pfiliS spoléhat na snadné feSeni. Hlavni
motivaci pro spolupraci se socialnim pracovnikem se miZe stat moz-
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6 PRINOSY A RIZIKA FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

nost cerpani financnich prostredki a navazany vztah s klientem se tim
deformuje.

»Klienti mohou méné hledat néjaké reseni, protoZe to
vZdycky néjak ,pijde”. Ackoli vnimame, Ze flexibilni
rozpocCet ma pozitivni dopady na navazani vztahu

s klientem, mtiZe jej ale i negativné ovlivnit — klient si
mize myslet, Ze socidalni pracovnik poskytne prostredky
vZdy, mohou vznikat rozpory.“

Socialni pracovnici a pracovnice si uvédomuji i eticka rizika, ktera fi-
nancni nastroj v jejich rukou prinasi. Klientdm mohou efektivné poma-
hat, ale soucasné disponuji moci, kterou mohou vci klientim védomé
i nevédomeé uplatiovat.

klientt a rozhodovat velmi konkrétné ve vybrangch
pripadech a situacich o pridéleni anebo nepridéleni
prostredkd. To s sebou nese velmi vysoké naroky na
hodnotovou a moralni integritu vsech pracovnikd.”

ﬁ % ,Flexibilni rozpocet dava moznost vstupovat do Zivota

,Pracovnik ma sice jedinecny ndstroj, ale je mu do rukou
sverena velka moc a musi ji dobfe vyuZit a ne zneuZit.
Napr. v tom, Ze klientovi fekne, Ze mu proplati léky, ale jen
kdyZ udéla néco. Nebo ho nutit diky proplaceni néceho
do Vvéci, které klient sam nechce.”

Ojedinéle byla mezi negativy flexibilniho rozpoctu zminéna i adminis-
trativni zatéz pro socialni pracovniky, kdy je potreba jednotlivé vydaje
zaznamenavat.
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6.4 Dilemata reSena pri vyuzivani flexibilniho rozpoctu

Socialni pracovnici a pracovnice pri poskytovani prispévk z flexibilniho
rozpoctu resili nejcastéji tato dilemata:

= Kolikrat maximalné podpofit jednoho klienta?
= Do jaké maximalni ¢astky podporit jednoho klienta?
= Hradit naklady, které je potreba hradit stale (napr. Léky)?

Pracovnici tato dilemata feSi casto, ale ve vétsiné pripadd nemaji v ramci
organizace stanovena zadna pevna pravidla, jak v danych situacich po-
stupovat. Pouze v jedné organizaci maji vnitfnim pravidlem upravenu
max. astku jednoho prispévku a soucasné max. castku, ktera mze byt
poskytnuta jednomu klientovi. Jedna se o castku 10 000 K¢.

Ukazuje se, Ze pravidlo pro feSeni urcitych situaci mlZe byt na jednu
stranu pro pracovniky oporou pfi rozhodovani, na druhou stranu vsak
mUZe byt omezujici v situacich, kdy je vnimana vysoka mira potfeb-
nosti podpory klienta i nad ramec stanovenych limit(. Absence pravidel
svédci o ochoté pracovnik(l posuzovat situaci klientd individualné i za
cenu vyssi etické narocnosti.
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Jaka dilemata jste pfi vyuzivani flexibilniho rozpoctu
nejcastéji resili?

80 72,22 %

70

61,11 % 61,1 %

60

50

40

30

20

10

Kolikrat
maximalné

podporit jednoho
klienta?

Do jaké maximalni
castky podporit

jednoho klienta?

Kolikrat jednomu
klientovi uhradit
stejny ndklad?
(napr. OP pri

ztrate)?
Hradit naklady,
které je potreba
hradit stale (napr.
doplatky za léky)? Resili jsme (i)

jina dilemata?
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6 PRINOSY A RIZIKA FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

Dalsi resena dilemata:

Podporit vice klientdl mensi Podpofit méné klientl vétSimi
castkou X castkami

Dat klientim davéru (dat Mit vZdy kontrolu (hradit za
penize do ruky) X klienty)

Informovat klienty, Ze ma Radéji nezminovat, aby
organizace k dispozici K nedochazelo ke zneuzivani

flexibilni rozpocet

Pocitat s flexibilnim Snazit se narovnat existujici
rozpoctem coby paralelnim A systém, aby paralelni nebyl
systémem statni podpory tolik potreba

Vyuzivani jen pro dlouhodobé MozZnost vyuZit i pro nové
klienty X klienty nebo zajemce o sluzbu
Potreba klienta Hodnotové nastaveni

X pracovnika nebo organizace
(napr. v pripadé antikoncepce,
potratd)
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PRAVIDLA PRO PRACI _
S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

Pravidla pro praci s flexibilnim rozpoc¢tem, stanovena SNF, zahrnuji i na-
klady, na jejichZ thradu nelze flexibilni rozpocet pouZit. Jsou jimi:

- alkohol, nelegalni drogy

- financni hotovost ¢i dar klientovi bez specifikace tcelu vyuZiti
(finance lze vyuZit jen na nakup konkrétni véci nebo sluzby ve
prospéch klienta

= personalni a provozni naklady Zadatele

- hromadné nakupy vybaveni vyuZitelné klienty (napft. nakup
spacakl apod.)

Seznam tzv. zakazanych polozek se v nékterych organizacich rozsifil
i 0 dalsi poloZky, jako napf. cigarety.

V nékterych pfipadech nejsou z flexibilniho rozpoctu hrazeny dluhy.

,Dluhova problematika je tak komplexni, Ze nelze resit
flexibilnim rozpoctem.”

| k dluhové problematice je vSak pristupovano individualné.

,Pokud ma uhrazeni dluhu priznivj a dlouhodoby dopad

na stabilizaci situace, pak je hradime. Pozastavujeme se vsak
nad tim, do jaké vyse jesté dluh uhradit a zaroveri nechceme
vytvaret povédomi, Ze pokud se clovék zadluzi, ze to zaplatit
ZFR.*
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7 PRAVIDLA PRO PRACI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

Dale byly mezi naklady nehrazenymi z flexibilniho rozpoctu zmi-
nény zbytné potravin a napoje, jako napf. energetické napoje a platby
za ubytovny.

Ukazuje se také, ze ohledné konkrétniho vyuziti flexibilniho rozpoctu
nemusi byt pracovnici a pracovnice vzdy ve shodé a miZe dojit k nazo-
rovému rozdéleni tymu (napt. uhradit jen zakladni potraviny nebo kli-
entovi ,,doprat” néco lepsiho?). VyuZivani nastroje tak prinasi i potfebu
ujasnéni si hodnot, na kterych sluzba, potaZmo cela organizace stavi.

V organizacich jsou proto nastavovana pravidla, jak s rozpoctem na-
kladat, aby jeho vyuZivani bylo smysluplné, hospodarné a v souladu
s hodnotami a etickymi normami organizace. Interni metodiky po-
skytuji pracovnikdim a pracovnicim oporu v rozhodovani, jak flexibilni
rozpocet ve prospéch klient(l vyuzivat, aniz by branily individualnimu
pristupu. Obsahuji zejména zasady, kterymi se pfi rozhodovani fidit.
Dale uvadime priklady takovych zasad.
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7 PRAVIDLA PRO PRACI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

,UPLATNUJEME ZASADY POSKYTOVANI PRIME
PODPORY ZAHRNUJiCl ZEJMENA PRINCIPY:“

Smysluplnost a nenarokovost:

Pfima podpora je nenarokova, posuzujeme ji u kazdého
individualné. Pfi rozhodovani se fidime primarné tim,
zda ndm poskytnuti podpory dava smysl, zda pfispéje
k Zivotni zméné.

Vyuziti jinych zdroju:

Pred poskytnutim pfimé podpory zmapujeme

a upfednostriujeme jiné zdroje (vlastni zdroje, stat, rodina,
blizci).

Udrzitelnost:
Podilime se na financovani véci/sluzeb, které si nasledné
zvladne klient financovat sdm/a anebo z jinych zdroj(.

Bezpecnost procesti:

Finance neposkytujeme pfimo, ale zajistime uhrazeni
sluzby/véci nebo proplatime na zakladé dokladu

o uhrazeni.

Hospodarnost:

Nakupujeme vzdy nejispornéjsi variantu (vyuzivame
akéeni nabidky obchodnikd, pokud je to vhodné,
kupujeme pouZité zboZi, srovnani nabidek realizatord
rekvalifikacnich kurz(...).
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7 PRAVIDLA PRO PRACI S FLEXIBILNIM ROZPOCTEM

Rozhodovani v tymu:

O vyuziti flexibilniho rozpoctu rozhoduje vzdy cely tym.
V pfipadé nejednoznacnosti rozhodnuti se obracime na
koordinatora (Feditelku) pro konecné stanovisko.

Zasady vydaji:

Nikdy nepodporujeme nakup alkoholu nebo cigaret.
Flexibilni rozpocet je urcen pro smysluplné Gcely, které
podporuji zlepSeni Zivotni situace klienta*ky.

Opakované nakupy:

Pokud se rozhodneme financovat néco opakované,
dikladné analyzujeme dlivod a zhodnotime, zda tento
krok ma pro klienta*ku stale smysl a pfinos.

Spolutcast klienti:

VZdy se snaZime, aby se klienti podileli na financované
castce, a to podle svych mozZnosti, coz podporuje jejich
aktivni zapojeni a zodpovédnost.

Individualni pfistup:

Pri rozhodovani zohlediujeme specifické potreby a cile
kazdého klienta*ky, at uz se jedna o dosazeni mékkych
cilti, jako je zlep3Seni psychické pohody, nebo tvrdych cilll,
jako je dosazeni financni stability.

Rovnovaha cili:

Pri kazdém vyuZiti rozpoctu sledujeme nejen okamzity
pfinos (tvrdé cile), ale i dlouhodoby dopad na kvalitu
Zivota klienta*ky, véetné podpory jejich osobniho rozvoje
a socialni integrace (mékké cile).
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KONKRETNI VYUZITI _
FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

Prijemci pfispévku dokumentovali vyuziti flexibilniho rozpoctu na kon-
krétnich prikladech. Zde uvadime pro ilustraci nékteré z nich.

Uhrada vstupni lékaiské prohlidky

Pan S. byl dfive zaméstnan jako jerabnik, zacal se ale potykat se zavis-
losti na alkoholu a priSel z toho dlivodu o ubytovani i praci. Pal roku
se lecil se svou zavislosti v psychiatrické nemocnici a nyni jiz pres rok
Uspésné abstinuje. Je ubytovany na azylovém domé a pobira davky
hmotné nouze. Klient dostal nabidku, vratit se do prace ke svému by-
valému zaméstnavateli. Klient vSak pobira hmotnou nouzi a vydaj za
potvrzeni pracovni zpUsobilosti u lékare byl prekaZzkou pro navraceni
do zaméstnani. Socialni pracovnice se nejprve pokousela kontaktovat
ordinaci, kde vydavaji potvrzeni o pracovni zptsobilosti bez poplatku.
BohuZel, pro tuto pozici je potfeba potvrzeni vyssi drovné, které mize
vydat pouze specializovany lékar. Diky flexibilnimu rozpoctu bylo
mozné klientovi uhradit potvrzeni pracovni zptsobilosti a tim ho pod-
pofit a motivovat v jeho navratu do zaméstnani. Nyni ma klient praci
narazove, je ale v dohledné dobé Sance, Ze klient bude pracovat pravi-
delné.

@'@ Ubytovani, bryle

Na zacatku spoluprace bydlel pan Ladislav ve stanu, nechodil do prace
a hrozil mu navrat do vykonu trestu z dlivodu neplaceni vyzivného. Kli-
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8 KONKRETNI VYUZITI FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

ent je zavisly na alkoholu, ale zatim to nechce feSit, nevnima to jako
divod svych problém(. BEhem nasi spoluprace se nam podafilo najit
praci, klient pracuje pres rok jako popelar. Vzhledem k tomu, Ze v dobé,
kdy nastupoval do prace, bydlel klient ve stanu, pomohli jsme mu najit
ubytovani na ubytovné, kde jsme mu s pomoci SNF uhradili prvnich
14 dnd, neZ dostane klient prvni zalohu. BEhem spoluprace si pracov-
nice vSimla, Ze klient hir vidi, ma problémy vyplnit sloZzenku, chodil
s dokumenty, aby mu je pracovnice precetla a ukazala, kde je ma pode-
psat apod. Ukazalo se, Ze se klientovi v posledni dobé zhorsil zrak, ale
nechtél jit k Lékari, Ze stejné nema penize na bryle. Dohodli jsme se, Ze
si zaridi vySetfeni u lékare a my mu na bryle prispéjeme, coz se také
stalo. Vzhledem k vy$Simu poctu dioptrii a zjiSténé ocni vadé byly bryle
draZsi, ale diky pfimé podpore ze SNF jsme mohli panu Ladislavovi po-
ridit sice draZzsi, ale kvalitni bryle. Bez podpor z flexibilniho rozpoctu
by klient nemohl zdarné resit dilci kroky k socialni stabilizaci, hrozilo
by mu napt. bezdomovectvi ¢i zhorSeni zdravotniho stavu. Klient je ak-
tualné v praci spokojeny, bavi ho to, a prestoZe i nadale uziva alkohol,
je schopen chodit do prace stfizlivy a praci si tak udrzet. Kazdy mé-
sic posila pravidelné vyzivné, ma 3 déti, takZe se v jeho situaci nejedna
o Uplné malé castky, ale snazi se a pokud mu to nékdy Uplné nevyjde,
tak dalSi mésic poSle o néco vic. S klientem dale spolupracujeme na
hledani néjakého stabilnéjsiho bydleni, cozZ se zatim nedafi.

% Jizdné

Jednim z GspéSnych pripadl vyuziti flexibilniho rozpoctu byl klient,
ktery si nasel zaméstnani, avsak nemél prostredky na dopravu do prace
a nechtél riskovat jizdu nacerno, jelikoz jeho cilem bylo postupné se
dostat z dluhové pasti a zahdjit proces insolvence. ZvaZovali jsme néko-
lik moZnosti, jak situaci resit, vcetné motivacniho pfispévku na dopravu.

» 77\



8 KONKRETNI VYUZITI FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

Nakonec jsme rozhodli o vyurziti flexibilniho rozpoctu k zakoupeni
dlouhodobého jizdniho dokladu. Tento krok nejen podpofil jeho pravi-
delnou dochazku do prace, ale také mu pomohl stabilizovat se v novém
Zivotnim reZimu. Nyni klient bydli na ubytovné, pracuje a aktivné resi
proces insolvence, pficemz uvadi, Ze se citi lépe a motivovanéji. Flexi-
bilni rozpocet tak sehral klicovou roli v podpore jeho financni i osobni
stabilizace a motivace k dalSimu rozvoji. DalSi mésice si jiz zvladnul
feSit placeni Litacky sam.

%Q Zubni péce

S klientem plvodné bez domova pracujeme dlouhodobé. V priibéhu
spoluprace se nam povedlo klienta zakladné stabilizovat, zabydlet
na azylovém domé. Vzhledem k velice poSkozenym zublim a probiha-
jicim zanétlim v Gstech a neustalym bolestem jsme mu nabidli pomoc
v oblasti zprostfedkovani zubarské péce. Klient byl od prvni chvile velmi
motivovany ke spolupraci v této oblasti, dochazel pravidelné na do-
mluvené setkani jak s nami, tak s pani zubarkou. BohuZel ne vSechny
vykony jsou hrazeny z prostfedkil vefejného zdravotniho pojiSténi.
Bez pomouci flexibilniho rozpoctu by se klientovi nepovedlo dosahnout
na vsechny zdravotni vykony. Diky této pomoci ma klient novou zubni
nahradu, netrpi bolestmi a jeho Zivotni komfort a sebehodnota se velmi
zvysila.

Lékarské vysetreni
Uzivatelka socialni sluzby, ktera prebyva ve stanu a nema verejné zdra-

votni pojisténi si dlouhodobé stéZovala na zdravotni potize, diky fle-
xibilnim rozpoctlim jsme mohli uhradit vysetfeni u lékare na zakladé
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8 KONKRETNI VYUZITI FLEXIBILNIHO ROZPOCTU

kterého ji bylo diagnostikovano nadorové onemocnéni. Poté jiz jsme
postupovali cestou ziskani prostfedku z verejné sbirky a bylo tak mozné
zahadjit Lécbu. Flexibilni rozpocet, tak hral vyznamnou roli ve vcasné
diagnostice a zachrané Zivota.

@ Léky

Klientka potrebovala uhradit doplatek za léky, které byly nezbytné pro
lécbu anginy. Bylo nutné reagovat urgentné, situace vznikla nahle — kli-
entka méla velmi napjaty rodinny rozpocet, vychazela tak tak, proto
kazdy neocekavany vydaj byl pro ni problém. Po odeznéni nemoci, jsme
se mohli s klientkou k situaci vratit a otevrit téma, jak by si mohla tvorit
alespon malou rezervu na nenadalé vydaje. Situace s Léky ji ukazala,
Ze chce byt v krizovych situacich samostatna, nechce se spoléhat na
pomoc druhych, i kdyZ v danou chvili za ni byla rada. Do budoucna se
pokusila o zvyseni pfijmu.

0= Doklady

Klientovi bylo odcizeno zavazadlo i s doklady a penézi, potfebuje OP,
aby mohl uzavfit DPP a vydélavat si na zivobyti. Z fondu zaplacen po-
platek za rychly OP, zvaZovali jsme i standardni OP, ale to by se protahlo
o mésic a klient by priSel o sjednanou praci. Do prace chodi a vydélava
si na jidlo i ubytovani, role flexibilniho rozpoctu byla tedy zasadni pro
dalsi Zivot klienta.
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UDRZITELNOST
FINANCOVANI

Ve vétSiné organizaci je prispévek od SNF jedinym zdrojem vyuZitelnym
pro pfimou praci s klienty. Pouze ve dvou pripadech maji socialni pra-
covnici a pracovnice k dispozici i dalsi zdroje, které lze vyuzivat obdob-
nym zplsobem. VEtSina organizaci Zadné dalsi zdroje nema a polovina
prijemcl uvedla, Ze by v pripadé absence prispévku od SNF flexibilni
rozpocet neméla. Druha polovina by se snazila o jeho zajiSténi z jinych
zdrojd, ale panuji urcité pochybnosti o tom, Ze lze prostredky volné vy-
uZitelné ve prospéch klientl jednoduse ziskat.

,Nezndme Zadny jing financni zdroj, ze kterého by bylo
mozné hradit potreby nasich klientli timto zptisobem.
Samozrejmé bychom se pokusili hledat nové moznosti, i kdyz
je pravdépodobné, Ze by se nam nepodarilo ziskat nahradu
za flexibilni rozpocet.”

»Pokusili bychom se vyhledat dostupné zdroje z nadaci/
nadacnich fondd, pripadné od darcd, které by podporily klienty
nasich sluzeb. Nicméné zde se vétsinou jedna o prostredky,
které nejsou volné k dispozici organizaci, ale jsou ucelové
vdzané na klienta/rodinu a jeji Zivotni situaci/pribéh.”

Nadpolovicni vétSina pfijemcl pfitom uvedla, Ze nemohli z pfiznaného
prispévku uhradit vSechny potrebné naklady a vyuzili by i vyssi castku.
V pripadé, Ze by méli socialni pracovnici a pracovnice k dispozici vice
prostredkd, nejcastéji by je vyuzili na individualni podporu nékterych
klient( s cilem zlepSeni kvality jejich Zivota.
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10 SHRNUTI

Flexibilni rozpocet je dle socialnich pracovnikli a pracovnic nastroj Si-
roce vyuzitelny a v mnoha ohledech nenahraditelny v pfimé praci s kli-
enty a klientkami socialnich sluzeb. Vnimany jsou zejména jeho pfinosy
v podobé moZnosti rychlého a adresného vyuziti.

Z uvedenych konkrétnich priklad( vyuZiti flexibilniho rozpoctu je
patrné, Ze mnohdy Ghrada i relativné nizkého nakladu mize nastarto-
vat proces vedouci k zasadni zméné v Zivoté clovéka a ma tak dlouho-
doby dopad.

Negativa flexibilniho rozpoctu jsou vnimana spise v roviné etickych
otazek a dilemat, ktera musi pracovnici a pracovnice fesit. Tim, Ze se
jimi zabyvaji, tfibi svou schopnost neposkytovat podporu klientim sa-
blonovité, ale s prihlédnutim k rdznym aspektdm i rizikim pomoci.

S tim souvisi i pFistup k tvorbé vnitfnich pravidel, ktera napomahaji
socialnim pracovnikdim a pracovnicim v praci s flexibilnim rozpoctem,
anizZ by branila individualnimu posouzeni situace. Pravidla vymezuji ze-
jména zasady, klicové principy, mezi které patfi napr. smysluplnost pod-
pory,vedouciv idealnim pripadé k pozitivni Zivotni zméné; udrZitelnost,
tj. nejen okamzity pfinos, ale i dlouhodoby dopad podpory; hospodar-
nost, tj. vyuziti prostfedku jen v nezbytné mire a jen v pfipadg, ze nelze
vyuZit jiné zdroje.

V procesu rozhodovani o cerpani flexibilniho rozpoctu je casto
kladen ddraz na tymovost, tj. kolektivni rozhodovani o vyuzivani pro-
stfedkd, které vede i ke kalibraci toho, jak nastroj v ramci organizace
vnimat a pouzivat. Casto uplatfiovanym schvalovacim modelem a pre-
venci Cerpani flexibilniho rozpoctu v rozporu s uplatnovanymi principy
je i potreba schvaleni vydaje vedoucim pracovnikem.

S ohledem na vysi prostredk, které mohly byt jednotlivymi orga-
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10 SHRNUTI

nizacemi Cerpany, byl flexibilni rozpocet casto ,Setfen” na reSeni kri-
zovych situaci. V fadé pfipadl byl ale vyuzit i k intenzivnéjsi podpore
jednotlivcd v ramci pripadové prace.V tomto duchu by organizace rady
flexibilni rozpocet vyuZivaly Castéji, pokud by mély k dispozici vice pro-
stredkal.

Jak zasadni jsou pro socialni pracovniky a pracovnice zdroje vyuZi-
telné na podporu klientd vystihuje na zaveér tato citace z jedné ze zavée-
recnych zprav:

,AZ tato podpora nebude, bude ndm velmi chybét :-) A jako
pred tim, budeme hledat jiné mozné zdroje, coz zabira cas

a energii socialnim pracovnikiim a intervence tak nemiZe byt
poskytnuta bezodkladneé.”



3.

Doporuceni pro ty, kteri chtéji
rozvijet flexibilni rozpocCty




DOPORUCENI Z NAST DOSAVADNI PRAXE

DOPORUCENI z nasi dosavadni praxe
aneb JAK NA TO pro dalsi darce
a podporovatele

Chcete, aby flexibilni rozpocet mohli vyuZivat i dalsi socialni pracovnici
a pracovnice? Z nasi zkuSenosti i ze zpétnych vazeb pfFijemcll nasi pod-
pory, jsme pfipravili nékolik tipd.

Nejprve nékolik obecnych tipd pro kohokoli, kdo chce poskytnout
finance na vytvoreni flexibilnich rozpoctl (at jiZ jste nadace, nadacni
fond, soukroma osoba ¢i méstska cast):

8 DOPORUCENI PRO DARCE, ktefi chtéji podpofit flexibilni
rozpocet jako nastroj socialni prace:

-I PRIJMETE FLEXIBILNi ROZPOCET JAKO DOPLNKOVY

NASTROJ PROFESIONALN{ SOCIALNi PRACE

Flexibilni rozpocet neni pouze ,naplast” na selhavajici systém,
ale funkcni doplnék pripadové prace. Umoznuje efektivni, rychlé
a individualizované intervence tam, kde bézné nastroje nestaci
nebo selhavaji.

Podpora tohoto ndstroje neni charita, ale systémové

) posileni prdce v prvni linii.

UMOZNETE JEDNODUCHA A VCASNA ROZHODNUTI

V TERENU

Socialni pracovnici potfebuji rozhodovat rychle — ¢asto tentyz
den. Grantové podminky by mély umoznit organizacim nastavit
jednoduchy schvalovaci mechanismus s dostatecnou dlivérou
v odbornost pracovnikd.

ZvazZte moznost rozhodovani pracovnika do urcité castky
bez nutnosti schvdleni.

7\ >

—




DOPORUCENI Z NAST DOSAVADNI PRAXE

3 PODPORTE INDIVIDUALNI PRISTUP, NIKOLIV PLOSNA

PRAVIDLA

Flexibilni rozpocet funguje nejlépe bez predem pevné danych limit(

vvvvvv

Zivotni situace klienta.

Doporucte zasady, nikoli tvrda pravidla — umoZnéte
) zodpovédné a individualni rozhodovani.

AKCEPTUJTE, ZE FINANCE MOHOU BYT | MOTIVACNIM
PRVKEM

V nékterych pripadech pomaha i mala castka navazat divéru
s klientem a podpofit jeho aktivitu. Nejde o ,rozdavani penéz®,
ale o posileni spoluprace a distojnosti klienta.

\ Financni pomoc je prostredek, ne cil — sledujte dopad
intervence, ne pocty lictenek.

5 NEPREDEPISUJTE, CO JE A NENi ,SMYSLUPLNE*

Organizace si ¢asto samy stanovi, co nebudou hradit (napf. alkohol,
drogy, opakované platby za ztratu dokladd).

Dejte prostor rozhodovat dle kontextu — nechte etické
mantinely na organizacich.

6 UMOZNETE POUZITi NAPRIC SLUZBAMI A TYMY

—

Flexibilni rozpocet je efektivni, pokud jej m(iZe Cerpat vice tymi
podle potreby klientd. Oddélené dilci rozpocty Casto ztéZuji
operativni reakci.

Doporucte jeden spolecny rozpocet na organizaci
s moZnosti presundi.

—
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DOPORUCENI Z NAST DOSAVADNI PRAXE

PODPORUJTE TVORBU INTERNICH METODIK, NE SLOZITOU

ADMINISTRATIVU

Metodiky a zasady (napr. smysluplnost, udrzitelnost, spoluticast
klienta) posiluji rozhodovaci kompetenci tymu bez potfeby
sloZitych formulard nebo byrokracie.

Staci, kdyZ organizace doloZi vnitrni systém, ne kaZdou
> lctenku.

8 REFLEKTUJTE A SDILEJTE DOPADY A DILEMATA

Flexibilni rozpocet pfinasi nejen benefity, ale i eticka dilemata
(moc, zavislost, selhani systému). Podporujte sdileni zkuSenosti
a spolecné uceni.

Vytvarejte bezpecny prostor pro reflexi — nejen pro

> vykazovani visledkd.

A zde konkrétni doporuceni pro radu méstské casti k podpore
nastroje flexibilniho rozpoctu v oblasti socialni prace:

ZAVEDTE FLEXIBILNi ROZPOCET JAKO DOPLNKOVY
1 NASTROJ K SOCIALNI PRACI

Flexibilni rozpocet umozZnuje rychle a cilené reagovat na situace,
kdy selhavaji béZné nastroje socialni pomoci (napf. MOP, davky

v hmotné nouzi, pfispévky na péci). Poskytuje prostor pro dlstojné
a individualni feSeni akutnich problém0 obcand MC.

Doporucujeme schvalit vytvoreni samostatné rozpoctové
=3  poloZky na tzv. flexibilni viydaje v ramci odboru
socidlnich véci.
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DOPORUCENI Z NAST DOSAVADNI PRAXE

PODPORTE KOMPETENCE A DUVERU V ROZHODOVANI
2 PRACOVNIK(I V TERENU

Socialni pracovnici znaji situaci klient(i nejlépe. Poskytnuti dlveéry
jim umozni efektivnéji pracovat a rychleji pomoci. Zaroven lze
nastavit limity (napr. ¢astka do 500 ¢i 1000 K¢) a schvalovaci
procesy dle internich pravidel.

Doporucujeme povérit vedouciho odboru nastavenim

) pravidel pro rozhodovani vcetné financnich limit.

ZAJISTETE VNITRN METODIKU A TRANSPARENTNi
VYUZIVANi PROSTREDKUI

Metodika zajistuje, Ze podpora nebude poskytovana plosné,
ale podle odbornych a etickych zasad. Poskytuje také ochranu
pracovnikdim i klientdm a umoznuje pfimérené vykazovani bez
nadmérné administrativni zatéze.

Doporucujeme schvalit interni smérnici pro vyuZivani

) flexibilniho rozpoctu.

UMOZNETE VYUZITi NAPRIC VSEMI ODDELENIMI
SOCIALNIHO ODBORU

Tento nastroj je vyuZitelny napfic agendami — od kurately, SPOD az
po pomoc seniorlim. Jednotny rozpocet bez ostrych organizacnich
hranic umozni efektivni a koordinovanou pomoc podle realné
potreby.

Doporucujeme zridit centrdlni flexibilni rozpocet
=) s mozZnosti vyuZiti vsemi pracovniky v ramci odboru
socidlnich véci.

NEOMEZUJTE UCELOVOST NADMERNE — REAGUJTE NA
ZIVOTNi REALITU

Bézné vydaje, které klienti nejsou schopni uhradit (napr. hygienické
potfeby, jizdné, naklady na doklady, telefon), mohou byt klicem

k udrZeni dlistojnych Zivotnich podminek a k prevenci zhorseni
situace.
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DOPORUCENI{ Z NASi DOSAVADNI PRAXE

Doporucujeme umoZnit pouZiti rozpoctu na vydaje
=3 s prokazatelnjm prinosem pro stabilizaci situace
klientdl.

VYTVORTE JEDNODUCHY SYSTEM EVIDENCE
A VYHODNOCOVANi DOPADU

Nepodporujte slozité reportovani jednotlivych vydaja, ale zajimejte

vvvvvv

podpofil vykon socialni prace.

Doporucujeme hodnotit ndstroj zejména kvalitativné —

) formou kazuistik a reflexi.

ZVAZTE MOZNOST FINANCOVANI FLEXIBILNIHO
7 ROZPOCTU Z VICE ZDROJUl

Rozpocet méstské casti mlze byt doplnén o prostredky z darf,
grant(l ¢i partnerstvi s nadacemi. Flexibilni rozpocet je vhodny pro
vicezdrojové financovani.

Doporucujeme vytvorit transparentni model pro
=)  prijimani dart a partnerskych prispévki na flexibilni
rozpocet.

PRAVIDELNE VYHODNOCUJTE PRINOSY A DILEMATA
S PRACOVNIKY

Podpora nastroje je také podpora pracovnikd v narocném terénu.
Pravidelna reflexe s vedenim pom(iZe hledat rovnovahu mezi
pomoci a udrzenim zdravych hranic.

Doporucujeme zaradit vyhodnoceni vyuzivani
flexibilniho rozpoctu jako soucast vgrocni zpravy
odboru.

—

7\ >




Pokud vas flexibilni rozpocty zaujaly, dejte nam o sobé veé-
dét. VErime, Ze spolecné mizZeme tento nastroj rozvijet dal
a pomoci tak mnoha lidem k diistojnéjSim podminkam i lep-
sim vyhlidkam do budoucna. Radi se s vami podélime o nase
zkuSenosti i praktické materialy — Sablony Zadosti o nadacni
prispévky, nastroje pro evidenci, vysledky evaluaci i vzorové
dokumenty. A pokud chcete flexibilni rozpocCty predstavit ve
vasi organizaci, mésté nebo kraji, radi pfijedeme a podpo-
fime vas pfi jejich zavadéni.

Ozvéte senamna podpora@socialninadacnifond.praha.eu
a pojdme spolecné posouvat hranice socialni prace.

Vice o nas najdete na www.socialninadacnifond.praha.eu
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