Op veel brandstofpassen staat de optie ‘wassen’ uit. Als we navraag doen
bij onze klanten dan horen we: “Dan gaan ze elke week door de
wasstraat. Dat kost tijd en geld”. Een begrijpelijke reactie, maar er
zitten een aantal belangrijke voordelen aan deze optie.
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Waarom wassen met onze pas?

Ten eerste wijst onderzoek uit dat mensen zich beter voelen wanneer ze in
een schone auto rijden. Uit ons nieuwste klanttevredenheidsonderzoek* blijkt
dat maar liefst 91% met de optie ‘wassen’ aan zeer tevreden is over deze
optie. Daarbij straalt een frisse en verzorgde auto professionaliteit uit.

Ten tweede kun je zelf bepalen hoe vaak per maand en voor welk bedrag
uw medewerkers hun auto mogen wassen. Dit kun je op referentie (klant) of
pasniveau regelen. Je dient hierbij te kiezen: of je stelt alles in op
referentieniveau of je stelt alles in op pasniveau.

Voorbeeld: je medewerkers mogen maximaal 2x per maand voor maximaal
€ 30 de auto wassen. Dat betekent 2 normale wasbeurten of 1 uiterst luxe
wasbeurt. De berijder kiest, jij bepaalt.

Ten derde wordt de MultiTankcard bij meer dan 90% van alle wasstraten in
Nederland geaccepteerd. Alle locaties vind je in onze Next app. Je berijders
hebben dus ruime keuze. En er zijn voor jou géén extra kosten verbonden aan
het bezoek van de wasstraat.

Door ‘wassen’ op de pas aan te zetten heb je dus tevredener mensen die een
professionele indruk achterlaten tijdens hun werk. Daarnaast heb je controle
over de frequentie en kosten.
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Hoe stel ik de waslimiet in?

Onderstaande uitleg is van toepassing per individuele
pas, als je hiervoor de rechten hebt.

Kies in het hoofdmenu de optie Passen
Kies in het submenu de optie Onderhoud
Zoek de betreffende pas op kenteken of pasnummer
Klik op het icoontje Limieten en het scherm voor het
instellen van limieten wordt geopend
Een restrictielimiet moet altijd separaat worden ingesteld
Selecteer in het lege veld in de kolom Omschrijving de
optie:

Product restrictie aantal per dagen en/-of

Product restrictie euro per dagen
Een nieuwe limiet regel is toegevoegd

Selecteer wassen en de gewenste instelling

Bron: Klanttevredenheidsonderzoek MultiTankcard 2022

Heb je vragen, neem contact met ons op via
0344 - 638057 of zakelijk@almn.nl
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