Sommario

Prefazione. .. ...ttt e
CUuratori . ....coi i e e
Introduzione .............. i

ParTE 1

Trasformazione digitale e “future of work”
Nuovi scenari e prospettive .. ..........................
Disegnare il modellodidomani ............................

Laculturaaziendale............ ... i,

Smart working e re-skilling. .. ....... ... ... ... o oL
Progettare il “future of work” . ...... ... .. .o ool

Capitolo 1

Le sfide dell’apprendimento per le aziende onlife . ........

GiulioXhaet . ...

1.1 I paradossi del new way of working. .....................
1.1.1 Primo paradosso. . . .« vvvvuutiiiieeeeeeeeeeeaannn
1.1.2 Secondo paradosso. . ... vvvuviiiinnee
1.1.3 Terzo paradosso « . ..o eeeeenniiieenn.
1.1.4 Quarto paradosso. . ...

1.2 Le competenze dell’architetto dei contesti di apprendimento
onlife e natividigitali. ............ ... ... o oL

11
11
12
12
14
17
19




LA TRASFORMAZIONE DIGITALE NELLA PMI

Capitolo 2
La persona(lita) al centro della trasformazione . .......... 25
2.1 Deta della trasformazione digitale ...................... 25
2.2 La persona al centro della trasformazione ................ 26
2.3 Nuove sperimentazioni............ccueeveeeunnneeennn.. 30
2.4 Identita digitale e metaverso. ...............ciiiii.. 32
Capitolo 3
HeadQuarter Village — The Best Place to Smartwork. . . .. .. 35
3.1 Unanuovamodalitadilavoro .......................... 35
3.2 La piattaforma HeadQuarter Village . .................... 39
3.3 Rivalutazione dei borghi e sviluppo della piattaforma
booking ... ..o 41
3.4 U'innovazione nella promozione del territorio............. 43
PARTE 2
Trasformazione digitale e innovazione aperta.
Collaborazione in chiave ecosistemica................... 47
Le nuove sfide della trasformazione digitale . ................. 47
Linnovazione aperta e gli ecosistemi .. ...................... 49
Capitolo 4
Le organizzazioninonsonoisole ....................... 55
4.1 Innovare tra passato, presente e futuro ................... 55
4.2 Corporate e startup: due mondi che si incontrano ......... 58
4.3 Innovazione esterna o interna? .................c...u.... 60
4.4 La cultura come motore per I'innovazione................ 62
4.5 Case study: Seedble, seminiamo innovazione. ............. 65
4.5.1 Un culture book come manifesto................... 66
4.5.2 Formazioneondemand. .......................... 66
4.5.3 Lufficio come hub di contaminazione .............. 67
4.5.4 Crowdsourcing e challenge con I'esterno............. 71
4.6 Costruire un percorso per stimolare e accelerare I'innovazione . 72
4.6.1 Stimolare 'innovazione. ..............c..oeeann... 72
4.6.2 Accelerare I'innovazione .......................... 77

-V -



SOMMARIO

Capitolo 5
Speed up the future: la partnership tra Gellify e Poggipolini.. 83
5.1 Introduzione ......... ..ot 83
5.2 Gellify: piattaforma di innovazione B2B.................. 83
5.3 Una breve descrizione della Poggipolini S.p.a.............. 87
5.4 Contesto competitivo di riferimento e impatto

della trasformazione digitale ........................... 89
5.5 Case study: Phygital Factory .. ..........ccooeeiiinnnnnn. 92

5.5.1 Phygital Factory Backbone (PFB)................... 95

5.5.2 Soluzioni digitali verticali . . ....................... 96
5.6 Casestudy:Sens-In........ ...l 99
5.7 Conclusioni e implicazioni manageriali. .................. 104
Capitolo 6
PMI del Management Consulting e open innovation:
ilcasoYouAgile ............ ... ... . . ... .. 109
6.1 Introduzione .......... ..o 109
6.2 Le societa di management consulting e la trasformazione

digitale . ... 110
6.3 DINIZIO .o v vttt et e 114
6.4 Tlcaso YouAgile ... 116

6.4.1 Aggregare competenze per la creazione di valore
con i sistemi di innovazione aperta.

YouAgile: B2B open innovation marketplace.......... 117
6.4.2 Da idea a prodotto — il nostro percorso.............. 121
6.5 Conclusioni .......ooiui i 124
Capitolo 7
Intelligenza Artificiale come acceleratore: Kode e il ruolo
delPAdvisor ... .. ..o 127
7.1 Introduzione ......... ...l i 127
7.2 Tdati:il nuovo “oronero”. ... 128
7.3 L'uso dei dati: sfide e opportunita . . ..................... 130
7.4 Tl ruolo dell’Advisor nella gestione della strategia . ......... 135
7.5 Uno sguardo all'immediato futuro ...................... 137

- VIl -



LA TRASFORMAZIONE DIGITALE NELLA PMI

Capitolo 8
Law firm come Law Hub tech — BOSAZ Studio Legale. . . . .. 141
8.1 La rivoluzione delle New Technologies in ambiente legale ... 141
8.2 La consulenza legale come valore aggiunto per le startup
innovative, PMI e le principali aree di interesse. . .......... 145
8.3 1l caso pratico di una startup innovativa.................. 147
8.3.1 Il settore di riferimento, il modello di business
elesfideaffrontate................. ... ool 147
8.3.2 1l preventivo approccio legale al digitale,
alla blockchain e alle piattaforme “al based” .......... 148
8.4 Le ragioni del successo ... 152
PARTE 3
Trasformazione digitale: Fintech, Private Equity
e Corporate Venture Capital ........................... 155
Linnovazione Fintech ........... ... . . it 155
Il Venture Capital per gestire il cambiamento................. 156
Capitolo 9
Limpatto del digitale nellosport ....................... 159
9.1 La trasformazione digitale e il business sportivo ........... 159
9.2 1l fan al centro dell’ecosistema: il caso AS Saint-Etienne Loire.. 162
9.3 Lutilizzo del digitale per massimizzare la distribuzione:
il caso Ekstraklasa .......... ... . o i 167
9.4 Conclusioni . .....vvttttttt i 177

Capitolo 10

PMI & Private Equity nell’era digitale . .................. 179
10.1 Dal caosaun nuovo ordine .............c..oviiinao... 179
10.2 Digital transformation e disomogeneita territoriali .. ...... 180
10.3 Che cos’e e come opera il Private Equity . ................ 182
10.4 Fondi di Private Equity a sostegno della trasformazione

digitale. . ... 184
10.5 Private Equity: vantaggi derivanti dall’investimento in PMI 185
10.6 Fondo di Private Equity e processo di digitalizzazione. . . . .. 185
10.7 Il sostegno del Private Equity alle PMI. .................. 187

- VI -



SOMMARIO

Capitolo 11
Favorire la digital transformation in banche e PMI:

ilcasoCredemtel................... ... ... . ..., 199
11.1 La smaterializzazione dei documenti.................... 199
11.2 La digitalizzazione come risposta all’emergenza Covid-19 .. 200
11.2.1 La risposta di Credem: Credemtel ................ 201
11.2.2 Le soluzioni proposte da Credemtel ............... 202
Conclusioni ............ ... ... i i 207

SIX -



