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Zorgeloos Fietsen 1. Eerste keer inloggen (belangrijk)
Waarschuwing! Zorg dat je jouw account al registreert voordat je onze
e-mail met toegangsgegevens hebt ontvangen. Gebruik hiervoor het
e-mailadres dat je hebt opgegeven bij de aankoop van je e-bike.

Ga naar je mailbox en klik de bevestigings-
mail aan die je van Stella hebt gekregen.

Via deze e-mail kun je toegang krijgen voor
het inloggen in je Ella-app. Let op: deze mail
is verzonden naar het e-mailadres dat op je

Niet gevonden? Check goed je spambox

en neem anders contact op met Stella.

Log in met je tijdelijk ontvangen gegevens en
wachtwoord en accepteer de voorwaarden.

verkoopbevestiging staat.

2. Installeren van de app

Gefeliciteerd, je bent succesvol ingelogd.

Sectie Pagina Stap 1. Stap 2.
1 Eerste keer inloggen (belangrijk) 3 Open de App Store op je telefoon en Open de app en klik op volgende.
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klikken. Zodra de app
5 Overige opties 17-18 is geinstalleerd klik je De toekomst is hier
5.1 Fiets verwijderen 19 Rele s sop Op openen. Elke e-bike is sterk, de jouwe is ook
5.2 Fiets wisselen 20 slim. Hij brengt je naar je volgende
5.3 FAQ 21 avontuur.
os0a7
Apple. Installeer Stap 4.

Ella - Bike Assistant

f‘\?( (Stella)

de app door op
“Installeren” te
klikken. Zodra de app
is geinstalleerd klik je
op openen.

Klik op volgende.

Jouw trip. Onze inzichten

Leer je fietsgewoonten kennen,
ontvang routeverslagen en zie hoeveel
calorieén je verbrandt.



2.1 Inloggen

Stap 1.
Log in met je ontvangen gegevens.

SEtELLA

Ella bike assistant

Sign in with your sign in name

Sign in name

—— |

Password Forgot your password?

Praned ]

Signin

Don't have an account?Sign up now

Stap 2.
Lees en accepteer de algemene
voorwaarden. Klik daarna op volgende.

4 R
Uitloggen

Privacy overeenkomst

Om deze app en zijn diensten te
gebruiken, moet u akkoord gaan met
ons Reglement.

a

Ik heb het reglement gelezen en ga ermee
akkoord

Fietskoppeling voltooid!

Jouw e-bike is gekoppeld aan je
account. Bekijk jouw ritten en
andere e-bikedetails, of maak een
geofence. Ook kun je via de app snel
en veilig een diefstalmelding doen.
Veel plezier met je fiets!

Klik op: Ga naar de app.

Automatisch koppelen

Het koppelen gebeurt
meestal binnen Tuur na
levering. Duurt het langer?
Controleer of het juiste
e-mailadres is gekoppeld of
voeg een fiets toe door

je fiets te scannen.

Zie: "fiets scannen”

2.2 Wachtwoord wijzigen

Stap 1.
Klik op 'Uw wachtwoord vergeten?'
Ben je al ingelogd, log dan eerst uit.

SEELLA

£ Gaterug

Ella bike assistant

Log in met je Emailadres

E-mailadres

E-mailadres ‘

Wachtwoord Uw wachtwoord vergeten? ]

‘Wachtwoord ‘

laat wachtwoord zien

Heb je geen account?Maak een account aan

Stap 2.

Vraag een verificatiecode aan door jouw
e-mailadres in te vullen en op 'Verstuur
Verificatie code’ te klikken. Vul de 6 cijferige
code in die je via een e-mail hebt ontvangen.

SteELLA

< Gaterug

Ella bike assistant

Geef de volgende details op.

De verificatiecode is naar uw inbox verzonden.
Kopleer het naar het invoerveld hieronder.

Yuri visser@stellafietsen nl |

Verification code

123456 |

Aanmaken




2.2 Wachtwoord wijzigen (vervolg) 2.3 Fietsregistratie

Stap 3. Stap 4. Stap 1. Stap 2.

Klik op Code verifiéren en vervolgens Geef een nieuw wachtwoord op. Deze moet Klik op Registreer e-bike. Scan het framenummer op je fiets en

op Aanmaken bestaan uit: sta de app toe foto's te maken door op
- 8-16 tekens “Toestaan" te klikken.

- kleine letters
- hoofdletters
- cijfers (0-9) Utloggen

-symbolen:@ #5$%*&*-_+=[]{}
|\:,'?/\ _,,(); Welkom aan boord

SCLELLA

Je account is aangemaakt! Laten we nu

Druk dan op aanmaken. Gefeliciteerd, je hebt Je e-bike aan de app toevoegen.
jouw wachtwoord succesvol gewijzigd.

< Gaterug

Ella bike assistant

Geef de volgende details op.
__E-mail address verified. You can now continue. 9
Naam@gmail.com sreELLA

€ ot

Ella bike assistant

eaf de volgenda details on

l Nieuw paswoard }

Bevstig e wachinoard ‘ ———

Stap 3.
Scan je framenummer door
op “scan je framenummer” te klikken.

Let op: Sta de app toe
foto's te maken door op
“Toestaan" te klikken.




2.2 Fietsregistratie (vervolg)

Stap 4. Stap 5. Stap 6. Stap 7.
Als het gelukt is zie je het volgende scherm: Mocht het niet lukken, dan kan je op Maak een foto van je e-bike. Als je klaar bent, herstart de app.
"open ondersteuningspagina” klikken.

¢ <

Vul je IMEI-nummer aan Ongeldig framenummer Je bent helemaal klaar!

Cosmo Superior FDST

Wordt het juiste framenummer

niet geaccepteerd? Neem dan
contact op met onze supportdesk.

Framenummer PCK1604545PFM0410

IMEI-nummer 869769034219907

‘Ga naar de app

L 1T e} < )
Belangrijk! Je bent helemaal klaar,
je e-bike staat geregistreerd
Haal de accu uit de e-bike en leg deze in jouw Ella-omgeving!
naast je neer. Op de accuslede
(waar je de accu inschuift/inklikt) is nu In de volgende stappen leggen
het IMEI-nummer zichtbaar beginnend wij jou uit hoe jij optimaal
met 86 of 35. Het IMEI-nummer gebruik kunt maken van alle
staat niet op de accu zelf. opties en mogelijkheden
vanuit de Ella-app!




3. Beginscherm

De locatie geeft je overzicht van je
huidige fietsstatus, jouw ritten en de
aangemaakte gebieden.

Let op! Geef de app toestemming
tot je locatie door op “Toestaan bij
gebruik van app” te klikken.

Klik op je fiets en daarna op filter.
Selecteer "testcenters” en klik op “pas
toe" Selecteer het dichtstbijzijnde
E-bike Testcenter of Servicecenter in
het overzicht. Dit helpt je bij het
maken van een serviceafspraak.

3.1 Ritten

De app helpt je bij het plannen van een
route, waarbij je je niet druk hoeft te
maken over je bereik ten opzichte van
de accucapaciteit.

Let op! Geef de app toestemming tot
je locatie door op “Toestaan bij gebruik
van app"” te klikken.

O]
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govent
&b Cosmo Pearl White FDST

Fiets laatst online 17:30 06-09

2

Ritten

% Maandagmiddag rit
—— 06-03-202116:52

3% Maandagmiddag rit
— 06-09-202115:35

3% Maandagmiddag rit

Toon

10.89 KM

2

10

Gebieden

Werk

thuis

Toon

Y

Aanpassen

Zondagavond rit

z
@ ® %
2.63
Kilometers
09:33 09:33
Totale tijd rijtijd
16

Gemiddelde snelheid

o9

Nunspeet

Als je op de rit
klikt zie je de
route, afstand,
tijd en de
gemiddelde
snelheid.

Stap 1.

) 5 ~
Klik op filter. J :
Filter (-] Filter )
Stap 2. kogatie ; . Locatie

Selecteer bereik en

Dok B q

klik op pas toe. , z@_ X L searcen
2o | vk .
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£ IO ; S
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Kies twee filters

< [ Testcenters

] Bereik
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O cebieden

O Route

Tilh.lirg
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3.2 Gebieden
Klik op gebieden. Een nieuw gebied maak je
aan op de volgende wijze: Stap 2.

Een gebied is niet groter dan 10 kilometer,
Stap 1. en niet kleiner dan 300 meter.
Klik op “nieuw gebied” ]

= |

wprk  /
300m

Geef je gebied een
naam. Bijvoorbeeld:
Werk of thuis.

o

ppones

Glason

@s%0



3.3 E-bike Testcenter koppelen

Mocht je nog geen E-bike Testcenter en/of
Servicecenter hebben gekoppeld, dan kun
je onder het tabblad “E-bike” een locatie
koppelen.

10:39 @@ @ %

EE

© Proberen te verbinden met Bluetooth

S NIRRT

RIES eerT testeenter

Cosmo Pearl White FDSTe Superior U NBD’.
E-bike van EmmalieT’s

E-bike bedienen

Digitaal slot 5

Over je e-bike

Geen testcenter gekoppeld > g’
Batterij >
Cologne
Verbonden 5 I A 3
Met Ella Bike Belgium
Verd
e
Luxembourg
Reims
QP
_ ! ° ¢

4. E-bikestatus

Met de volgende stappen zet je jouw fiets op
een digitaal slot.

Stap 1. Rlik op “digitaal slot”. Stap 2. Klik op “activeren’”.

10:39 @ @ %

1114 @@ %

Cosmo Pearl White FDSTe Superior U NSD’
E-bike var

E-bike bedienen
D\g\t‘aa‘ slot S ;

Over je e-bike

Inactief

* Motorfuncties ingeschakeld

e Locatie diensten zijn live

Geen testcenter gekoppeld >
Batterij >
Verbonden >
Met Ella Bike

A & = e

Activeren

Stap 3. Klik op “vergrendel” om de fiets

. Weet je het zeker?
digitaal op slot te zetten.

De e-bike schakelt zichzelf onmiddellijk uit wanneer
iemand deze probeert in te schakelen.

Annuleer Vergrendel




4.1 Accustatus 4.2 Naam veranderen
Om meer informatie te krijgen over Stap 2. Hier vind je een overzicht van het Stap 1. Klik op de roodgekleurde naam Stap 2. Verander de naam door op het
het gebruik van jouw batterij, klik in gebruik van jouw batterij. van jouuw fiets. pennetje te klikken.

dit scherm op “Batterij”.

Op deze pagina tonen we een indicatie

van je batterijgebruik. DD . E -
= . ool —
. . . droberen te verbinden met Blue
Wanneer we van je e-bike geen batterij- ° -
. . . Batterij i i . E-bike details
informatie ontvangen, gebruiken we de e a1 vihite FOSTe Superlor UNEDs | |—>
laatst bekende waarde voor de grafiek. 27% e = ;‘_ Cosmo pearl white FosTes(2)
op 1140 9 km over & /' E-bikevan
Lo X " o N Digitaal slot 5
Stap 1. Klik in dit scherm op “Batterij". Batterijstatus laatste 24 uur !
; [ 20 40 60 80 = IMEI-nummer 86976903680968%
Over je e-bike Framenummer TestEmmalie
5. P Geen testcenter gekoppeld > E-bike type Cosmo Pearl White FDSTe Superior
E 2 Kilometerteller 137 km
® Proberen t \:v met Bluetooth Actief nfa Batterij > Apparaat naam CK300-4103B0DF
R AT W -
Cosmo Pearl White FDSTe Superior U N8D>. JRREHEF 2N
E-bike var Verbonden >
Met Ells B
E-bike bedienen
Digitaal slot 5
Over je e-bike
Geen testcenter gekoppeld >
A Il & = o anu
Verbonden >
Met Ells B
A Wl & = (Belangrijk) Laat de batterij

onbeheerd achter wanneer
deze wordt opgeladen.
Voorkom dat de batterij 's
nachts wordt opgeladen en
ontkoppel de lader zodra
de batterij is opgeladen.




4.3 Statistieken

Stap 1. Onder het tabje
“stats” vind je de
statistieken van je rit.

Door door te klikken
zie je een overzicht van
alle statistieken.

Klik op “Wekelijks rapport”
om deze statistieken in
te zien.

10:08 & @ %

07:44 @ %

10:18 @ @ %

Selecteer week (<]

Cosmo Pearl White FDSTe Superior U N8D... .
Wekelijks rapport > Calories
Calorieén Toon
\> 2021
| L
Snelheid Toon
_____ |.._....._. T FMAMIJ 3 ASOND
Afstand Toon
n/a
Most calories
445cal
n/a
..... |.-...... Average calories /:
= 387 cal/month
CO2 besparing Toon
Shows how ma burned for a certain
period, the mo burned in that period and
the average am

Week 36
06-09 -12-09

3ij / Gemiddelde rijder
Ritten 3 0

2 Ochtend o

X Middag 3

& Avond 0o 2
o

& Nacht

cal verbrand 4N 463

Afstand 23 34

venstaande grafiek toont het verschi in geleverd
jijz lijin
mogen tussen alle

toont het gemidd

5. Overige opties

A O &

Locatie Gezondheid E-bike Activiteit Meer

Deze functies zijn te vinden onder “Meer”

11:40 @ # BRENORE
COSITTO FEdTT VVII;LC rUoTeE DU’JCIEUI U
% o
E-bike als Deel Verwijder Notificatie
gestolen opties e-bike Instellingen
melden
Ongeval Fout
detectie opsporing
Overig
© e () -
Privacy Nieuwe Wissel FAQ
policy e-bike e-bike
Uitloggen

n Hier maak je een melding wanneer

jouw e-bike is gestolen.

Als je zeker weet dat er sprake is van
diefstal klik je op ‘Ja mijn e-bike is
gestolen' en volg je de instructies op
het scherm.

e Je kunt je ritten en huidige locatie delen

door de link naar vrienden te sturen.
Zij kunnen persoonlijke gebieden
aanmaken.

Vriend uitnodigen

® Deel je ritten
® Deel je huidige en historische locatie

® |aat je vriend persoonlijke gebieden aanmaken

B Verwijder de e-bike en alle gegevens.

(Zie 5.1 Fiets verwijderen)

e Geef bij notificaties-instellingen

aan welke notificaties je wel en
niet nuttig vindt.

Notificaties
LOCATIE EN BEWEGING

Wanneer een rit wordt opgemerkt

Wanneer een kleine beweging wordt
opgemerkt

[ <H<

Wanneer de snelheid hoger is dan 50 km/u

Standaard gebruiken we meldingen om je te informeren
wanneer jouw e-bike begint te bewegen of wanneer de
e-bike sneller dan 50 km / u rijdt. Je kan deze meldingen
hier uitschakelen.



5. Overige opties (vervolg)

B Met de ongevaldetectie-functie kun je
ongevallen detecteren/registreren.
Ook is het mogelijk dat jouw
contactpersoon een melding ontvangt.

Crashdetectie

Gebruik mijn gegevens om ongevallen te .
detecteren

Stuur crashberichten ook naar mijn
telefoon, zodat ik deze kan inzien als ik mijn
e-bike uitleen,

Contactpersonen voor noodgevallen N

Kies contactpersoon bij noodgevallen

B Foutopsporing laat je controleren
of alle systemen van je fiets naar
behoren werken.

Foutopsporing

Jouw apparaat

SM-N975F
E-bike cloud

Jouw e-bike
Cosmo Pearl White FDSTe Superior U N8D 28"

J

\/

Stap 1. Klik op “volgende”
om na te gaan of alles
naar behoren werkt.

Fouten opsporen

We zoeken uit of alles naar behoren werkt.

Stap 4. Klik op "Volgende”.
Maak een rit met je e-bike

Een groot aantal problemen kan je verhelpen door een
n ke Het

Stappenplan ~ Stappenplan

.

* Zorg dat de accu aangesloten is

.

o Zetjee-bike aan

Maak een rit van tien minuten of 25km met .

. voor 50% opgeladen

je e-bike

Stap 2. Klik op "volgende”.

Toch niet gelukt?

Dan brengen we je in contact met een specialist

Stap 5. Klik op "Volgende".

Laad de accu van je e-bike volledig op

Ontgrendel de accu van je e-bike

Laad de accu minstens één uur op, minimaal

Stap 3. "Start Controle”

Zet je e-bike aan

Wanneer je e-bike
sneller bijgewerkt. Dit maakt de probleemoplossing

Stap 6. Klik op "Sluit”.

Probleem niet verholpen?

Stella Nunspeet

Oosteir

weg 90,8072 PD Nunspeet

Telefoonnummer 0341252266

E-mail nfo@stellafietsen.nl

Laad de accu op met de bijgeleverde lader

5.1 Fiets verwijderen

Als je een fiets die op een ander account
staat wilt toevoegen aan je eigen account
moet deze eerst verwijderd worden van dat
account.

Stap 1 (belangrijk). Zorg ervoor dat je de
juiste fiets geselecteerd hebt!

Stap 2. Klik op de fiets die je wilt gebruiken.

Verwijder e-bike

Verwijder alle gebieden, die van mij en mijn
vrienden

® \erwijder alle ritten voor deze e-bike

Verwijder alle gegevens met betrekking tot
deze e-bike, opgeslagen in de app

Stap 3. Nu kan je deze fiets toevoegen aan
je eigen account. Zorg dat je ingelogd bent
en volg de stappen die in hoofdstuk 2
vermeld staan. Als je nog geen account hebt,
kun je dat aanmaken door de stappen uit
hoofdstuk 1 & 2 te volgen.



5.2 Fiets wisselen

Je kunt wisselen tussen meerdere fietsen
op hetzelfde account.

Stap 1. Klik op "Wissel van e-bike".

11:40 @ %

Privacy

policy

BEBRNOR.E

Nieuwe
e-bike

FAQ

Uitloggen

Cosmo Pearl White FDSTe Superior U ..
/R ® & O
E-bike als Deel Verwijder  Notificatie
gestolen opties e-bike Instellingen
melden
\ Qs N
‘ e
Ongeval Fout
detectie opsporing
Overig
v © ?

Stap 2. Klik op de fiets die je wilt gebruiken.

Kies je e-bike
Cosmo Pearl White FDSTe Superior U N8D
Geselecteerd
K¢

- £
@\/(r Cosmo Pearl White FDSTe Superior U N8D

Stap 3. Je wordt automatisch teruggebracht
naar het beginscherm.

5.3 FAQ

1. Ik heb meerdere fietsen gekocht en wil

mijn fietsgegevens op meerdere mobiele
telefoons kunnen checken. Hoe werkt dat?
Om meerdere fietsen op één Ella-account
te beheren, zie hoofdstuk 5.2.

Het is helaas niet mogelijk om met één
account op meerdere telefoons tegelijk
ingelogd te zijn. Log in en uit om te
wisselen van telefoon.

. Hoe kan ik mijn tweede fiets zien?

Ga naar hoofdstuk 5.2

. Ik heb meerdere fietsen met dezelfde

naam. Hoe zie ik het onderscheid in de
app?

Je kan jouw e-bike onderscheiden door

op de fiets te klikken en het framenummer
(zie hoofdstuk 2.2) te controleren. Heb je
dat gedaan? Verander dan de naam van
jouw e-bike.

. Ik gebruik in de app een ander e-mailadres

dan dat ik heb opgegeven toen ik de
e-bike(s) kocht. Wat moet ik doen?
Stuur ons dan een e-mail met je
ordernummer en NAW-gegevens.

. lemand anders heeft de e-bike gekocht,

maar ik wil hem met mijn e-mailadres
aanmelden in de app.

Stuur ons dan een e-mail met je
ordernummer en NAW-gegevens.

6. |k heb nog geen e-mail met de
logingegevens ontvangen.
Stuur ons dan een e-mail en vermeld
hierin je ordernummer dat je kreeg toen je
de e-bike(s) bij ons kocht. Wij nemen dan
z.s.m. contact met je op.

7. Ik heb een nieuw wachtwoord ontvangen,
maar ik kan nog steeds niet inloggen.
Stuur ons dan een e-mail met je
ordernummer en NAW-gegevens.

8. Bij het toevoegen van de fiets krijg ik een
foutmelding.

E-bikegegevens onjuist?
Het IMEI-nummer is al gebruikt.
Het IMEI-nummer is niet bekend.
Het framenummer wordt niet herkend.
Het framenummer is al gebruikt.




Notities




Stella Fietsen
Oosteinderweg 90

8072 PD Nunspeet

Tel. 0341 - 25 22 66
Ma - Vr: 08:30 - 17:30 uur
Za: 09:00 - 17:00 uur

&, SEELLAML

1906 - Stella Algemene Gebruikershandleiding



